
都
圏
を
中
心
に
ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
や

動
物
病
院
を
展
開
す
る
株
式
会
社
コ

ジ
マ
。今
回
は
、臨
店
業
務
を
効
率
化
す
る
リ

モ
ー
ト
管
理
シ
ス
テ
ム「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
」の
導
入
を

開
始
し
た
同
社
の
目
的
と
そ
の
活
用
方
法
に
つ

い
て
、Ｃ
Ｓ
部
主
任
の
中
野
和
美
氏（
写
真
下
）

に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

Ｃ
Ｓ
部
の
中
で
、Ｑ
Ｓ
Ｃ
チ
ー
ム
が
で
き
た
背
景

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

弊
社
の
川
畑
剛
が
社
長
に
就
任
し
た
際
に
、

サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
チ
ェ
ー
ン
※
を
基
に
店
舗

運
営
を
行
っ
て
い
く
と
い
う
方
針
が
出
て
、そ
の

過
程
でM

S&
Consulting

社
の
覆
面
調
査
ミ

ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
導
入
し
ま

し
た
。顧
客
満
足
と
従
業
員
満
足
の
向
上
を
目

指
し
、ス
タ
ッ
フ
が
働
き
が
い
を
も
ち
な
が
ら
、お

客
様
に
感
動
を
与
え
る
よ
う
な
接
客
が
で
き
て

い
る
か
、一
定
基
準
を
満
た
し
た
店
舗
運
営
が
で

き
て
い
る
か
、を
チ
ェッ
ク
す
る
た
め
に
、２
０
１
６

年
の
夏
に
Ｑ
Ｓ
Ｃ
チ
ー
ム
が
発
足
し
ま
し
た
。Ｃ

Ｓ
部
は
以
前
か
ら
存
在
し
て
い
た
の
で
す
が
、メ

イ
ン
は
本
部
に
届
く
お
客
様
の
声
に
対
し
て
対

応
を
行
う
部
署
で
し
た
の
で
、統
一さ
れ
た
臨
店

チ
ェッ
ク
の
基
準
を
ゼ
ロ
か
ら
つ
く
り
実
施
し
た
の

は
Q
S
C
チ
ー
ム
が
で
き
て
か
ら
に
な
り
ま
す
。

※
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
チ
ェ
ー
ン（Service Profit

Chain

）と
は
、1
9
9
4
年
にヘス
ケッ
ト（J.S.H

eskett

）

サ
ッ
サ
ー（W

.E.Sasser,Jr.
）ら
に
よ
っ
て
示
さ
れ
た
、

従
業
員
満
足
・
顧
客
満
足
・
業
績
の
因
果
関
係
を
表
し

た
モ
デ
ル
で
す
。

Ｑ
Ｓ
Ｃ
チ
ー
ム
で
は
具
体
的
に
ど
ん
な
こ
と
を

行
っ
て
い
る
の
か
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

全
店
統
一の
基
準
を
基
に
、臨
店
チ
ェッ
ク
を

し
て
い
ま
す
。業
務
マ
ニュア
ル
通
り
に
実
施
で
き

て
い
る
か
？
と
い
う
よ
り
、お
客
様
視
点
で
不
快

で
は
な
い
か
？
と
い
う
観
点
で
チ
ェッ
ク
し
て
い
ま

す
。コ
ロ
ナ
前
は
ス
タ
ッ
フ
と
一
緒
に
働
い
て
、「
オ

ペ
レ
ー
シ
ョン
を
こ
う
変
え
た
ほ
う
が
良
い
よ
ね
」

と
か
、「
先
ほ
ど
の
お
客
様
に
は
、こ
う
対
応
し
た

ほ
う
が
良
い
よ
ね
」な
ど
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
接

客
内
容
の
改
善
指
導
も
行
っ
て
い
ま
し
た
。店
長

が
変
わ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、ス
タ
ッ
フ
の
指
導
法
が

変
わ
っ
て
し
ま
い
、結
果
的
に
本
部
の
意
図
が
お

客
様
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。こ

う
い
う
点
は
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
指
導
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
が
、エ
リ
ア
の
業
績

達
成
が
ミ
ッ
シ
ョン
で
す
の
で
、目
が
行
き
届
か
な

い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
、ス
タ
ッ
フ
と一緒

に
働
き
、
改
善
指
導
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
って

き
ま
す
。ま
た
、一緒
に
働
く
こ
と
で
、本
部
指
示

通
り
で
は
対
応
し
づ
ら
い
点
も
把
握
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。臨
店
を
活
用
し
て
現
場
の
状
況

や
意
見
を
本
部
に
提
言
す
る
役
割
も
担
って
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
」導
入
の
目
的
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

臨
店
チ
ェッ
ク
を
行
う
上
で
、
問
題
点
が
２
つ

あ
り
ま
し
た
。

　

１
つ
目
は
店
舗
に
臨
店
結
果
を
フ
ィ
ー
ド
バッ

ク
す
る
の
に
、時
間
が
か
か
る
こ
と
で
す
。

　

私
が
現
場
で
チ
ェッ
ク
す
る
の
は
5
部
門
（
犬

猫
部
門
、
ウ
サ
ギ
な
ど
の
小
動
物
部
門
、
ペッ
ト

フ
ー
ド
な
ど
の
商
品
を
扱
う
商
品
部
門
、ト
リ
ミ

ン
グ
部
門
、
什
器
、
駐
車
場
、
ト
イ
レ
な
ど
店
舗

全
体
の
部
門
）
で
す
。そ
れ
ら
の
部
門
の
状
況
を

バ
イ
ン
ダ
ー
を
持
ち
な
が
ら
、
紙
に
メ
モ
し
て
い

き
ま
す
。店
内
で
気
に
な
る
と
こ
ろ
は
タ
ブ
レ
ッ

ト
で
写
真
を
撮
っ
て
記
録
し
て
い
ま
す
。そ
の
後
、

本
部
に
戻
っ
て
紙
に
書
い
た
メ
モ
を
基
に
、
店
舗

に
対
す
る
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
資
料
を
作
成
し
ま
す

（
図
表
上
）。

　

こ
れ
ま
で
は
、
臨
店
か
ら
店
舗
へ
の
フ
ィ
ー
ド

バッ
ク
ま
で
、
約
１
週
間
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。１

日
１
店
舗
に
行
き
、
翌
日
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
と
、ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
余
裕
を
も
っ
て
組
め
る
の
が
理
想

で
す
が
、
他
の
業
務
も
あ
る
た
め
、
な
か
な
か
そ

の
よ
う
に
い
き
ま
せ
ん
。そ
こ
で
行
け
る
日
に
数

店
舗
に
臨
店
す
る
こ
と
に
な
る
の
で
す
が
、臨
店

の
件
数
が
増
え
る
と
、
そ
の
分
の
転
記
や
写
真
の

ア
ッ
プ
作
業
が
増
え
、フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
が
更
に
遅

れ
て
い
き
ま
す
。最
も
遅
れ
た
時
は
２
週
間
後
に

な
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

２
つ
目
は
記
憶
が
曖
昧
に
な
る
こ
と
で
す
。店

舗
内
で
歩
き
な
が
ら
メ
モ
を
し
て
い
ま
す
の
で
、

走
り
書
き
の
よ
う
な
状
態
に
な
り
ま
す
。臨
店

し
た
翌
日
に
本
部
に
戻
っ
て
転
記
す
る
の
で
あ
れ

ば
、メ
モ
が
読
め
な
く
て
も
臨
店
内
容
を
思
い
出

す
こ
と
が
で
き
ま
す
。し
か
し
、数
店
舗
分
が
た

ま
っ
た
状
態
に
な
る
と
、臨
店
内
容
を
思
い
出
す

こ
と
が
で
き
ず
、メ
モ
が
読
め
な
い
場
合
は
削
除

す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
」を
利
用
す
る
こ
と
で
、臨
店
内

容
が
そ
の
場
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
入
力
で
き
る
の
で
、

エ
ク
セ
ル
に
転
記
す
る
必
要
が
あ
り
ま
せ
ん
。ま

た
、走
り
書
き
で
メ
モ
が
読
め
な
い
と
言
う
こ
と

も
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
、充
実
し
た
情
報
を

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
店
舗
に
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
す
る
こ

と
が
で
き
、臨
店
業
務
の
生
産
性
が
約
50
%
向

上
し
ま
し
た
。「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
」は
、説
明
書
が
な
く

て
も
、初
見
で
楽
に
操
作
で
き
る
簡
単
さ
も
あ

り
が
た
い
で
す
。

今
後
の
展
開
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

４
月
よ
り「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
」を
、ペッ
ト
シ
ョッ
プ
や

動
物
病
院
で
活
用
す
る
の
で
す
が
、「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
」

で
削
減
で
き
た
時
間
で
、現
場
ス
タ
ッ
フ
と
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
量
を
増
や
し
、Q
S
C
改
善

を
促
進
さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
の
結
果
と
臨
店
結

果
を
合
わ
せ
て
、多
面
的
に
店
舗
を
評
価
し
、

サ
ー
ビ
ス
業
特
化
型
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

「tenpoket

ト
ー
ク
」や
店
舗
タ
ス
ク
管
理
ツ
ー

ル「tenpoket

タ
ス
ク
」を
利
用
し
て
、さ
ら
に
店

舗
改
善
を
促
進
さ
せ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

ま
た
、目
標
は
自
ら
考
え
行
動
で
き
る
ス
タ
ッ

フ
を
育
成
し
、自
走
で
き
る
店
舗
を
増
や
し
て

い
く
こ
と
で
す
。「
限
り
な
い
安
心
を
お
客
様
へ
」

（
同
社
の
理
念
）を
体
現
す
る
方
法
が
Q
S
C
で

あ
り
、お
客
様
か
ら
の「
あ
り
が
と
う
」で
や
り

が
い
を
見
い
だ
せ
る
、そ
ん
な
ス
タ
ッ
フ
を
た
く
さ

ん
生
み
出
す
た
め
に
努
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

ペットショップ株式会社コジマ

「ＳＶナビ」で臨店業務を効率化！
削減できた時間で、現場スタッフを育成し

QSC改善を目指す

首

https://pets-kojima.com/

取
材
▼
新
田
大
貴

before

臨店からフィードバックまでの工程 （CA・SCA・商品・トリミング・CSの計5部門分、移動等を除く）

臨店前

臨店

臨店後

▲

SVナビ導入後、付帯時間が半減して店舗とのコミュニケーション、指導にかける時間が増加

5部門がセルフチェックを提出

セルフチェックの内容をパソコンで確
認、印刷する

持参したセルフチェック用紙と比較し
ながら採点
※結果を歩きながらメモ

TeachmeBizに撮影した画像をアッ
プロード

　

メモに記入した臨店結果をパソコン
のフィードバック用シートへ手入力
(1部門：30～40分）

グループウェアにて、店舗にフィード
バック

①

②

③

④

③④ 所要時間：1部門２～２.5時間

⑤

⑥

⑤⑥ 所要時間：1部門３～４時間

after：SVナビ導入後

5部門がセルフチェックを提出

セルフチェックの内容をタブレットで
確認する

タブレットでセルフチェックと比較し
ながら採点
※結果をタブレット（SVナビ）へ入力

TeachmeBizに撮影した画像をアッ
プロード

SVナビから臨店結果をパソコンへダ
ウンロードし、フィードバック用シー
トに転記 （1部門：10分）

グループウェアにて、店舗にフィード
バック

①

②

③

④

③④ 所要時間：1部門1.5～２.5時間

⑤

⑥

③④ 所要時間：1部門１時間

所要時間
合計平均 1部門：平均２～３時間1部門：平均5～6時間
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