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愛知県三河地方を中心に「暖香」「牧歌」などのカフェ、その他外食
チェーンを展開する株式会社デイリーカフェ&フーズ。苦境のコロ
ナ禍で、新たにサービス業特化型コミュニケーションツール
「tenpoketトーク」を導入した。今回は、人事・人材開発部マネー
ジャーの滝本博文氏（写真左）と、珈琲家牧歌美合店の冨田英孝店
長（写真右）に、導入経緯や現場の活用事例について話を伺った。

本部からの指示や情報がアルバイトに
直接届くので、業務通達・経営層から
のメッセージ配信などに利用できます。

取材・編集▼砺波 敬之

在籍スタッフ導入率90%！

CSを武器にコロナ禍に
立ち向かう外食業界で
tenpoketトークが必要な理由とは

tenpoket

ト
ー
ク
を
ご
導
入
い
た
だ
い
た

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

滝
本
氏
：
２
０
２
０
年
は
コ
ロ
ナ
禍
で
売
り
上
げ

に
も
大
き
な
影
響
が
出
て
い
ま
し
た
が
、世
の
中

の
流
れ
が
落
ち
着
い
た
10
月
〜
11
月
、瞬
間
的
に

売
り
上
げ
が
戻
っ
た
店
舗
が
あ
り
ま
し
た
。も
と

も
と
当
社
は
覆
面
調
査「
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン

グ
リ
サ
ー
チ
」（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
し
て
お

り
、そ
の
店
舗
は
顧
客
満
足（
以
下
、Ｃ
Ｓ
）に
真

剣
に
取
り
組
ん
で
い
た
と
こ
ろ
で
す
。こ
の
こ
と

か
ら
、状
況
が
悪
い
中
で
も
、Ｃ
Ｓ
が
高
い
店
舗
で

あ
れ
ば
い
ち
早
く
お
客
さ
ま
に
戻
っ
て
き
て
い
た

だ
け
る
の
で
は
、と
い
う
仮
説
を
立
て
ま
し
た
。

そ
れ
を
機
に
、今
ま
で
以
上
に
Ｃ
Ｓ
を
武
器
に
し

て
い
こ
う
と
い
う
会
社
の
方
針
を
決
定
。Ｃ
Ｓ
向

上
の
た
め
に
、改
善
活
動
の
促
進
と
い
う
観
点
か

ら
、tenpoket
ト
ー
ク
の
導
入
に
至
り
ま
し
た
。

ま
た
、そ
れ
ま
で
は
紙
ベ
ー
ス
の
ア
ナ
ロ
グ
な
方

法
が
当
社
の
主
流
で
し
た
の
で
、業
務
連
絡
や

提
出
物
な
ど
で
発
生
す
る
無
駄
な
手
順
を
、

tenpoket

ト
ー
ク
で
簡
素
化
し
よ
う
と
い
う
目

的
も
あ
り
ま
し
た
。

導
入
し
て
み
て
感
じ
た
店
舗
で
の

メ
リ
ッ
ト
は
ど
ん
な
こ
と
で
す
か
？

冨
田
氏
：tenpoket

ト
ー
ク
を
導
入
す
る
ま
で

は
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
も
、気
づ
き
シ
ー
ト（
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
を
動
か
す
た
め
の
フ
ォ
ー
マッ
ト
）も

す
べ
て
紙
ベ
ー
ス
で
ス
タ
ッ
フ
と
や
り
と
り
を
し
て

い
ま
し
た
。コ
メ
ン
ト
を
記
入
し
て
も
ら
っ
た
気
づ

き
シ
ー
ト
は
、回
収
し
て
店
長
が
エ
ク
セ
ル
に
内

容
を
転
記
す
る
と
い
う
流
れ
で
し
た
の
で
、と
に

か
く
手
間
と
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
ね
。ま

た
、こ
の
方
法
は
出
勤
日
数
が
少
な
い
ス
タ
ッ
フ
に

と
っ
て
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
結
果
の
周
知
や
気
づ
き
シ
ー
ト
の

提
出
が
負
担
に
な
り
、結
果
、気
づ
き
シ
ー
ト
の

回
収
率
も
50
%
程
度
に
と
ど
ま
る
こ
と
が
ほ
と

ん
ど
で
し
た
。

tenpoket

ト
ー
ク
を
導
入
し
た
こ
と
に
よ
っ
て
、

Ｍ
Ｓ
Ｒ
結
果
の
周
知
も
気
づ
き
シ
ー
ト
の
提
出

も
す
べ
て
ア
プ
リ
で
完
了
で
き
ま
す（
画
像
１
）。

出
勤
日
で
は
な
い
ス
タ
ッ
フ
に
も
一斉
に
周
知
で
き

ま
す
し
、ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
自
分
の
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
い
つ
で
も
チ
ェッ
ク
で
き
る
の
で
、非
常
に

管
理
や
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
や
り
や
す
く
な
り

ま
し
た
ね
。そ
れ
と
、店
長
と
し
て一
番
メ
リ
ッ
ト

に
感
じ
て
い
る
こ
と
は
、周
知
し
た
情
報
や
メ
ッ

セ
ー
ジ
を「
誰
が
チ
ェッ
ク
し
た
か
」が
わ
か
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。そ
れ
ま
で
は
店
舗
で
の
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
ツ
ー
ル
と
し
て
L
I
N
E
を
活

用
し
て
い
ま
し
た
が
、誰
が
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
読
ん
で

い
て
、誰
が
読
ん
で
い
な
い
か
ま
で
を
L
I
N
E

で
は
追
う
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

さ
ら
に
、今
ま
で
は
店
長
に
紙
で
提
出
し
て
終

わ
り
だ
っ
た
気
づ
き
シ
ー
ト
で
す
が
、tenpoket

ト
ー
ク
に
投
稿
す
る
ス
タ
イ
ル
に
な
っ
た
こ
と
で
、

書
い
た
内
容
が
他
の
ス
タ
ッ
フ
に
見
え
る
状
況
に

な
り
ま
し
た
。そ
の
こ
と
で
、「
き
ち
ん
と
書
か
な

け
れ
ば
」と
い
う
心
理
が
働
い
て
、で
き
て
い
な
い

こ
と
は
反
省
す
る
と
い
う
ス
タ
ッ
フ
間
で
自
分
の

書
い
た
こ
と
に
対
す
る
責
任
感
が
高
ま
っ
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。

tenpoket

ト
ー
ク
を
浸
透
さ
せ
る
た
め
に

取
り
組
ん
だ
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

冨
田
氏
：
ま
ず
は
店
長
自
ら
書
き
込
み
を
し

て
、使
っ
て
み
せ
ま
し
た
。そ
れ
か
ら
ア
ル
バ
イ
ト

リ
ー
ダ
ー
の
皆
さ
ん
に
も
使
っ
て
も
ら
い
、気
軽
に

書
き
込
め
る
雰
囲
気
を
作
り
ま
し
た
。そ
れ
だ

け
で
な
く
、投
稿
し
て
よ
か
っ
た
と
思
って
も
ら
う

た
め
に
、直
接「
投
稿
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」

と
伝
え
る
こ
と
も
大
切
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

ま
た
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
操
作
に
あ
ま
り
自
信

の
な
い
世
代
の
ス
タ
ッ
フ
に
は
、手
順
の
チ
ラ
シ
を

見
な
が
ら
一
緒
に
操
作
を
し
て
、ま
ず
は
ア
プ
リ

「tenpoket

ト
ー
ク
」を
入
れ
て
も
ら
う
こ
と

を
徹
底
し
ま
し
た
。イ
ン
ス
ト
ー
ル
さ
え
す
れ
ば

個
人
情
報
の
入
力
は
必
要
な
い
と
い
う
点
は
、ス

タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
安
心
で
き
る
よ
う
で
す
。

実
は
、tenpoket

ト
ー
ク
の
導
入
時
に
店
舗
内
で

「
次
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
調
査
は
２
０
０
点
満
点
を
取
ろ

う
」と
い
う
目
標
を
立
て
ま
し
た
。目
標
達
成
の

た
め
、過
去
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
結
果
を
見
返
し
て
、ス
タ
ッ

フ
全
員
がtenpoket

ト
ー
ク
上
で
意
見
を
出
す

と
い
う
試
み
を
し
、気
づ
き
シ
ー
ト
の
提
出
理
由

を
作
っ
た
こ
と
も
浸
透
し
た
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。結
果
的
に
Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
満
点
は
取

れ
な
か
っ
た
の
で
す
が
、ス
タ
ッ
フ
か
ら
は「
残
念

で
し
た
が
、次
は
頑
張
り
ま
す
」と
い
う
言
葉
が

出
て
き
ま
し
た
。確
実
に
意
識
が
変
わ
っ
て
き
た

の
が
わ
か
って
嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
。

滝
本
氏
：
冨
田
店
長
の
よ
う
に
、ス
タ
ッフ
の
皆
さ

ん
にtenpoket

ト
ー
ク
を
使
う
目
的
を
き
ち
ん

と
伝
え
ら
れ
て
い
る
店
舗
は
、投
稿
数
も
多
く
、

う
ま
く
活
用
で
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。今
で
こ

そ
導
入
率
は
全
店
平
均
で
90
%
ま
で
上
が
って
い

ま
す
が
、「
会
社
の
指
示
だ
か
ら
ア
プ
リ
を
入
れ

て
」と
伝
え
て
い
た
店
舗
で
は
、10
%
ほ
ど
と
い
う

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。冨
田
店
長
の
牧
歌
美
合

店
で
は
導
入
率
１
０
０
%
で
し
た
か
ら
、や
は
り

目
的
を
伝
え
る
意
味
は
大
き
い
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

滝
本
氏
：
一
番
は
、Ｃ
Ｓ
を
会
社
の
武
器
に
し
て

い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、従
業

員
の
皆
さ
ん
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
届
け
る
重
要
性
を

感
じ
ま
し
た
。当
社
の
企
業
理
念
で
あ
る「
大
き

い
よ
り〝
い
い
会
社
〞」に
基
づ
く
具
体
的
な
行
動

指
針
な
ど
を
定
期
的
に
発
信
し
て
い
く
こ
と
で
、

従
業
員
満
足
度
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く

と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
に
は
や
は
りtenpoket

ト
ー
ク
が
必
要
不
可
欠
で
す
。今
後
は
社
長
や

経
営
陣
な
ど
の
思
い
を
動
画
に
し
て
発
信
す
る

な
ど
、大
い
に
活
用
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

冨
田
氏
：tenpoket

ト
ー
ク
が
あ
る
こ
と
に
よ
っ

て
本
部
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
ス

タ
ッフ
が
受
け
取
れ
る
と
い
う
の
は
強
み
に
な
る
の

で
は
な
い
か
な
と
思
って
い
ま
す
。会
社
ぐ
る
み
で

取
り
組
ん
で
い
る
、同
じ
方
向
を
見
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
ス
タ
ッ
フ
に
も
伝
わ
る
こ
と
で
、よ
り
良
い

組
織
を
目
指
し
て
い
け
る
は
ず
で
す（
画
像
2
）。

tenpoket

ト
ー
ク
は
本
当
に
あ
り
が
た
い
ツ
ー
ル

な
の
で
、も
っ
と
有
効
活
用
し
て
い
き
た
い
で
す
。

株式会社デイリーカフェ＆フーズ

画像２：全店舗・スタッフに一括配信

レターを共有し、拍手（いいね）を送り
合うことで、賞賛・感謝に溢れる組織
風土を根付かせることが可能です。

賞賛機能

tenpoketトークサービス機能 ※デイリーカフェ&フーズ様の実際の使用画面を元に加工
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tenpoketトークにログインすると、
MSR調査のトークルームから閲覧・
気づきシートの記入ができます。

画像１：気づきシート

10:30

スタッフの接客の良さがお客様に伝わって嬉
しく思いました。
清掃の方はコロナでお客様の関心も高いと思
いますので、みんなで頑張りましょう！

●●●● 10月12日

■■■■ 10月12日

10:30

良かったところ

課題としていた挨拶などの強化によってお客
様に歓迎の気持ちを感じていただき、活気の
ある営業と評価していただいたところ。

悪かったところ

窓清掃や机のメンテナンスなど行き届かない
ところが多く、お客様にご迷惑をかけてしまっ
ているところ。

今後取り組みたいと思ったこと

お客様を歓迎するムードや営業の活気など
は、店舗の強みなので、今後もお客様に伝わる
挨拶やコールバック100%の意識をしていく。
同時に弱点であるクレンにも目を向け、手の空
いている時に少しずつでもクレンを勧められる
ようなシステムを作っていく。

●●●● 10月12日
20年08月気づき

10:30

お疲れ様です。
今月の給料明細が届きましたが、その中に源
泉徴収が入っています。親御さんや旦那さんの

◆◆◆◆ 10月12日17:14

全文表示 〉

お疲れ様です。
チラシのクーポンですが、ちょいちょいランチ割
引のクーポンをレジで扱っている方がいます

●●●● 10月10日12:45

全文表示 〉

お疲れ様です。
明日と来週の金曜日にチラシが入ります。

▲▲▲▲ 10月5日08:02
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