
コロナショックが大きい居酒屋業界で
2020年6月に早くも黒字回復

鍵は「ＳＶマネジメントの改革」
新
型
コ
ロ
ナ
の
中「
Ｓ
Ｖ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
」

を
進
め
る
決
断
を
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
経
緯
を

教
え
て
下
さ
い
。

山
口
社
長　

当
社
の
主
力
事
業
は
居
酒
屋
経
営

な
の
で
、業
績
は
新
型
コ
ロ
ナ
で
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ

を
受
け
ま
し
た
。何
と
か
単
月
黒
字
が
見
え
る

よ
う
に
な
っ
て
は
き
ま
し
た
が
、現
在
も
売
上
の

戻
り
は
７
割
ほ
ど
で
す
。こ
の
後
も
今
期
売
上
は

戻
っ
て
７
〜
８
割
と
予
測
し
て
お
り
、不
足
を
補

う
た
め
に
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
ゴ
ー
ス
ト
レ
ス
ト
ラ
ン

等
を
始
め
ま
し
た
。そ
し
て
、も
う
1
つ
力
を
入

れ
て
い
る
の
が『
Ｓ
Ｖ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
』で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
の
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
取
り
組
む
理
由

が
２
つ
あ
り
ま
す
。

　

1
つ
目
の
理
由
は『
各
店
の
ク
オ
リ
テ
ィ
を
磨

く
』た
め
で
す
。実
は
店
舗
の
営
業
内
容
が
良
い

と
こ
ろ
は
回
復
が
早
い
ん
で
す
。『
各
店
の
ク
オ

リ
テ
ィ
を
磨
く
』こ
と
は
、今
の
よ
う
な
緊
急
事

態
で
も
取
り
組
む
べ
き〝
基
本
の
業
績
回
復
策
〞

だ
と
捉
え
て
い
ま
す
。

　

２
つ
目
の
理
由
は『
各
店
の
無
駄
を
省
き
利
益

を
最
大
に
す
る
』た
め
で
す
。売
上
が
戻
ら
な
い

こ
と
を
考
え
る
と
、例
え
ば
、水
道
光
熱
費
が
継

続
的
に
高
い
、特
定
食
材
の
ロ
ス
率
が
高
い
等
、各

店
の
無
駄
を
見
つ
け
、利
益
額
を
最
大
に
持
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、店
舗
数
を
急
拡
大
さ
せ
て
き
た
当

社
に
お
い
て
、こ
れ
ら
２
つ
を
実
現
す
る
要
は

『
Ｓ
Ｖ
』に
な
り
ま
す【
図
１
】。

こ
れ
ま
で
の
Ｓ
Ｖ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
ど
の
よ

う
な
課
題
が
あ
っ
た
の
で
す
か
？

斎
藤
本
部
長　

最
大
の
課
題
は「
Ｓ
Ｖ
が
チェッ
ク

と
い
う
課
題
も
あ
り
ま
し
た
。

Ｓ
Ｖ
は〝
長
期
的
な
視
野
に
立
っ
た
サ
ポ
ー
ト
〞

が
仕
事
で
す
が
、〝
目
の
前
の
事
の
サ
ポ
ー
ト
〞に

と
ら
わ
れ
て
し
ま
って
い
ま
し
た
。シ
フ
ト
の
穴
埋

め
や
店
長
が
今
困
って
い
る
こ
と
の
解
決
等
、対
症

療
法
的
な
動
き
が
多
く
、本
質
的
な
解
決
に
つ
な

が
る
動
き
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た【
図
４
】。

「
Ｓ
Ｖ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
」、ど
の
よ
う
に
進
め

た
の
か
教
え
て
下
さ
い
。

山
口
社
長　

ち
ょ
う
ど
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
と
い
う
シ
ス
テ

ム
に
出
会
い
、取
れ
る
方
策
が
増
え
た
こ
と
も
あ

り
、２
つ
の
改
革
を
実
行
し
ま
し
た
。ま
ず
一つ
目

は
、問
題
解
決
業
務
を
分
割
し
て
、行
動
に
集
中

で
き
る
環
境
づ
く
り
を
行
い
ま
し
た
。

①
問
題
を
発
見
す
る

②
問
題
解
決
の
た
め
の
行
動
を
起
こ
す

　

そ
し
て
、こ
の
う
ち
①
は
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー（
検

査
官
）と
い
う
新
し
い
役
職
を
立
て
、そ
の
メ
ン

バ
ー
に
担
わ
せ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。Ｓ
Ｖ
は
②

の「
行
動
」の
部
分
に
専
念
さ
せ
る
こ
と
に
し
た

の
で
す
。Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
の
機
能
を
使
う
こ
と
で
、ス

ム
ー
ズ
に
役
割
を
分
割
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た【
図
５
】。

　

Ｓ
Ｖ
が「
改
善
行
動
」に
専
念
で
き
る
よ
う
に

業
務
を
絞
り
ま
し
た
が
、こ
の
流
れ
を
爆
発
的
に

加
速
さ
せ
る
に
は
も
う
一手
用
意
す
る
こ
と
が
必

要
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。Ｓ
Ｖ
に
情
熱
を
持
っ

て
取
り
組
ん
で
も
ら
う
た
め
の
仕
掛
け
で
す
。

マ
ン
に
な
っ
て
い
た
」と
い
う
こ
と
で
す
。Ｓ
Ｖ
の
重

要
な
役
割
の
1
つ
は
問
題
解
決
の
サ
イ
ク
ル
を
回

し
、担
当
店
舗
の
ク
オ
リ
テ
ィ
を
磨
く
こ
と
で
す

【
図
２
】。と
こ
ろ
が
、以
前
の
Ｓ
Ｖ
は
発
見
し
た

問
題
を
店
長
に
指
示
す
る
だ
け
、店
長
は
仕
事

に
手
一杯
で
問
題
解
決
は
後
回
し
と
い
う
状
況
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。放
置
さ
れ
た
問
題
が
積
み
重

な
る
と
店
舗
の
コ
ン
デ
ィ
シ
ョン
は
徐
々
に
悪
く
な

り
、お
客
様
は
離
れ
て
い
き
ま
す【
図
３
】。

ま
た
、「
Ｓ
Ｖ
が
お
助
け
マ
ン
に
な
っ
て
い
る
」
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屋
台
居
酒
屋「
大
阪
満
マ
ル
」な
ど
78
の
飲
食
店
を
経
営
す
る
株
式
会
社
イ
ー
ト

フ
ァ
ク
ト
リ
ー
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
。新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
４
月
･
５
月
は
巨
額
の

赤
字
を
計
上
す
る
も
、翌
６
月
に
は
見
事
に
単
月
黒
字
に
転
換
。そ
の
裏
に
は
、様
々

な
コ
ス
ト
削
減
、売
上
補
填
策
と
と
も
に
、〝
Ｓ
Ｖ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
改
革
〞が
あ
っ
た

と
言
い
ま
す
。詳
し
く
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。
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写真で見える化・指示
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❸
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❸
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仕事が「問題発見」
で終わっている

経営でなく
現場よりの判断

問題解決の
サイクルを回す

チェックマン お助けマン

①近視眼的な
サポート

②長期的な視野
でのサポート

【図５】インスペクター（検査官）とSＶの業務分担

【図１】売上が10割に戻らないと想定して手を打つ

【図２】SVの役割 【図３】SVの陥った症状 【図４】SVの陥った症状

コロナ前 コロナ後

各店のクオリティを磨く
各店の利益最大化
⇒ SVマネジメントが鍵

10割

７～８割

改善依頼

詳細

担当

作成 ⼩嶋インスぺクター

作成者📎📎

⼭⼝よしお

担当者📎

⼭⼝︓完了です。ドリンカースタッフにも共有。
⼩嶋︓カンペキ︕

Q130.ドリンカー周辺の汚れ 済

製氷機︓汚れNG→ 2週間毎の定期洗浄
ビールタワー︓べとつきNG→デイリー清掃強化
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【図６】SVナビによる改善活動の見える化

SVナビ/⼭花店

臨店レポート
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顧客満⾜度調査

臨店レポート結果

店舗前清掃

20/10 20/09 20/08

20/10 20/09 20/08

90

78 80 68

３連敗項⽬
設問

完了予定⽇

20/10/11

20/10/11

20/10/11

着席後の説明

未完了改善⾏動
設問

Q2.店舗前清掃
Q.11.着席後、説明︕
Q20.アスパラカットサイズ１/２→１/３

催促

ファーストドリンクのスピード

催促

催促

催促

SVマネジメントKPIシート

Aマネージャー（5店舗担当）

基本 キッチン サービス 清掃 総計
21年3⽉ 180 点 ↑ 3 個 ↑ 76点 ↑ 0 3 0 2 5 ↓ 12/30 80%

21年2⽉ 145 点 ↓ 1 個 ↓ 56点 ↑ 6 3 0 0 9 ↓ 8/20 40%

21年1⽉ 160 点 ↓ 2 個 ↓ 47点 ↓ 8 0 0 2 10 ↑ 15/30 60%

20年12⽉ 180 点 ↑ 3 個 ↑ 66点 ↑ 0 3 0 0 3 ↓ 12/30 80%

20年11⽉ 145 点 ↓ 2 個 — 56点 ↑ 3 2 0 2 7 ↑ 8/30 40%

20年10⽉ 160 点 — 2 個 — 47点 — 0 0 0 2 2 — 15/30 50%

Bマネージャー（６店舗担当）

基本 キッチン サービス 清掃 総計
21年3⽉ 180 点 ↑ 3 個 ↑ 56点 ↑ 0 2 0 1 3 ↓ 24/30 80%

21年2⽉ 165 点 ↑ 2 個 ↑ 50点 ↑ 2 2 0 1 5 ↓ 24/30 80%

臨店結果

SVナビ(完了率）

顧客満⾜度調査（MS) SVナビ（連敗項⽬数） SVナビ(完了率）

⽉度得点 5点獲得数

SVナビ

SVナビ

臨店結果⽉度得点 5点獲得数
顧客満⾜度調査（MS) SVナビ（連敗項⽬数）

印
象
に
残
っ
て
い
る
言
葉
が
あ
り
ま
す
。「
仕
組

み
づ
く
り
で
大
事
な
の
は
評
価
と
賞
賛
」と
い
う

言
葉
で
す
。『
正
当
な
評
価
を
す
る
こ
と
が
大

事
』と
い
う
意
味
で
す
。

　

業
績
評
価
は
わ
か
り
や
す
く
て
良
い
の
で
す

が
、立
地
の
良
い
店
舗
を
担
当
し
て
い
る
Ｓ
Ｖ
が

優
位
に
な
っ
て
し
ま
い
不
公
平
感
が
生
ま
れ
ま

す
。特
に
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
立
地・客
層
の
業
績

へ
の
影
響
が
非
常
に
大
き
く
な
っ
て
い
て
、そ
の
傾

向
に
拍
車
が
か
か
っ
て
い
ま
す
。

　

職
位
が
高
く
な
っ
て
き
た
ら「
業
績
評
価
」の

ウ
ェ
イ
ト
が
高
く
て
良
い
と
思
い
ま
す
が
、現
場

を
預
か
る
人
の
評
価
で
は「
行
動
評
価
」に
も
焦

点
を
当
て
て
あ
げ
な
い
と
い
け
な
い
。そ
こ
で
、二

つ
目
と
し
て
、『
Ｓ
Ｖ
が
ど
れ
だ
け
改
善
行
動
を

進
め
た
か
』を
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
で
見
え
る
化
し
て
、評

価
制
度
に
組
み
込
む
こ
と
に
し
ま
し
た【
図
６
】。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
上
で
ど
う
い
っ
た
ハ
ー

ド
ル
が
あ
り
ま
し
た
か
？

山
口
社
長　

イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
に
よ
っ
て
店
舗
を

見
る
基
準
が
ぶ
れ
て
し
ま
って
は
、こ
の
制
度
は
上

手
く
機
能
し
ま
せ
ん
。イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
の
任
命
は

2
名
と
し
ま
し
た
。当
社
は
78
店
を
展
開
し
て
い

ま
す
か
ら
、「
1
名
で
約
40
店
舗
を
ど
う
担
当
さ

せ
る
か
」と
い
う
ハ
ー
ド
ル
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
ハ
ー
ド
ル
を
ど
の
よ
う
に
解
決
し
た
の
で

す
か
？

山
口
社
長　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
立
ち
上

げ
、議
論
と
検
証
を
重
ね
ま
し
た
。そ
こ
で
編
み

出
し
た
手
法
が「
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
を
活
用
し
た
オ
ン
ラ

イ
ン
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ジ
ン
グ
」で
す【
図
７
】。Ｓ
Ｖ

が
担
当
店
舗
に
臨
店
し
て
い
る
時
に
、「
イ
ン
ス
ペ

ク
タ
ー
の
パ
ソ
コ
ン
」と「
Ｓ
Ｖ
の
携
帯
電
話
」を
つ

な
ぎ
ま
す
。そ
し
て
、カ
メ
ラ
の
映
像
を
見
な
が

ら
、Ｓ
Ｖ
と一緒
に
問
題
発
見
を
進
め
る
の
で
す
。

「
３
ヶ
月
に
1
回
の
リ
ア
ル
臨
店
」「
間
の
２
カ
月

は
オ
ン
ラ
イ
ン
臨
店
」に
す
る
こ
と
で
、２
名
の
イ

ン
ス
ペ
ク
タ
ー
で
78
店
舗
の
問
題
発
見
を
担
当
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

小
嶋
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー　
Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
の
操
作
に
な

れ
る
ま
で
は
大
変
で
し
た
。

　

最
初
は
カ
メ
ラ
動
画
を
見
な
が
ら
の
指
導
に

酔
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た（
笑
）。今

は
方
法
が
洗
練
さ
れ
て
き
て
、実
は
リ
ア
ル
臨

店
よ
り
も
生
産
性
が
高
ま
り
ま
し
た
。リ
ア
ル

臨
店
だ
と
１
店
舗
５
時
間
か
か
り
ま
し
た
が
、

Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
臨
店
な
ら
１
店
舗
１
時
間
で
終
わ
り

ま
す【
図
８
】。

　
「
オ
ン
ラ
イ
ン
で
店
舗
の
状
態
が
わ
か
る
の
？
」

と
最
初
は
不
安
だ
っ
た
の
で
す
が
、カ
メ
ラ
映
像

で
も
、お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
や「
声
が
出
て

い
る
か
」な
ど
店
の
音
の
チ
ェッ
ク
も
問
題
な
く
確

認
で
き
ま
し
た
。Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
は
写
真
で
改
善
の
ビ

フ
ォ
ー
＆
ア
フ
タ
ー
が
残
る
の
で
ス
タ
ッ
フ
の
や
る

気
が
高
ま
っ
た
り
と
、予
想
外
の
効
果
も
で
て
き

ま
し
た
。

「
Ｓ
Ｖ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
改
革
」に
取
り
組
ん
だ
こ

と
で
、ど
ん
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

斎
藤
本
部
長　
Ｓ
Ｖ
の
視
点
が
長
期
化
し
て
き

て
い
ま
す
。今
ま
で
の
Ｓ
Ｖ
は
毎
月
の
こ
と
や
今

問
題
に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
思
考
が
い
き
が
ち
で

し
た
。そ
う
す
る
と
対
処
療
法
的
な
施
策
が
多

く
な
り
ま
す
。今
回
、臨
店
報
告
書
を
紙
か
ら

Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
に
変
え
た
こ
と
で
、各
店
舗
の「
問
題

解
決
数
」や「
連
敗
項
目
」が
見
え
る
化
さ
れ
ま

し
た
。そ
う
いっ
た
時
系
列
の
デ
ー
タ
が
把
握
で

き
る
こ
と
で
、Ｓ
Ｖ
の
思
考
も
長
期
化
し
て
き
た

の
だ
と
思
い
ま
す
。

中
山
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー　

店
舗
ス
タ
ッ
フ
の
目
指

す
基
準
が
高
ま
っ
た
こ
と
も
嬉
し
い
変
化
で
す
。

取
材
・
文
▼
湯
瀬 

圭
祐
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例
え
ば
、清
掃
が
弱
い
店
舗
で
は
、ス
タ
ッ
フ
は

汚
い
店
舗
を
毎
日
見
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。す

る
と
、そ
れ
が
当
た
り
前
の
景
色
に
な
っ
て
し
ま

い
、汚
れ
に
気
が
つ
か
な
く
な
る
。と
こ
ろ
が
、Ｓ

Ｖ
ナ
ビ
だ
と
報
告
書
に
ビ
フ
ォ
ー
＆
ア
フ
タ
ー
で

写
真
が
残
る
の
で
、「
こ
ん
な
と
こ
ろ
も
清
掃
度

を
写
真
に
撮
ら
れ
る
ん
だ
」「
こ
ん
な
に
綺
麗
に

な
る
ん
だ
」と
感
じ
る
ス
タ
ッ
フ
も
多
く
、汚
れ
に

気
づ
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
一
人
ひ
と
り
の
目
指
す
基
準
が
高
ま
れ
ば
、そ

の
場
で
改
善
が
進
み
ま
す
。結
果
、６
月
よ
り
７

月
、７
月
よ
り
８
月
と
改
善
ス
ピ
ー
ド
が
速
く

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

山
下
Ｇ
Ｍ　

改
善
量
が
増
え
ま
し
た
。

　

イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
が「
や
り
な
さ
い
と
指
示
す

る
」と
い
う
や
り
方
で
は
Ｓ
Ｖ
の
や
ら
さ
れ
感
が

高
ま
って
、こ
こ
ま
で
行
動
力
は
高
ま
ら
な
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。Ｓ
Ｖ
ナ
ビ
だ
と
改
善
量
が
数
値
で

見
え
る
化
さ
れ
ま
す
。自
分
で
気
づ
い
て
、自
分

で
や
る
。こ
の
シ
ン
プ
ル
さ
が
効
果
的
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。

今
後
の
Ｓ
Ｖ
に
期
待
す
る
こ
と
は
何
で
す
か
？

斎
藤
本
部
長　

自
走
化
で
す
。

　

Ｓ
Ｖ
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い
こ
と
が
必
ず
出

て
く
る
。そ
の
時
に
は
他
部
署
も
巻
き
込
ん
で
解

決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。直
属
の
上
司
の
決
裁

を
待
つ
の
で
は
な
く
、必
要
な
情
報
を
取
り
、必

要
な
組
織
を
作
っ
て
、自
ら
改
善
し
て
い
け
る
存

在
に
な
って
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

山
口
社
長　

オ
ー
ナ
ー
や
店
長
、ス
タ
ッ
フ
と
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
問
題
解
決
を

進
め
る
に
は
相
当
な
能
力
が
必
要
。そ
こ
で
身
に

つ
け
た「
問
題
解
決
力
」は
当
社
以
外
で
も
認
め

ら
れ
る
能
力
。相
当
な
基
盤
力
に
な
る
。今
回
の

取
り
組
み
は
、会
社
の
た
め
は
も
ち
ろ
ん
、自
分

の
成
長
の
た
め
に
も
つ
な
が
る
と
理
解
し
て
取
り

組
ん
で
ほ
し
い
。

　

会
社
の
成
長
の
た
め
に
は
新
業
態
の
開
発
も

進
め
ま
す
。そ
し
て
、新
業
態
は
1
業
態
1
社
に

す
る
こ
と
で
、業
態
を
作
り
上
げ
た
メ
ン
バ
ー
が

ト
ッ
プ
に
就
任
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
、全
員

に
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
会
社
を
目
指
し
ま
す
。そ
の

時
に
選
抜
さ
れ
る
よ
う
な
能
力
を
磨
く
機
会
だ

と
も
思
っ
て
取
り
組
ん
で
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
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SVナビでは
「臨店報告作成」だけでなく
「改善管理」もできる

改善を見える化

SVの評価にも反映

【図７】SVナビによるオンラインスーパーバイジング 【図８】SVナビ臨店とリアル臨店の工数比較

合計

移動

30分0分

移動

30分0分

報告書作成

2時間45分

2時間15分
臨店

・遂⾏
・質問があれば都度実施
・完了報告

SVナビにログイン（スマホ・PC）

ビデオ通話開始

KPI確認

⻑期計画検討

⽬視確認、その場で指導

チェック箇所の写真撮影 事前確認

店舗巡回、映像投影

その場で質問・解決

SVナビに改善箇所登録

改善依頼

遂⾏管理
※納期遅れは⾃動アラート

改
善
活
動

必
要
に
応
じ
て
参
加

SV店⻑ インスペクター SVナビ臨店 リアル臨店

5時間１時間
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