
体験施設KCJ GROUP 株式会社第8回クオリティサービス・フォーラム レポート

こどもたちは90種類以上の「アクティビティ」と呼ばれる仕事や
習い事、サービスの中から好きなものを選んでチャレンジする。

こどもたちの職業体験をサポートする「スーパーバイザー」はこど
もと向き合い、こどもの気付きを引き出し、見守ることが役割。

職
業
・
社
会
体
験
を
通
じ
て

学
び
を
得
る

　

K
CJ GRO

U
P

株
式
会
社
は
、
こ
ど

も
の
職
業
体
験
施
設「
キ
ッ
ザ
ニ
ア
」を
企

画
、運
営
、開
発
し
て
お
り
ま
す
。元
々
は

メ
キ
シ
コ
で
生
ま
れ
た
モ
デ
ル
で
、
現
在
日

本
で
は「
キ
ッ
ザ
ニ
ア
東
京
」と「
キ
ッ
ザ
ニ

ア
甲
子
園
」
の
２
カ
所
で
展
開
し
て
い
ま

す
。

　

単
な
る〝
ごっ
こ
遊
び
〞で
は
な
く
、
エ
ン

タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
と
エ
デ
ュ
ケ
ー
シ
ョン
の

両
方
の
要
素
を
提
供
す
る
こ
と
を
目
指

し
、
こ
れ
ら
を
組
み
合
わ
せ
た
造
語
で
あ

る〝
エ
デ
ュテ
イ
ン
メ
ン
ト
〞を
追
求
す
る
こ

と
を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
い
ま
す
。仕
事
を

体
験
す
る
と
い
う
エ
デ
ュテ
イ
ン
メ
ン
ト
を

通
じ
て
、
こ
ど
も
が
何
ら
か
の
気
づ
き
や

学
び
を
得
て
、
成
長
の
き
っ
か
け
に
し
て

も
ら
い
た
い
、
と
い
う
考
え
を
も
と
に
運

営
に
携
わ
って
い
ま
す
。

　

施
設
の
特
徴
を
簡
単
に
ご
紹
介
し
ま

す
と
、
施
設
自
体
は
大
型
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
内
に
設
け
て
お
り
、
室
内
全
天
候

型
で
す
。飛
行
機
、ピ
ザ
シ
ョッ
プ
、テ
レ
ビ

局
と
い
っ
た
約
60
の
パ
ビ
リ
オ
ン
が
集
結

し
、
こ
れ
ら
を
一つ
の
街
と
し
て
捉
え
て
、

街
並
み
を
リ
ア
ル
に
再
現
す
る
こ
と
に
こ

だ
わ
っ
て
い
ま
す
。こ
こ
に
一
歩
入
れ
ば
こ

ど
も
た
ち
の
国
、
と
い
う
世
界
観
で
す
。

ち
な
み
に
、
現
状
で
は
7
割
以
上
が
リ

ピ
ー
タ
ー
で
す
。

　
パ
ビ
リ
オ
ン
で
、こ
ど
も
は
そ
れ
ぞ
れ
の

現
場
の
仕
事
を
体
験
で
き
ま
す
。例
え
ば

キ
ャ
ビ
ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
の
仕
事
な
ら
、
実

際
の
職
業
で
も
英
語
を
使
う
の
で
、
英
語

で
の
接
客
体
験
も
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

職
業
体
験
を
す
る
と〝
お
給
料
〞と
し
て

施
設
内
の
専
用
通
貨
「
キ
ッ
ゾ
」
が
得
ら

れ
、施
設
内
の
銀
行
で
開
設
し
た
銀
行
口

座
に
貯
金
し
た
り
、
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
な

ど
を
買
っ
た
り
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

お
金
を
得
て
使
う
一
連
の
体
験
を
通
し

て
、
仕
事
の
楽
し
さ
や
大
変
さ
、
働
く
こ

と
の
意
味
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。体

験
を
通
し
た
感
動
が
自
信
と
な
り
、
未

来
を
生
き
る
力
に
な
る
こ
と
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

感
動
リ
レ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

仕
組
み
に
関
す
る
大
き
な
特
徴
は
、パ

ビ
リ
オ
ン
の一つ
ひ
と
つ
に
ス
ポ
ン
サ
ー
が
つ

い
て
い
る
こ
と
で
す
。例
え
ば
飛
行
機
は

全
日
空
さ
ん
が
提
供
な
の
で
、
同
社
の
実

際
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
の
デ
ザ
イ
ン
や
、
接
客

時
の
セ
リ
フ
を
採
用
し
て
い
ま
す
（
写
真

次
頁
左
上
段
）。ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
が
提

供
す
る
宅
配
セ
ン
タ
ー
で
は
、
荷
物
を
運

ぶ
際
に
「
お
客
さ
ま
の
気
持
ち
も
運
ん
で

い
る
か
ら
大
切
に
運
び
ま
し
ょ
う
」と
、
同

社
が
本
当
に
現
場
で
教
え
ら
れ
て
い
る
こ

と
を
こ
ど
も
に
も
伝
え
て
い
ま
す
。東
京

と
甲
子
園
合
わ
せ
て
、現
在
90
弱
の
企
業

に
協
力
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
単
に
楽
し
い
だ
け
で
終

わ
ら
な
い
体
験
を
提
供
す
る
た
め
に
、
各

パ
ビ
リ
オ
ン
で
こ
ど
も
に
応
対
す
る
ス
タ
ッ

フ
が
重
要
な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。当
社

で
は
「
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
」
と
呼
ん
で
い

ま
す
が
、
彼
ら
へ
の
研
修
に
非
常
に
力
を

入
れ
て
い
ま
す（
写
真
次
頁
左
上
）。

　
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
改
善
活
動
と
し
て
、

M
S

＆Consulting

の
協
力
の
も
と
、「
感

動
リ
レ
ー
プ
ロ
ジェク
ト
」
と
題
し
た
施
策

を
実
施
し
て
い
ま
す
。Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
に
関

す
る
現
状
把
握
と
、そ
の
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク

を
含
め
た
研
修
を
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と

で
、
継
続
的
な
Ｃ
Ｓ
お
よ
び
Ｅ
Ｓ
の
向
上

を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
現
状
把
握
と
し
て
Ｃ

Ｓ
面
で
は
来
場
者
ア
ン
ケ
ー
ト
と
ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
、Ｍ
Ｓ

Ｒ
）
を
実
施
し
て
い
ま
す
。来
場
者
ア
ン

ケ
ー
ト
は
毎
月
Ｗ
Ｅ
Ｂ
か
ら
予
約
さ
れ
た

お
客
さ
ま
へ
依
頼
し
て
い
る
の
で
す
が
、満

足
度
を
感
動
レ
ベ
ル
ま
で
引
き
上
げ
た
い

と
思
い
、「
感
動
し
た
」の
項
目
を
入
れ
て

い
ま
す
。こ
れ
を「
感
動
指
数
」と
言
っ
て

い
ま
す
が
、ベ
ン
チ
マ
ー
ク
し
、数
値
を
高

め
る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

　

Ｃ
Ｓ
向
上
の
も
う
ひ
と
つ
の
施
策
と
し

て
導
入
し
て
い
る
Ｍ
Ｓ
Ｒ
は
、３
カ
月
に
１

回
の
割
合
で
実
施
し
て
い
ま
す
。こ
の
数

値
も
、東
京
・
甲
子
園
と
も
各
パ
ビ
リ
オ

ン
の
ス
タ
ッ
フ
に
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
し
、改
善

活
動
の
結
果
と
し
て
受
け
止
め
、新
た
な

活
動
へ
と
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
し
て
活
動
を
共
有

　
Ｅ
Ｓ
向
上
の
た
め
に
行
って
い
る
「
働
き

が
い
診
断
」
は
、
社
員
・
ア
ル
バ
イ
ト
を
問

わ
ず
全
員
を
対
象
に
し
て
い
ま
す
。リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
や
組
織
環
境
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
の
項
目
に
つい
て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

を
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
も
す
べ
て
チ
ー
ムへ

フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
し
、リ
ー
ダ
ー
が
具
体
的
に

ど
の
よ
う
な
チ
ー
ム
づ
く
り
を
す
べ
き
か
、

と
いった
こ
と
の
参
考
に
も
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
調
査
に
基
づ
い
て
行
っ
て
い
る

の
が
「
感
動
リ
レ
ー
研
修
」
で
す
。ま
ず
、

各
調
査
の
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
を
受
け
て
、社

員
・
ア
ル
バ
イ
ト
全
員
が
「
Ｍ
Ｓ
気
づ
き

シ
ー
ト
」を
記
入
し
ま
す
。何
に
気
付
き
、

何
を
改
善
し
て
い
き
た
い
か
を
細
か
く
書

き
出
し
ま
す
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
を
さ
ら
に
チ
ー
ム
で
の

改
善
活
動
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。そ
の

段
階
で
は
、
具
体
的
に
行
っ
た
こ
と
と
結

果
を
定
期
的
に
「
成
長
記
録
」
と
い
う

シ
ー
ト
に
書
き
込
ん
で
い
き
ま
す
（
写
真

右
下
）。こ
こ
で
大
事
な
の
は
、
な
る
べ
く

ビ
ジ
ュア
ル
化
す
る
こ
と
で
す
。施
策
を
実

施
し
た
際
の
写
真
を
撮
っ
て
お
き
、
成
長

記
録
に
添
え
て
、
活
動
内
容
が一目
で
分

か
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
こ

と
で
、皆
で
内
容
を
共
有
し
ま
す
。

　

こ
れ
ら一連
の
取
り
組
み
が
、
感
動
リ

レ
ー
プ
ロ
ジェク
ト
で
行
って
い
る
こ
と
で
す
。

加
え
て
半
年
に一度
、改
善
活
動
を
皆
の
前

で
発
表
す
る
機
会
も
設
け
て
い
ま
す
。従

業
員
を
表
彰
の
対
象
と
し
て
、
行
っ
た
取

り
組
み
を
認
め
て
も
ら
い
、
賞
賛
し
て
も

らって
、
ま
た
次
の
改
善
活
動
への
励
み
に

し
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返
す
の
で

す
。そ
の
他
の
Ｃ
Ｓ
向
上
施
策
と
合
わ
せ

て
、
こ
れ
ら
Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
の
追
求
を
ス
タ
ッ

フ一丸
と
な
って
今
後
も
続
け
て
い
こ
う
と

思
って
い
ま
す
。

Benchmark

●
感
動
リ
レ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
Ｍ
Ｓ
気
づ
き
シ
ー
ト
で
改
善
内
容
を
明
瞭
化

●
働
き
が
い
診
断
で
チ
ー
ム
づ
く
り
を
具
体
化

顧
客
満
足
と
社
員
満
足
を

並
列
に
捉
え
た
改
善
活
動
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