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経
営
者
に
す
る
」と
い
う
方
針
で
人
財
教

育
を
行
っ
て
い
ま
す
。弊
社
の
場
合
は
女

性
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
の
で
、そ
の
話
を
す
る

と「
別
に
私
は
、将
来
独
立
し
て
店
を
や

る
つ
も
り
は
な
い
の
で
…
」と
い
う
人
も
出

て
き
ま
す
が
、も
ち
ろ
ん
実
際
に
企
業
経

営
者
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
話
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。ド
ラ
ッ
カ
ー
が「
経
営
と

は
、人
を
幸
せ
に
す
る
組
織
の
運
営
方
法

で
あ
る
」と
言
っ
て
い
る
よ
う
に
、経
営
の

目
的
と
は
人
を
幸
せ
に
す
る
こ
と
で
す
。

つ
ま
り
、経
営
を
学
ぶ
こ
と
、経
営
者
感

覚
を
持
つ
こ
と
は
、自
分
自
身
や
家
族
を

幸
せ
に
す
る
た
め
の
方
法
を
学
ぶ
と
い
う

こ
と
で
す
。「
人
生
の
経
営
者
と
し
て
、自

分
の
人
生
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
こ

と
が
、自
分
自
身
を
幸
せ
に
す
る
こ
と
で

あ
る
」と
い
う
こ
と
を
、弊
社
で
は
新
入

社
員
の
と
き
か
ら
教
育
し
ま
す
。

　
一
方
で
は
美
容
師
と
し
て
の
技
術
教
育

も
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
か
ら
、エ

ネ
ル
ギ
ー
も
時
間
も
か
か
り
ま
す
が
、理

念
を
実
現
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
不
可
欠

な
取
り
組
み
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

砂
漠
に
水
を
撒
き
続
け
る

　

弊
社
で
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ
を
利
用
し
は
じ
め
て
、ち
ょ
う
ど

丸
３
年
が
経
過
し
た
と
こ
ろ
で
す
が
、非

常
に
う
ま
く
活
用
で
き
て
い
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。特
に
私
か
ら
指
示
を
出
さ
な

く
て
も
、レ
ポ
ー
ト
を
読
ん
だ
ス
タ
ッ
フ

が
自
分
た
ち
で
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
を

考
え
、改
善
活
動
を
す
る
と
い
う
形
で
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）を
回
し
て
い
っ
て
く
れ
て
い
ま

す
。こ
う
い
う
動
き
が
で
き
る
の
も
、共

感
で
き
る
経
営
理
念
と
、経
営
者
感
覚

を
持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
で
あ
れ
ば
こ
そ
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、今
年
の
３
月
に
は
、経
済
産
業

省
の「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
選
」に
も

選
出
さ
れ
ま
し
た
。こ
の
こ
と
で
、ス
タ
ッ

フ
も
会
社
や
自
分
の
仕
事
に
対
し
て
さ
ら

な
る
誇
り
を
持
て
た
と
思
い
ま
す
し
、私

も
目
標
と
さ
れ
る
よ
う
な
会
社
に
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、「
美
容
師
に
な
り

た
い
」と
い
う
若
い
方
が
た
く
さ
ん
増
え

る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
決
意
を
新
た
に
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。現
状
に
甘
ん
じ
る
こ
と
な
く
、よ

り
生
産
性
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
って
お
り
ま
す
。

　

経
営
理
念
を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
や
、

経
営
者
感
覚
の
高
い
人
材
を
育
成
す
る

に
は
、強
い
熱
意
と
忍
耐
力
が
求
め
ら
れ

ま
す
。そ
れ
こ
そ
、砂
漠
に
水
を
ま
き
続

け
て
そ
こ
に
植
物
を
生
や
す
く
ら
い
の

思
い
の
強
さ
と
覚
悟
が
必
要
と
な
り
ま

す
。し
か
し
、こ
れ
か
ら
も
高
い
志
と
大

き
な
夢
を
持
っ
て
、経
営
理
念
の
浸
透
と

人
材
育
成
に
突
き
進
ん
で
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
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業
界
平
均
比
１
３
０
％
の

高
付
加
価
値
型
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

　

今
、美
容
業
界
は
大
変
な
オ
ー
バ
ー
ス

ト
ア
の
状
態
に
あ
り
ま
す
。コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
が
全
国
で
５
万
店
、歯
科
医
院

が
７
万
件
に
対
し
て
、美
容
院
は
22
万

店
あ
る
と
お
伝
え
す
れ
ば
、そ
の
過
剰
ぶ

り
が
ご
理
解
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。ま
た
、１
、０
０
０
円
カ
ッ
ト
な

ど
の
低
価
格
を
売
り
に
し
た
業
態
も
台

頭
し
て
き
て
い
ま
す
の
で
、従
来
か
ら
の

付
加
価
値
型
美
容
院
を
展
開
す
る
弊
社

の
よ
う
な
企
業
に
と
っ
て
は
、大
変
厳
し
い

状
況
で
す
。加
え
て
、業
界
的
に
大
変
な

人
手
不
足
の
時
代
で
も
あ
り
ま
す
。10

年
ほ
ど
前
は「
カ
リ
ス
マ
美
容
師
ブ
ー
ム
」

な
ど
の
影
響
も
あ
り
約
２
万
７
千
人
の

美
容
学
生
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た

が
、今
で
は
１
万
７
千
人
と
、10
年
で
約

40
％
減
少
し
、各
社
で
採
用
戦
争
が
起

こって
い
ま
す
。

　

業
界
全
体
は
こ
う
し
た
状
況
で
す
が
、

幸
い
弊
社
で
は
ス
タ
ッ
フ一
人
当
た
り
の
生

産
性
が
67
万
円
と
、
業
界
平
均
と
比
較

す
る
と
約
１
３
０
％
の
高
い
生
産
性
で
事

業
を
行
う
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。そ
の

理
由
は
、
店
販（
シ
ャ
ン
プ
ー
や
ト
リ
ー
ト

メ
ン
ト
な
ど
の
商
品
販
売
）
売
上
の
割
合

が
高
い
こ
と
に
あ
り
ま
す
。美
容
師
と
い

う
の
は
販
売
職
で
は
な
く
技
術
職
で
す

か
ら
、
店
販
を
上
げ
る
の
は
な
か
な
か
難

し
い
と
こ
ろ
も
あ
る
の
で
す
が
、
弊
社
で

は
創
業
当
時
か
ら
こ
の
店
販
の
向
上
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

共
感
さ
れ
る
経
営
理
念

　

で
は
、具
体
的
に
ど
う
い
う
こ
と
を
や
っ

て
い
る
か
と
申
し
ま
す
と
、
大
き
く
は
二

つ
あ
り
ま
す
。

　
一つ
目
は
、
経
営
理
念
を
非
常
に
大
事

に
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
の
集
団
で
あ
る
美
容
院
で
は
特

に
、
理
念
や
ビ
ジ
ョン
と
いっ
た
ス
タ
ッ
フ
を

ま
と
め
る
た
め
の
精
神
的
な
基
軸
が
な
い

と
、「
個
人
の
集
団
」と
な
って
し
ま
って
、

組
織
と
し
て
の
パ
ワ
ー
が
働
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
弊
社
で
は
常
に
ス
タ
ッ
フ
に
働
き

か
け
て
、「
我
が
社
は
何
を
目
指
す
の
か
」

「
お
客
さ
ま
に
何
を
提
供
す
る
の
か
」
を

再
確
認
し
な
が
ら
経
営
を
進
め
て
い
ま

す
。ス
タ
ッ
フ
に
は
よ
く
「
会
社
で一番
偉
い

の
は
、
私（
社
長
）で
は
な
く
経
営
理
念
」

「
社
長
と
い
う
の
は
、
経
営
理
念
を
一番
に

守
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ス
タ
ッ
フ

で
あ
る
」と
い
う
話
を
し
て
、経
営
理
念
の

大
切
さ
に
つい
て
、
い
ろ
い
ろ
な
場
面
を
通

じ
て
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
と
し
て
、ス
タ
ッ
フ
に
使
命
感

や
誇
り
が
生
ま
れ
て
き
た
と
感
じ
て
い

ま
す
し
、
そ
れ
が
業
績
に
も
つ
な
が
って
い

る
と
考
え
て
い
ま
す
。美
容
師
は
技
術
を

提
供
し
て
い
れ
ば
そ
れ
で
良
い
わ
け
で
、

店
販
商
品
を
お
勧
め
す
る
と
い
う
の
は
プ

ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
取
り
組
み
と
な
り
ま
す

か
ら
、
そ
れ
を
や
る
た
め
に
は
強
い
エ
ネ
ル

ギ
ー
が
必
要
と
な
り
ま
す
。し
た
が
っ
て

「
店
長
に
言
わ
れ
た
か
ら
」
と
い
う
よ
う

な「
や
ら
さ
れ
感
」で
は
決
し
て
う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。そ
れ
に
今
は
、
指
示
・
命
令

で
人
が
動
く
時
代
で
も
な
い
で
す
よ
ね
。

上
司
が
指
示
・
命
令
だ
け
で
ス
タ
ッ
フ
を

動
か
そ
う
と
し
て
も
、
組
織
が
ギ
ク
シ
ャ

ク
し
て
雰
囲
気
が
悪
く
な
る
だ
け
で
、
ス

タ
ッ
フ
は
動
き
ま
せ
ん
。仮
に
動
い
た
と
し

て
も
、
長
く
は
続
か
な
い
で
し
ょ
う
。で
は

ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
。必
要
な
の
は「
共

感
」
だ
と
思
って
い
ま
す
。共
感
で
き
る
経

営
理
念
、
ビ
ジ
ョン
、
コ
ン
セ
プ
ト
が
あ
れ

ば
、
ス
タ
ッ
フ一人
ひ
と
り
が
会
社
や
店
舗

の
目
標
を
自
分
の
目
標
と
し
て
捉
え
、
自

発
的
に
動
け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

経
営
者
感
覚
の
高
い
人
財
育
成

　

二
つ
目
は
、経
営
者
感
覚
の
高
い
人
財

育
成
で
す
。弊
社
で
は「
社
員
を
人
生
の

クオリティサービス・フォーラムで講演された代表取締役 築林 篤司氏。

理念勉強会：美容業界だけではなく、広く異業種の成功
事例などを題材に勉強会を実施。年次を超えて意見を交
わしあうことで、互いを高め合っている。

合わせカウンセリング：２カ月に１度来店するお客さまを
直接ケアできるのは年に６日。あとの360日近くを、お客
さま自身できれいな状態をキープできるように提案する。

築林氏の講演後、人材教育の具体的な研修の事例につ
いて、マネージャー皿谷瞳氏にご発表いただいた。

経済産業省主催「平成26年度おもてなし経営企業選」に
て、サービスの高付加価値化を実現する企業として選出。

新入社員研修：同社では入社直後の２週間、技術教育は
一切行わず、経営理念や価値観について徹底的に学ぶ。

ディズニー研修：ディズニーランドで体感したことを店舗
で再現するためにどうすれば良いか、自分たちで考えて
行動することは、大きなやりがいにもつながっている。

経
営
者
感
覚
を
持
っ
た

人
財
の
育
成
と
理
念
経
営
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