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自
分
と
は
違
う
誰
か
の
こ
と
を

思
い
や
り
、理
解
す
る

　
「
ユニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」と
は「
国
籍
、

性
別
、年
齢
、障
が
い
の
有
無
に
関
わ
ら

ず
、皆
に
とって
使
い
や
す
い
モ
ノ
や
サ
ー
ビ

ス
の
在
り
方
」を
意
味
す
る
言
葉
で
す
。

　

な
ぜ
今
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
が
必

要
と
さ
れ
て
い
る
か
と
い
う
と
、そ
の
背
景

に
は
街
の
環
境
の
変
化
が
あ
り
ま
す
。特

に
こ
の
20
〜
30
年
の
間
の
変
化
は
目
覚
ま

し
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。た
と
え
ば
現
在

の
日
本
の
法
律
で
は
、1
日
に
３
、０
０
０

人
以
上
の
乗
降
が
あ
る
駅
に
は
エ
レ
ベ
ー

タ
を
付
け
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。以
前

は
５
、０
０
０
人
以
上
と
い
う
ラ
イ
ン
で
し

た
。今
後
さ
ら
に
１
、５
０
０
人
に
ま
で
引

き
下
げ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。こ
う
し
た
変

化
に
よ
っ
て
、多
く
の
高
齢
者
・
障
が
い
者

が
外
出
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。私
自
身
、地
元
の
駅
に
た
っ
た一基
の
エ

レ
ベ
ー
タ
が
付
い
た
こ
と
で
、一人
で
電
車
に

乗
っ
て
移
動
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、人

生
が
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。そ
し
て
、

外
出
で
き
る
よ
う
に
な
れ

ば
、当
然
そ
の
次
は
、近
隣

の
店
舗
に
行
こ
う
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。高
齢
者
・

障
が
い
者
が
モ
ノ
を
買
う
、

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
時

代
を
迎
え
て
い
る
の
で
す
。

　

今
後
、そ
う
し
た
機
運

は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
き

ま
す
。来
年
の
４
月
に
は

「
障
害
者
差
別
解
消
法
」

が
施
行
さ
れ
ま
す
。こ
の

法
律
で
は
二
つ
の
こ
と
を
定
め
て
い
ま
す
。

一つ
は
、不
当
な
差
別
的
扱
い
の
禁
止
。た

と
え
ば
、車
い
す
で
あ
る
こ
と
を
理
由
に

入
店
を
拒
む
な
ど
の
行
為
を
禁
止
す
る

と
い
う
こ
と
で
す
。二
つ
目
は
、障
が
い
者

へ
の
合
理
的
配
慮
の
実
施
で
す
。耳
が
聞

こ
え
づ
ら
い
人
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
例
に
取
る
と
、ペ
ン
と
紙
で
筆
談
し
て

サ
ー
ビ
ス
の
説
明
を
し
た
り
、携
帯
電
話

で
文
字
を
打
っ
て
見
せ
た
り
と
いっ
た
可

能
な
限
り
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
ま
し
ょ
う

と
い
う
の
が
、合
理
的
配
慮
で
す
。こ
ち

ら
は
民
間
事
業
者
に
関
し
て
は
努
力
義

務
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、３
年
後
の
法
改

正
で
は
法
的
義
務
に
な
る
だ
ろ
う
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、い
ず
れ
や
ら
な

く
て
は
い
け
な
い
こ
と
で
す
。そ
れ
な
ら
、

「
法
律
が
で
き
る
か
ら
や
ら
な
く
て
は
」

で
は
な
く「
他
が
や
る
前
に
や
ろ
う
」と

い
う
く
ら
い
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
姿
勢
で
取

り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
は
、ハ
ー
ド（
環
境
・
設
備
）と
ソ

フ
ト（
サ
ー
ビ
ス
）の
二
つ
で
す
。た
だ
、予

算
な
ど
の
制
約
に
よ
っ
て
ハ
ー
ド
を
変
え

ら
れ
な
い
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。し
か

し
、ハ
ー
ド
が
変
え
ら
れ
な
く
て
も
、ハ
ー

ト
を
変
え
る
こ
と
は
す
ぐ
に
で
も
で
き

る
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
の
取
り
組
み
と

し
て
私
た
ち
が
今
提
唱
し
て
い
る
の
が
、

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
※
」の
習
得
で
す
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
社
会
貢
献
で
は

な
く
ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
の一つ
と
し
て
、取
り
組

ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。今
、

車
い
す
で
入
れ
る
店
舗
は
全
体
の
５
％
以

下
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
ユニバ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
対
応
を
行
う
こ
と
は
、他
店
と

の
差
別
化
要
素
と
な
り
得
る
の
で
す
。法

律
が
で
き
る
か
ら
、で
は
な
く
、企
業
の
攻

め
の
姿
勢
と
し
て
、多
様
な
お
客
さ
ま
と

向
き
合
う
こ
と
を
初
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

株式会社ミライロ 代表取締役社長 垣内 俊哉氏

障がい者が覆面調査を実施するユニバーサルＭＳ。ユニバーサルマ
ナー研修と合わせて実施することで、『障害者差別解消法』の対応だ
けでなく、お店全体のホスピタリティ教育にも役立つ。
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