
着
率
が

さ
ま
と
一
緒
に
喜
ぶ
よ
う
な
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
対
応
な
ど
、施
設
を
運
営
し
て
い
る

以
上
、人
の
手
は
必
要
で
あ
り
、そ
れ
に

よ
って
運
営
状
態
が
変
わ
って
き
ま
す
。そ

の
た
め
、ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
ア
ッ
プ

は
急
務
で
し
た
。

　

ま
た
、ス
タ
ッ
フ
が
活
き
活
き
と
働
い
て

い
る
企
業
を
調
べ
て
み
る
と
、業
績
や
顧

客
満
足
度（
以
下
、Ｃ
Ｓ
）よ
り
も
従
業

員
満
足
度（
以
下
、Ｅ
Ｓ
）を
重
視
し
て
い

る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。み
ん
な
で
究

極
の
お
客
さ
ま
満
足
を
追
求
し
よ
う
と

言
っ
て
も
、ス
タ
ッ
フ
が
や
る
気
に
な
っ
て
い

な
い
と
、活
動
が
進
ん
で
い
き
ま
せ
ん
の

で
、ま
ず
は
Ｅ
Ｓ
か
ら
取
り
掛
か
る
べ
き

と
い
う
こ
と
は
必
然
だ
と
思
い
ま
し
た
。

そ
の
た
め
、１
年
目
は
Ｅ
Ｓ
改
善
を
行
い
、

２
年
目
か
ら
Ｃ
Ｓ
改
善
に
取
り
組
む
と
、

順
番
を
付
け
ま
し
た
。

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

1
年
目
の
方
針
で
あ
る
Ｅ
Ｓ
改
善
を

実
現
す
る
た
め
に
、ま
ず
始
め
に
考
え
た

の
は
、「
も
っ
と
元
気
チ
ー
ム
が
出
来
た
こ

と
で
、ス
タ
ッ
フ
に『
何
か
変
わ
っ
た
』と
実

感
し
て
も
ら
う
」こ
と
で
し
た
。

　

こ
ち
ら
か
ら「
こ
れ
を
や
っ
て
く
だ
さ

い
」と
か「
こ
う
な
り
ま
し
た
」と
言
って
し

ま
え
ば
明
ら
か
な
変
化
を
感
じ
て
も
ら

い
や
す
い
の
で
す
が
、そ
れ
で
は
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
色
が
強
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。も
っ

と
元
気
チ
ー
ム
は
現
場
ス
タ
ッ
フ
を
元
気

付
け
る
チ
ー
ム
で
は
な
く
、あ
く
ま
で
現

場
ス
タ
ッ
フ
が
自
分
た
ち
で
元
気
に
な
る

キ
ッ
カ
ケ
を
作
る
チ
ー
ム
で
あ
り
た
い
と

思
って
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
型
で「
何
か
変
わ
っ
た
」感
を

出
す
ア
イ
デ
ア
は
な
い
か
と
議
論
し
た
結

果
、「
毎
日
〇
〇
」の
よ
う
な
日
め
く
り
カ

レ
ン
ダ
ー
に
着
目
し
、「
こ
れ
の
当
社
版
を

作
ろ
う
」と
い
う
こ
と
で
、「
毎
日
、岩
さ

ん
」と
い
う
活
動
を
開
始
し
、1
年
後
に

冊
子
を
作
り
ま
し
た（
写
真
１
）。

　
「
毎
日
、岩
さ
ん
」と
は
、弊
社
施
設
事

業
部
門
ト
ッ
プ
岩
屋
口
治
夫
の
写
真
と

「
笑
顔
が
一
番
！
」な
ど
岩
屋
口
本
人
考

案
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
入
れ

た
3
6
5
日
の
日
め
く
り
カ
レ
ン
ダ
ー
で

す
。店
舗
に
は
毎
日
１
枚
ず
つ
配
信
し
、

「
ど
の
よ
う
に
使
っ
て
も
良
い
の
で
、毎
日

見
て
ほ
し
い
」と
お
願
い
し
ま
し
た
。そ
の

結
果
、Ｐ
Ｃ
の
ス
ク
リ
ー
ン
セ
ー
バ
ー
に
し

た
り
、休
憩
室
に
張
り
出
し
た
り
、デ
ス

ク
マ
ッ
ト
に
し
た
り
と
、各
店
舗
で
さ
ま

ざ
ま
な
使
い
方
を
し
て
く
れ
る
よ
う
に

な
り
、多
く
の
店
舗
が
朝
礼
の
際
に
、メ
ッ

セ
ー
ジ
を
唱
和
し
始
め
ま
し
た
。

　

す
る
と
、毎
日
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
発
し
て
い
る
と
人
の
意
識
は
自
然
と

変
わ
って
い
く
も
の
で
、最
初
の
頃
は「
こ
れ

は
無
理
だ
よ
ね
」と
言
っ
て
い
た
も
の
が
、

ス
タ
ッ
フ
の
半
年
以
内
定
着
率
が

80
％
に
ま
で
改
善
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
、

先
に
風
土
改
善
を
行
い
、

そ
の
後
で
採
用
改
善
を
行
う
と
い
う

順
番
が
良
か
っ
た

ゲ
ー
ム
セ
ン
タ
ー「nam

co

」「
ナ
ム
コ
ラ

ン
ド
」、テ
ー
マ
パ
ー
ク「
ナ
ン
ジ
ャ
タ
ウ

ン
」、室
内
施
設「
あ
そ
び
パ
ー
ク
」等
を
全

国
で
2
5
0
店
舗
以
上
を
展
開
す
る
株

式
会
社
バ
ン
ダ
イ
ナ
ム
コ
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ

ン
ト
。同
社
の
半
年
以
内
ア
ル
バ
イ
ト
と

契
約
社
員（
以
下
ス
タ
ッ
フ
）の
定
着
率

を
60
％
か
ら
80
％
に
ま
で
改
善
さ
せ
た

「
も
っ
と
元
気
チ
ー
ム
」の
取
り
組
み
を
、

チ
ー
ム
立
ち
上
げ
メ
ン
バ
ー
の
営
業
企
画

デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
事
業
企
画
部
デ
ピ
ュ
テ
ィ

ゼ
ネ
ラ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
甲
斐
啓
介

氏（
写
真・左
上
）に
お
聞
き
し
た
。

「
も
っ
と
元
気
チ
ー
ム
」と
い
う
面
白

い
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
す
が
、発
足
の
経

緯
を
お
教
え
頂
け
ま
す
か
？

　

も
っ
と
元
気
チ
ー
ム
は
、人
材
育
成
を

目
的
に
、「
ス
タ
ッ
フ
に
元
気
に
な
っ
て
も
ら

う
活
動
で
あ
れ
ば
何
で
も
取
り
組
む
」と

い
う
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
、３
年
前
に
発
足

し
ま
し
た
。

　

当
時
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
色
が
強
く
、業

績
が
芳
し
く
な
い
状
況
も
あ
っ
て
、現
場

ス
タ
ッ
フ
は
と
て
も
疲
弊
し
て
い
ま
し
た
。

弊
社
は
装
置
産
業
で
あ
る
た
め
、コ
ン
テ

ン
ツ
に
よ
っ
て
業
績
が
左
右
さ
れ
る
部
分

は
あ
る
の
で
す
が
、人
の
手
が
ま
っ
た
く

い
ら
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。清
掃
、

P
O
P
の
設
置
、商
品
の
陳
列
を
始
め
、

ク
レ
ー
ン
ゲ
ー
ム
で
商
品
を
取
っ
た
お
客
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（写真・左から）ロケーション
ビジネスカンパニー 施設営
業ディビジョン営業統括部
もっと元気チーム 川﨑 一則
氏、乾 武史氏、甲斐 啓介氏、
吉田紗綺氏、小島 敏氏

感
動
し
て
も
ら
う
活
動
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。ア
ク
シ
ョ
ン
項
目
の
改
善
を
繰
り
返

す
こ
と
は
、料
理
人
が
お
客
さ
ま
か
ら

し
ょっ
ぱ
い
と
言
わ
れ
て
、塩
加
減
を
変

え
た
ら
、今
度
は
塩
加
減
が
薄
い
と
言
わ

れ
、ま
た
塩
を
足
す
と
いっ
た
行
動
に
似

て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。そ
れ
に
対
し
て

印
象
項
目
の
改
善
は
、自
分
が
お
い
し
い

と
思
っ
て
い
る
料
理
が
、お
客
さ
ま
に
ど
の

よ
う
に
届
い
て
い
る
の
か
を
都
度
確
認
し

て
い
く
活
動
だ
と
、ス
タ
ッ
フ
に
は
説
明
し

て
い
ま
す
。

覆
面
調
査
の
活
用
方
法
の
お
話
が

あ
り
ま
し
た
が
、従
業
員
満
足
度
調

査「
サ
ー
ビ
ス
チ
ー
ム
力
診
断
」（
以

下
、Ｅ
Ｓ
調
査
）の
活
用
方
法
も
お

教
え
い
た
だ
け
ま
す
か
？

　

Ｅ
Ｓ
調
査
は
２
つ
の
目
的
で
活
用
し
て

い
ま
す
。1
つ
目
は
、現
場
の
健
康
診
断
で

す
。Ｅ
Ｓ
は
す
べ
て
の
基
本
に
な
り
ま
す

の
で
、現
場
が
ど
の
よ
う
な
状
態
に
あ
る

の
か
、現
状
を
正
し
く
知
る
た
め
に
使
っ

て
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
の
リ
ア
ル
な
声
も
知

り
た
い
の
で
、自
由
に
何
で
も
言
え
る
コ
メ

ン
ト
欄
を
作
っ
て
い
ま
す
。「
改
善
策
を
教

え
て
く
だ
さ
い
」な
ど
と
聞
い
て
し
ま
う

と
、ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
意
見
し
か
出
て
こ
な

く
な
り
、リ
ア
ル
な
声
が
拾
え
な
く
な
る

の
で
、避
け
て
い
ま
す
。

　

２
つ
目
の
目
的
は
、誰
に
も
相
談
で
き

ず
に
孤
立
し
て
し
ま
う
ス
タ
ッ
フ
を
救
う

こ
と
で
す
。本
気
で
相
談
し
た
い
と
悩
ん

で
い
る
人
の
た
め
に
、自
分
の
名
前
と
連

絡
先
を
記
入
で
き
る
欄
を
作
っ
て
い
ま

す
。５
５
０
０
名
の
ス
タ
ッ
フ
の
中
で
１
％

ぐ
ら
い
が
、こ
の
欄
に
記
入
し
て
き
ま
す
。

連
絡
先
を
記
入
さ
れ
た
ス
タ
ッ
フ
に
は
、

全
員
こ
ち
ら
か
ら
連
絡（
電
話
や
メ
ー
ル
）

を
し
て
、何
を
悩
ん
で
い
る
の
か
ヒ
ア
リ
ン

グ
す
る
の
で
す
が
、多
く
の
場
合
は「
話
を

聞
い
て
く
れ
て
、安
心
し
ま
し
た
」と
言

わ
れ
て
終
わ
り
ま
す
。「
誰
に
も
相
談
で

き
な
い
」と
い
う
状
況
を
作
る
こ
と
が
、ス

タ
ッ
フ
を
追
い
詰
め
て
し
ま
う
原
因
だ
と

思
い
ま
す
の
で
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ラ
イ
ン
か

ら
外
れ
た
も
っ
と
元
気
チ
ー
ム
が
話
を
聞

い
て
あ
げ
る
の
は
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、す
べ
て
の
問
題
が
店
長
の
責

任
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、ス
タ
ッ
フ
自
身

の
理
解
不
足
や
人
間
性
の
問
題
も
あ
り

ま
す
の
で
、そ
う
い
う
場
合
は
諭
す
役
割

も
果
た
し
て
い
ま
す
。

今
後
の
取
り
組
み
を
お
教
え
く
だ

さ
い
。

　

Ｃ
Ｓ
結
果
指
標
と
し
て「
覆
面
調
査
の

再
来
店
意
思
の
満
点
比
率
」、Ｅ
Ｓ
結
果

指
標
と
し
て「
半
年
後
の
定
着
率
」を
設

定
し
て
、店
舗
全
体
の
改
善
を
促
進
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、こ
れ
ま
で
は「
企
業
理

念
の
浸
透
」と「
接
客
の
基
本
」を
テ
ー
マ

と
し
た
社
内
研
修
を
全
ス
タ
ッ
フ
対
象
に

実
施
し
て
き
ま
し
た
が
、今
後
は
新
た
に

「
自
主
性
」「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
」「
フ
ァ
ン
化
接

客
」を
テ
ー
マ
と
し
た
社
内
研
修
と「
主

体
性
」「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」「
キ
ャ
リ
ア
プ

ラ
ン
」を
テ
ー
マ
と
し
た
社
内
研
修
を
行
っ

て
い
く
予
定
で
す
。ま
た
、テ
ー
マ
パ
ー
ク

型
の
お
も
ち
ゃ
店「
ハ
ム
リ
ー
ズ
」の
展
開

を
通
じ
て
、エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
人
材
育

成
を
行
い
、弊
社
で
働
く
こ
と
が
楽
し
い

と
思
っ
て
も
ら
え
る
人
を
増
や
し
て
い
き

た
い
で
す
。

「
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
、ど
う
す
る
の
が
良
い
の
だ
ろ
う
」と

ス
タ
ッ
フ
同
士
が
考
え
る
過
程
に
こ
そ
、

ナ
ム
コ
フ
ァ
ン
を
作
り
続
け
る
ヒ
ン
ト
が
あ
る

Ｅ
Ｓ
改
善
を
実
現
す
る
た
め
に
、ま
ず
考
え
た
の
は
、

「
も
っ
と
元
気
チ
ー
ム
が
出
来
た
こ
と
で
、ス
タ
ッ
フ
に

『
何
か
変
わ
っ
た
』と
実
感
し
て
も
ら
う
」こ
と
で
す

「
こ
れ
難
し
い
け
ど
、や
って
み
な
い
？
」と
、

徐
々
に
前
向
き
な
会
話
が
生
ま
れ
る
よ

う
に
な
って
き
ま
し
た
。ま
た
、写
真
を
毎

日
見
て
い
る
せ
い
か
、ス
タ
ッ
フ
の
中
で
岩

屋
口
が
来
店
す
る
と
サ
イ
ン
や
写
真
を
求

め
る
な
ど
ア
イ
ド
ル
化
さ
れ
て
い
き
ま
し

て
、店
舗
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
が
上

が
り
、岩
屋
口
に
来
店
し
て
ほ
し
く
て
頑

張
る
と
いっ
た
、当
初
想
定
し
て
い
な
か
っ

た
副
次
的
な
効
果
も
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

３
６
５
日
や
り
切
っ
た
翌
年
は
、１
年

間
岩
さ
ん
に
元
気
を
貰
っ
た
分
、今
度
は

自
分
た
ち
自
身
が
仲
間
を
元
気
に
し
よ

う
と
、全
国
の
店
舗
と
各
部
署
か
ら
仲
間

へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
リ
レ
ー
形
式
で
つ
な
ぐ

「
毎
日
元
気
！
」を
開
始
し
、現
在
も
継

続
し
て
い
ま
す（
写
真
２
）。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、次
第
に

ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
っ
て
い

き
、店
舗
の
雰
囲
気
も
変
わ
っ
て
いっ
た
の

で
す
が
、さ
ら
に
取
り
組
み
を
進
め
よ
う

と
思
う
と
、今
度
は
人
手
不
足
が
ネ
ッ
ク

と
な
っ
て
き
ま
し
た
。そ
こ
で
、人
手
不
足

解
消
の
た
め
、ス
タ
ッ
フ
の
採
用
率
と
定
着

率
を
高
め
る
こ
と
に
着
手
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
、そ
れ
ま
で
各
店
舗
で

行
って
い
た
募
集
活
動
を
本
部
主
導
で
全

国
一律
の
募
集
に
変
更
し
ま
し
た
。ま
た
、

ア
ル
バ
イ
ト
の
採
用
面
接
の
内
容
も
、店

長
に
研
修
を
受
け
て
も
ら
い
、標
準
化
し

て
い
き
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、そ
れ
ま
で
60
％
だ
っ
た
ス

タ
ッ
フ
の
半
年
以
内
定
着
率
が
、80
％
に

ま
で
改
善
し
ま
し
た
。こ
う
し
た
成
果
が

あ
げ
ら
れ
た
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、先
に

風
土
改
善
を
行
い
、そ
の
後
で
採
用
改
善

を
行
う
と
い
う
順
番
が
良
か
っ
た
と
思
い

ま
す
。ど
ん
な
に
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
を
採
用

し
て
も
、風
土
が
良
く
な
け
れ
ば
定
着
率

は
上
がって
い
き
ま
せ
ん
の
で
。

　

そ
し
て
２
年
目
か
ら
は
、Ｃ
Ｓ
改
善
に

取
り
組
み
ま
し
た
。も
と
も
と
岩
屋
口

か
ら「
ナ
ム
コ
フ
ァ
ン
を
作
り
続
け
る
」と

い
う
方
針
が
出
て
お
り
、そ
れ
を
可
視
化

す
る
た
め
に
顧
客
満
足
度
調
査「
ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
」（
以
下
、覆

面
調
査
）を
活
用
し
て
い
ま
し
た
。ス
タ
ッ

フ
に
とって
何
を
し
た
ら
良
い
の
か
分
か
る

よ
う
に
、当
初
は
Ｑ「
入
店
時
挨
拶
が
あ

り
ま
し
た
か
？
」Ａ「
は
い
」「
い
い
え
」と
い

う
よ
う
に
、チ
ェッ
ク
型
の
設
問
設
計
に
し

て
い
ま
し
た
。た
だ
、覆
面
調
査
が
店
舗
の

K
P
I
と
な
る
こ
と
も
あ
って
、ど
う
し
て

も
総
合
得
点
の
点
数
を
上
げ
る
ほ
う
に

目
が
向
い
て
し
ま
い
、「
こ
の
項
目
を
指
摘

さ
れ
た
の
で
、こ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
行
え
ば

い
い
」と
い
う
考
え
に
陥
って
い
ま
し
た
。

　

覆
面
調
査
活
用
の
目
的
は
ナ
ム
コ
フ
ァ

ン
を
作
る
た
め
に
、ど
ん
な
こ
と
を
し
た

ら
良
い
の
か
を
考
え
る
こ
と
で
あ
り
、一つ

の
ア
ク
シ
ョン
の
実
施
率
を
高
め
る
こ
と
で

は
な
い
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
い
た
か
っ

た
の
で
、Ｑ「
ま
た
来
た
い
と
思
い
ま
し
た

か
？
」Ｑ「
店
頭
を
見
て
、お
店
に
入
り
た

い
と
感
じ
ま
し
た
か
？
」な
ど
の
お
客
さ

ま
の
印
象（
印
象
項
目
）を
確
認
す
る
設

問
を
作
り
、そ
の
項
目
だ
け
に
配
点
を
つ

け
て
、ア
ク
シ
ョン
項
目
は
点
数
か
ら
除
外

し
ま
し
た
。印
象
項
目
な
の
で
、明
確
な

答
え
は
あ
り
ま
せ
ん
。ス
タ
ッ
フ
自
身
が

お
客
さ
ま
の
コ
メ
ン
ト
か
ら
答
え
を
見
つ

け
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。「
お
客
さ

ま
に
と
っ
て
、ど
う
す
る
の
が
良
い
の
だ
ろ

う
」と
ス
タ
ッ
フ
同
士
が
考
え
る
過
程
に

こ
そ
、ナ
ム
コ
フ
ァ
ン
を
作
り
続
け
る
ヒ
ン

ト
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。フ
ァ
ン
作
り

は
、ス
タ
ッ
フ
自
身
が「
こ
れ
が
良
い
」と

思
っ
て
い
る
こ
と
を
お
客
さ
ま
に
提
案
し
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