
取
材
▼
砺
波
敬
之
文
▼
宮
本
紗
和

に
あ
ら
わ
れ
、各
部
署
の
立
ち
位
置
が

明
確
に
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。ま
た
、当
社
に
は
外
国
人
ス
タ
ッ
フ

も
お
り
ま
す
の
で
、診
断
シ
ス
テ
ム
が

英
語
対
応
を
し
て
い
た
の
は
あ
り
が
た

か
っ
た
で
す
。

E
S
調
査
の
結
果
を
も
と
に
改
善

活
動
を
行
っ
た
結
果
、翌
年
の
離
職

率
が
下
が
っ
た
そ
う
で
す
ね
。

山
下
氏
:は
い
。特
に
、上
司
と
の
人
間

関
係
が
原
因
と
思
わ
れ
る
退
職
者
が
前

年
と
比
べ
て
50
％
減
少
し
ま
し
た
。

　

当
社
の
Ｅ
Ｓ
調
査
で
は
、基
本
設
問

と
は
別
に
、オ
プ
シ
ョ
ン
で
人
間
関
係
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
特
化
し
た
設

問
を
設
け
て
い
る
の
で
す
が
、そ
の
設
問

へ
の
回
答
や
フ
リ
ー
コ
メ
ン
ト
欄
の
回

答
か
ら
、部
下
に
対
す
る
業
務
上
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
の
知
識
が

乏
し
い
と
い
う
課
題
が
読
み
取
れ
ま
し

た
。そ
の
為
、幹
部
か
ら
一
般
社
員
ま
で

を
対
象
と
し
た
研
修
を
行
い
ま
し
た
。

受
講
対
象
が
多
い
の
で
、ま
ず
は
外
部

講
師
を
招
い
て
役
員
幹
部
に
受
講
し

て
も
ら
い
、そ
の
後
に
外
部
講
師
と
私

で
、全
国
各
地
で
年
間
20
回
、シ
ェ
フ
、

エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、店
長
を
対
象

と
し
た
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。ま
た
、

ス
タ
ッ
フ
と
本
部
の
間
の
ホ
ッ
ト
ラ
イ

ン
を
設
置
し
、客
観
的
な
立
場
か
ら
、ス

タ
ッ
フ
の
意
見
を
聞
く
こ
と
が
で
き
る

体
制
を
整
え
ま
し
た
。こ
の
よ
う
な
取

り
組
み
の
結
果
、離
職
率
が
大
幅
に
減

少
し
た
こ
と
は
、大
き
な
成
果
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。

今
後
の
展
開
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

山
下
氏
:将
来
的
に
は
、ア
ル
バ
イ
ト
か

ら
社
員
に
な
り
、マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
な
る

と
い
う
よ
う
な
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
つ
く

り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
の
よ
う
な

環
境
を
整
え
る
の
が
、本
部
と
し
て
の

役
割
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

と
い
う
の
も
、退
職
面
談
を
し
て
い

る
と
、「
学
び
の
場
」を
欲
し
て
い
る
方

が
す
ご
く
多
い
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
る

か
ら
で
す
。ス
タ
ッ
フ
の
教
育
・
育
成
、定

着
率
改
善
と
い
う
の
は
、飲
食
業
の
よ

う
に「
人
の
入
れ
替
わ
り
が
激
し
い
」と

言
わ
れ
る
業
界
だ
か
ら
こ
そ
、取
り
組

ん
で
い
く
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。現

在
、一
部
の
研
修
は
ア
ル
バ
イ
ト
の
方
に

も
業
務
内
と
し
て
受
講
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
が
、当
社
で
長
く
や
り
が
い

を
感
じ
て
働
い
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、自

己
成
長
や
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
場
を
さ

ら
に
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。こ
の
体
制
を
整
え
て
い
く
こ
と
が

目
下
の
目
標
で
す
。

パンケーキブームの火付け役「bills（ビルズ）」
などのライセンスブランドのオペレーション事
業、「LEXUS（レクサス）」のコンセプトカフェ
「THE SPINDLE（ザ・スピンドル）」といった、
顧客体験型施設の空間開発プロデュース事業
に定評があり、現在66ブランド105店舗を展
開する株式会社トランジットジェネラルオフィ
ス。「ライフスタイルに影響を与えられるような
業態を発信し続ける」というコンセプトのもと、
積極的な多店舗展開を行ってきたが、店舗数
の拡大に伴って、店舗運営（オペレーション）ス
タッフの定着・育成という課題に直面すること
になる。ＥＳ調査を活用してこの課題解決に取
り組む、執行役員 オペレーション事業本部長
木村学也氏（写真右）、同部署コンサルティン
グ＆サポート 採用・研修シニアマネージャー
の山下浩介氏（写真左）にお話を伺った。

従
業
員
満
足
度
調
査「
サ
ー
ビ
ス

チ
ー
ム
力
診
断
」の
導
入
理
由
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

木
村
氏
:当
社
は
、こ
の
５
年
で
店
舗
数

が
２
倍
に
拡
大
し
て
い
ま
す
。そ
れ
に
伴

い
、ア
ル
バ
イ
ト
を
含
め
て
年
間
１
、８

０
０
〜
２
、０
０
０
人
を
新
規
採
用
し

て
い
る
の
で
す
が
、新
人
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

の
工
数
や
コ
ス
ト
が
大
き
く
な
る
中
で
、

「
ス
タ
ッ
フ
の
定
着
」や「
業
務
効
率
化
」

と
い
っ
た
問
題
の
重
要
性
も
増
し
て
き

ま
し
た
。そ
こ
で
ま
ず
、自
分
た
ち
の
現

在
地
点
を
客
観
的
に
把
握
で
き
る
ツ
ー

ル
は
な
い
か
と
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、従

業
員
満
足
度
調
査「
サ
ー
ビ
ス
チ
ー
ム

力
診
断
」（
以
下
、Ｅ
Ｓ
調
査
）を
知
り
、

導
入
い
た
し
ま
し
た
。御
社
の
Ｅ
Ｓ
調

査
は
、サ
ー
ビ
ス
業
に
特
化
し
た
53
万

件
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
、今
の

チ
ー
ム
の
現
状
を
偏
差
値
と
い
う
形
で

知
る
こ
と
が
で
き
る
点
が
特
に
良
い
と

感
じ
ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
業
界
に
お
け
る
自
組
織

の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
把
握
さ
れ
た
か
っ

た
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

木
村
氏
:は
い
。事
業
部
を
一
つ
の
単
位

（
チ
ー
ム
）と
し
て
調
査
を
行
っ
た
の
で

す
が
、そ
れ
ま
で
は
何
と
な
く
感
じ
て
い

た
強
み
や
弱
み
が
デ
ー
タ
と
し
て
如
実

飲食業株式会社トランジットジェネラルオフィス
https : //www.trans i t -web .com/

パンケーキブームの火付け役「bills（ビルズ）」

全店長・シェフも含め総勢約300名が集う「経営方針発表会」
で配布した冊子（写真右上は表紙）。ES調査の設問項目「ビ
ジョンの明示」に該当する取り組み。クリエイティブに強い同
社がつくる冊子は、ビジュアルが洗練されている。業績、社員に
友人や知人を紹介してもらうリファラル採用に関する社員イン
タビュー（写真左上）、全スタッフの部署・顔写真一覧（写真右）
など内容も充実している。
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