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特
集 

Ｃ
Ｓ
向
上
に
よ
る
差
別
化
戦
略

　

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
多
大
な
影
響
を
与

え
る
Ｃ
Ｓ
と
、
組
織
運
営
の
仕
組
み
と

連
動
す
る
Ｅ
Ｓ
の
間
に
は
密
接
な
関
係
が

あ
る
。 

Ｃ
Ｓ
戦
略
に
よ
っ
て
そ
れ
ら
の
変

革
を
促
す
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
仕
組
み

そ
の
も
の
に
影
響
を
与
え
る
と
言
え
る
。

そ
の
た
め
、
企
業
が
Ｃ
Ｓ
戦
略
を
開
始

す
る
に
当
た
って
必
須
と
な
る
の
が
、
ト
ッ

プ
が
経
営
方
針
と
し
て
Ｃ
Ｓ
向
上
を
コ

ミ
ッ
ト
す
る
こ
と
だ
と
小
川
氏（
２
ペ
ー

ジ
）は
言
う
。 

Ｃ
Ｓ
に
対
す
る
取
り
組
み

を
軌
道
に
乗
せ
て
い
る
企
業
で
は
、
経
営

方
針
と
し
て
顧
客
志
向
を
掲
げ
て
い
る

企
業
が
目
立
つ
。

　

Ｃ
Ｓ
戦
略
に
お
い
て
な
く
て
は
な
ら
な

い
の
が
、Ｃ
Ｓ
の
状
態
を
客
観
的
に
把
握

で
き
る
仕
組
み
だ
。
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
が

客
観
的
に
ど
う
思
わ
れ
て
い
る
か
を
知
る

こ
と
が
、Ｃ
Ｓ
向
上
に
向
け
た
適
切
な
目

標
設
定
と
振
り
返
り
を
行
う
指
標
と
な

る
。
顧
客
が
サ
ー
ビ
ス
利
用
前
に
抱
く

期
待
値
を
明
ら
か
に
し
、
そ
れ
を
充
足

さ
せ
る
た
め
の
基
本
的
な
活
動（
一
般
的

な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
マ
ニュ
ア
ル
）と
、
期
待

を
上
回
る
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
す
た
め
の
活

動
を
分
け
て
考
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
戦

略
を
成
功
に
導
い
て
い
る
例
に
も
注
目
し

た
い
。

　

Ｃ
Ｓ
の
考
え
方
に
基
づ
い
て
行
動
指
針

を
ま
と
め
る
際
に
は
、
現
場
が
行
う
べ
き

こ
と
は
シ
ン
プ
ル
に
ま
と
め
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
縛
り
す
ぎ
ず
、
自
由
さ
を
残
す
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
。
ま

た
、
そ
の
定
着
を
図
る
際
、
社
員
・
店

舗
の
良
い
と
こ
ろ
に
着
目
し
、
権
限
委
譲

に
よ
っ
て
主
体
性
を
引
き
出
す
こ
と
も
重

要
だ
。
今
後
は
顧
客
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て

現
場
の
裁
量
権
を
検
討
す
る
な
ど
の
先

進
的
な
事
例
も
増
え
て
く
る
で
あ
ろ
う
。

　

顧
客
接
点
が
多
い
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
い

て
は
、
顧
客
の
声
が
動
機
付
け
要
因
と

し
て
大
き
く
影
響
す
る
。
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
な
ど
に
よ
っ
て
、

顧
客
の
声
を
把
握
す
る
の
み
な
ら
ず
ス

タ
ッ
フ
の
動
機
付
け
に
も
活
か
せ
る
よ
う

な
工
夫
が
有
効
だ
。
ま
た
、
戦
略
推
進

チ
ー
ム
は
Ｃ
Ｓ
の
特
性
を
理
解
し
、
現
場

ス
タ
ッ
フ
の
意
識
向
上
を
優
先
的
に
考
え

る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。 

Ｃ
Ｓ
戦
略

を
一過
性
の
も
の
で
終
わ
ら
せ
な
い
た
め
に

は
、Ｃ
Ｓ
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み
が
評

価
さ
れ
る
仕
組
み
を
作
る
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
と
言
え
る
。
評
価
制
度

は
で
き
る
だ
け
分
か
り
や
す
く

シ
ン
プ
ル
に
す
る
こ
と
で
、
浸
透
度

と
継
続
性
が
高
ま
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
期
待
は
お
客
様
に

よ
っ
て
個
別
に
存
在
す
る
た
め
、
現
場
ス

タ
ッ
フ
の
人
間
力
向
上
に
よ
っ
て
サ
ー
ビ
ス

品
質
を
高
め
る
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
業
に

お
け
る
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
自
社
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
社
員
の
愛
着
心
を

高
め
、
全
社
員
の
Ｃ
Ｓ
に
対
す
る
基
準

を
統
一し
、
人
間
力
そ
の
も
の
を
高
め
る

た
め
の
教
育
制
度
が
必
要
で
あ
る
。
そ

し
て
、
最
終
的
に
は
組
織
風
土
と
し
て

Ｃ
Ｓ
活
動
が
根
付
き
、
活
動
が
継
続
す

る
こ
と
が
理
想
的
と
言
え
る
。
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成
熟
市
場
に
お
け
る
差
別
化
の
た
め
に

Ｃ
Ｓ
戦
略
を
成
功
に
導
く
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「
し
ゃ
ぶ
楽
」
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