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で
は
、長
年
の
研
究
を
通
じ
て
、

飲
食
店
の
お
客
様
満
足
は「
商
品
力
」×「
店
舗
力
」×

「
人
間
力
」で
決
ま
る
と
考
え
て
い
ま
す
。「
商
品
力
」と

は
、「
そ
の
店
で
し
か
食
べ
ら
れ
な
い
話
題
の
ス
イ
ー

ツ
」や「
お
客
様
か
ら
高
い
支
持
を
得
て
い
る
新
鮮
野

菜
」の
よ
う
な
、店
で
提
供
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
そ

の
も
の
の
魅
力
度
の
こ
と
で
す
。「
店
舗
力
」と
は
、「
席

は
少
し
狭
い
が
、料
理
が
美
味
し
く
て
価
格
が
安
い
」

「
そ
の
国
に
行
っ
た
よ
う
な
気
持
ち
に
な
れ
る
料
理
と

内
装
が
あ
る
ア
ジ
ア
料
理
店
」「
駅
か
ら
す
ぐ
そ
ば
の

立
地
に
あ
る
」な
ど
、業
態
設
計
や
店
舗
設
備
の
魅
力

度
の
こ
と
で
す
。こ
れ
ら
の
魅
力
度
は
お
客
様
満
足
の

み
な
ら
ず
従
業
員
満
足
に
と
っ
て
も
重
要
で
す
が
、栄

枯
盛
衰
の
激
し
い
外
食
業
界
に
お
い
て
そ
れ
ら
の
み

に
頼
る
こ
と
は
リ
ス
ク
が
大
き
く
、か
つ
容
易
に
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
で
き
る
た
め
模
倣
さ
れ
や
す
い
と
い
う
特

徴
が
あ
り
ま
す
。一
方
で
、「
人
間
力
」は
店
で
働
く
従

業
員
個
人
の
能
力
、そ
し
て
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力

を
差
し
ま
す
が
、こ
れ
ら
は
模
倣
さ
れ
に
く
い
上
、お

客
様
満
足
度
に
直
接
的
な
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。

　

で
は
、「
人
間
力
」は
何
に
よ
っ
て
決
ま
る
の
で
し
ょ

う
か
。私
た
ち
は
、そ
れ
に
つ
い
て
従
業
員
満
足
度
調

査
と
覆
面
調
査
に
よ
る
顧
客
満
足
度
調
査
、そ
し
て
業

績
の
関
係
か
ら
考
察
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。そ
の
結

果
、サ
ー
ビ
ス
業
に
お
い
て「
人
間
力
」の
キ
ー
ポ
イ
ン

ト
は
店
の
組
織
風
土
で
あ
り
、組
織
風
土
の
形
成
に
大

き
な
影
響
を
及
ぼ
す「
店
長
」の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
が

鍵
と
な
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。お
客
様
満
足
度
も

業
績
も
高
い
店
舗
に
は
、非
常
に
高
い
確
率
で
優
秀
な

店
長
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
当
た
っ
て
い
ま
す
。立
地
が

良
い
も
の
の
業
績
が
伸
び
悩
ん
で
い
た
店
舗
が
、店
長

が
変
わ
っ
た
こ
と
で
大
き
く
成
果
を
上
げ
た
と
い
う

例
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、一
言
で「
店
長
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
」と

言
っ
て
も
、ど
う
す
れ
ば
そ
れ
を
高
め
ら
れ
る
の
か
、

ま
た
人
間
力
を
高
め
る
に
は
何
を
重
視
す
べ
き
か
、と

い
う
こ
と
は
明
確
化
さ
れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。そ
こ
で
、こ
れ
ま
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
経
験
か
ら
、「
店
の
人
間
力
に
影
響
を
与
え
る
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
テ
ー
マ
」＝「
店
長
力
向
上
の
テ
ー
マ
」を

５
つ
に
絞
り（
図
・
左
上
）、そ
れ
ら
を
集
中
的
に
強
化

す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
発
し
ま
し
た
。そ
れ
が
、『
店
長

塾
』で
す
。

　

こ
こ
で
は
、２
０
１
０
年
10
月
〜
２
０
１
１
年
３

月
迄
、全
７
回
の
講
義
を
通
し
て「
店
長
力
」を
身
に

付
け
る
第
１
期
店
長
塾
の
様
子
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

２
０
１
１
年
、第
２
回
店
長
塾
も
開
講
を
予
定
し
て
お

り
ま
す
。資
料
の
ご
請
求
・
お
申
込
は
添
付
の
チ
ラ
シ

を
ご
覧
下
さ
い
。


