
特集：人材教育機能の組織化

本
部
に
人
材
開
発
部
を
新
設

業
態
を
横
断
す
る
店
長
育
成
の
仕
組
み
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ミーティング風景▼人材開発部は創業当時からのキャリア組を中心に構成され、７月
後半にはキッチン担当が加入し、それぞれが得意分野を分担して担当している。ベテ
ラン社員だけでなく、やる気のある若いスタッフも配置している。部内の担当分けはエ
リアや店舗ごとではなく、それぞれの得意分野を活かして店舗横断的に関与している。

株式会社みたのクリエイト 居酒屋業態

沖縄県中頭郡中城村南上原816　http://ameblo.jp/mitano-aki/

2
0
1
1
年
に
開
催
さ
れ
た
第
５
回
外

食
ク
オ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
大
賞
に
て
、
特

別
賞
を
受
賞
し
た
株
式
会
社
み
た
の
ク

リ
エ
イ
ト
。〝
原
価
１
０
０
％
超
え
〞
の

料
理
な
ど
で
話
題
の
同
社
は
、
ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
活
用

し
C
S
に
関
す
る
成
果
を
上
げ
る
一
方
、

M
S&
C
onsulting

と
と
も
に
社
内
の
人

材
開
発
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

取
締
役
の
末
吉
弘
晃
氏
に
、
新
設
し
た
人

材
開
発
部
の
意
図
や
そ
の
効
果
に
つ
い
て

伺
っ
た
。

　

若
い
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
飲
食

業
に
お
い
て
、
人
材
の
育
成
は
大
き
な
課
題

だ
。
事
業
が
拡
大
す
る
ほ
ど
本
部
と
現
場
の

乖
離
が
発
生
し
、
本
部
が
現
場
の
フ
ォ
ロ
ー

に
悩
む
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

　

そ
ん
な
中
、
沖
縄
県
内
で「
産
地
直
送
仲

買
人　

目
利
き
の
銀
次
」を
は
じ
め
複
数
業

態
12
店
舗
を
経
営
し
て
い
る
み
た
の
ク
リ
エ

イ
ト
は
、
独
自
の
人
材
育
成
に
よ
っ
て
成
果

を
上
げ
て
い
る
。
そ
の
方
法
と
は
、
現
場
を

経
験
し
た
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
人
材

開
発
部
の
設
置
だ
。

　

発
足
の
き
っ
か
け
は
、
創
業
当
初
か
ら
勤

務
し
店
長
経
験
者
も
多
い〝
キ
ャ
リ
ア
組
〞の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
だ
っ
た
と
い
う
。

　
「『
幹
部
た
ち
と
一
緒
に
会
社
を
作
っ
て
き

た
』と
い
う
思
い
入
れ
が
強
い
あ
ま
り
、
事

業
の
拡
大
と
共
に
経
営
陣
と
彼
ら
と
の
間
に

距
離
が
で
き
る
と
、
キ
ャ
リ
ア
が
仇
と
な
っ

て
店
舗
運
営
が
空
回
り
し
て
い
た
の
で
す
。

む
し
ろ
経
験
の
浅
い
店
長
の
方
が
チ
ー
ム
を

う
ま
く
率
い
る
ケ
ー
ス
が
出
始
め
、
そ
う
い

う
店
長
に
は
自
然
と
フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
く
れ

る〝
ナ
ン
バ
ー
２
〞が
つ
い
て
い
る
場
合
が
多

い
こ
と
に
も
気
付
き
ま
し
た
」と
、
末
吉
氏

は
今
年
の
年
明
け
頃
の
状
況
を
振
り
返
る
。

　
「
思
い
や
り
と
サ
プ
ラ
イ
ズ
」を
経
営
理
念

に
掲
げ
る
同
社
に
お
い
て
、
店
長
に
期
待
し

て
い
る
こ
と
は
主
に「
お
客
様
と
の
関
係
構

築
」と「
従
業
員
と
の
関
係
構

築
」の
二
つ
。
だ
が
、
前
述
の

よ
う
な〝
ナ
ン
バ
ー
２
〞が
い
た

り
、
店
全
体
で
店
長
を
サ
ポ
ー

ト
し
た
り
し
て
い
る
ケ
ー
ス
は

少
な
く
、
ほ
と
ん
ど
の
店
長
が

数
値
管
理
や
人
材
育
成
、
店
舗

戦
略
作
成
、
会
議
へ
の
参
加
な

ど
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
に
追

わ
れ
て
い
た
。
本
部
が
店
長
に

期
待
し
て
い
る
こ
と
へ
の
時
間

を
な
か
な
か
確
保
で
き
ず
に
い

た
の
だ
。

　
「
そ
ん
な
様
子
を
見
て
、ま
ず

キ
ャ
リ
ア
組
は
い
っ
そ
店
長
か

標準化した評価表には、現時点で在籍している店舗では不
要なスキルの記入欄も含まれる。炭火の有無、カクテルの
有無、二階の有無など、業態や店舗によって必要なスキル
は異なるので、希望者はストアローテーションによって各
店舗でスキルを身につけることができる。

株式会社みたのクリエイト 取締役 末吉弘晃氏。人材開発
部ができる以前は末吉氏が単独で全スタッフの育成に携
わっていた。

現場を意識して、実際の環境を使ってオフジョブのトレー
ニングを行う。人材開発部はあくまで店長のサポート役の
位置づけであるため、現場に入る際も「あくまで補佐的な役
回りとして、店長の立場を超えた目線にならないように指
導している」と末吉氏。

これまでの体制をより強化するため、９月から新しい組織体制を敷いている。営業本部の中に、キッチンやホールや
企画などのセクションを設け、それぞれの強みを各店舗へとフィードバックさせていく。

■2012年度：新組織図
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代表取締役

取締役会

営業本部

営業ＯＰ
スペシャリスト

調理技術
スペシャリスト

人材育成
スペシャリスト

営業企画
スペシャリスト

商品開発ＭＤ本部

デザイン部

総 務財 務

経 理

海外事業部

配送センター※

数値管理
スペシャリスト

ら
外
し
て
経
営
陣
の
近
く
に
戻
し
、
同
時
に

店
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
仕
組
み
を
構
築
し
よ

う
と
考
え
ま
し
た
。一
緒
に
会
社
を
作
っ
て

き
た
メ
ン
バ
ー
で
す
か
ら
、
店
舗
で
の
キ
ャ

リ
ア
継
続
が
難
し
い
な
ら
別
の
場
所
に
生
き

る
道
を
作
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま

し
た
」。そ
う
し
た
経
緯
か
ら
、
今
年
の
春
に

人
材
育
成
、営
業
企
画
、数
値
管
理
、営
業
Ｏ

Ｐ
か
ら
な
る
人
材
開
発
部
が
発
足
し
、
現
場

責
任
者
の
経
験
が
あ
る
キ
ャ
リ
ア
組
５
人
を

配
属
し
た
。

短
期
間
で
新
人
を
戦
力
化
す
る

独
自
の
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム

　

彼
ら
の
主
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、店
長
の
育
成

と
、
新
人
ア
ル
バ
イ
ト
の
育
成
だ
。店
長
経
験

が
あ
り
、個
人
の
ス
キ
ル
が
高
い
人
材
開
発
部

の
メ
ン
バ
ー
の
役
割
と
し
て
は
最
適
だ
っ
た
。

　

ま
ず
店
長
の
育
成
に
関
し
て
は
、
前
述
し

た
顧
客
お
よ
び
ス
タ
ッ
フ
と
の
関
係
構
築
に

集
中
で
き
る
よ
う
、
振
り
回
さ
れ
が
ち
な
数

値
管
理
を
中
心
に
サ
ポ
ー
ト
。「
新
任
店
長
ら

し
い
一
生
懸
命
さ
を
も
っ
て
お
客
様
や
ス

タ
ッ
フ
に
向
き
合
い
、
店
長
と
し
て
軸
に
な

る
部
分
を
磨
い
て
も
ら
い
た
い
。そ
こ
で
、半

年
か
ら
１
年
ほ
ど
は
数
字
を
一
切
考
え
さ
せ

な
い
く
ら
い
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
計
画
し

ま
し
た
」。

　

数
字
に
並
ん
で
店
長
の
頭
を
悩
ま
せ
る
こ

と
が
多
い
の
が
、
新
人
ア
ル
バ
イ
ト
の
育
成

で
あ
る
。以
前
は
各
店
舗
の
店
長
が
実
施
し

て
い
た
が
、
店
舗
に
よ
っ
て
育
成
の
仕
方
や

教
え
る
内
容
が
異
な
り
、
一
人
前
に
な
る
期

間
も
３
カ
月
か
ら
半
年
以
上
と
ま
ち
ま
ち

だ
っ
た
。こ
の
よ
う
な
ば
ら
つ
き
は
採
用
計

画
に
も
影
響
す
る
上
、
う
ま
く
運
ば
な
い
場

合
は
離
職
を
招
き
、
ス
タ
ッ
フ
募
集
の
広
告

費
と
い
う
コ
ス
ト
を
生
ん
で
い
た
。

　

ま
た
、
業
態
・
店
舗
間
で
評
価
基
準
が
統

一
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
あ
る
店
舗
で

80
点
の
評
価
を
得
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
と
、
他

店
で
80
点
を
得
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
は
本
当
に

同
等
の
能
力
が
あ
る
の
か
と
い
う
判
断
が

で
き
ず
、
経
験
を
積
ま
せ
る
た
め
の
ス
ト
ア

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
が
組
め
な
い
と
い
う
課
題

も
あ
っ
た
。

　

そ
こ
で
人
材
開
発
部
で
企
画
し
た
の
が
、

新
人
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
だ
。し
か
も
、
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
作
る
だ
け
で
は
な
い
。新
人
ア
ル
バ
イ

ト
の
採
用
自
体
は
各
店
長
が
行
う
が
、
採
用

し
て
か
ら
一
人
前
に
な
る
ま
で
の
間
は
人
材

開
発
部
が
預
か
っ
て
直
接
指
導
に
あ
た
る
と

い
う
内
容
だ
。

　

そ
れ
ま
で
曖
昧
だ
っ
た
、ア
ル
バ
イ
ト
に
シ

フ
ト
が
任
せ
ら
れ
る
基
準
を
部
内
で
明
確
化
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■新人研修カルテ（一部抜粋）
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55
協調性

規律性

笑顔理解力

積極性 2

新
た
に
導
入
し
た
新
人
用
カ
ル
テ
。
育
成
中
に
習
得
し
た
ス
キ
ル
や
性
格
な
ど
を

記
入
し
、
そ
の
情
報
を
店
長
に
引
き
継
ぐ
。
こ
れ
に
よ
り
現
場
で
の
指
導
が
し
や

す
く
な
り
、離
職
率
の
低
下
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。配
属
後
は
店
長
が
記
入
を
続
け
、

ス
タ
ッ
フ
管
理
と
育
成
制
度
の
効
果
検
証
と
し
て
の
役
割
も
果
た
し
て
い
る
。
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名前

生年月日

配属店舗

採用年月日

配属年月日

職歴（アルバイトも含む）

222

　アナライザータイプ

行動の前に多くの情報を集
め、分析し、計画を立て
る。物事を客観的に捉える
のが得意。完全主義的なと
ころがあり、ミスを嫌う。人
との関わりは慎重で、感情
はあまり出さない。

研修日：８月15日

研修担当者：▲▲ ▲▲▲
研修内容：ハンディトレーニング
オーダーの打ち込み・訂正の仕方・テーブル変更・お会計の出し方・ロープレ

研修担当者からのコメント
特に問題はないです。しっかりロープレでもお客さんの顔も見ていたし、打ち込みながらも復唱
できてます。早く打ち込もうと時に、「１」を「２」で打ったりと凡ミスしちゃうところがあるので、最
後しっかり確認するように伝えてます。

研修日：６月１０日～６月１５日

研修担当者：■■ ■■■
研修内容：新規対応
新規対応・待ち対応・時制対応

研修担当者からのコメント
まだ現場に立ってないからイメージがしにくいようで、理解はしているのですがまだ感覚的に掴ん
でない感じです。一通りは教えてあるので、様子見ながらドンドンチャレンジさせて欲しいです。

研修日：６月１０日～６月１５日

研修担当者：■■ ■■■
研修内容：新人研修
企業理念・新規説明・提供の仕方・オーダーの取り方

研修担当者からのコメント
緊張からか、なかなか笑顔を見せないタイプです。器用な所があり、教えた事はしっかり吸収して
くれます。皆と仲良くなって早くからを破ってあげた方がいいタイプです。

研修日：８月２２日

研修担当者：▲▲ ▲▲▲
研修内容：電話対応
コース予約・待ち対応。時勢対応・電話での声の出し方

研修担当者からのコメント
最初は元気が無かったのですが練習重ねていくうちに、しっかり取れるようになってます。コース
の説明も問題ないです。電話は取る前のスイッチの入れ方が大切だよと伝えてるので、現場でも
気をつけて取らせてください^ ＾

なし なし

部活動暦/その他

研修予定

１

２

４

３

新人研修

新規対応

ＴＥＬ対応

ハンディトレーニング

カクテル　基礎

カクテル　応用

採用～全研修終了までの目安

新人研修

第２研修

第３研修

第４研修

第５研修

第６研修

採用～3日間

～　2週間

～　4週間

～　6週間

～　8週間

～　12週間

し
、業
態
に
関
わ
ら
ず
全
店
で
使
用
で
き
る
評

価
表
を
作
成
し
て
標
準
化
。評
価
表
を
現
場

に
配
布
す
る
際
に
は
、
評
価
対
象
と
な
る
行

動
が
理
念
と
ど
う
関
わ
っ
て
い
る
か
を
重
視

し
た
説
明
を
加
え
て
店
長
会
で
共
有
し
た
。

実
務
に
即
し
た
徹
底
的
な
研
修
で

２
週
間
で
の
シ
フ
ト
イ
ン
が
実
現

　

評
価
表
は
約
20
の
カ
テ
ゴ
リ
に
分
か
れ
て

お
り
、細
か
く
具
体
的
に
基
準
を
明
示
。最
大

１
２
０
pt
の
ポ
イ
ン
ト
制
と
し
、
１
pt
に
つ

き
５
円
の
時
給
と
連
動
し
て
い
る
。例
え
ば
、

最
初
に
企
業
理
念
な
ど
を
伝
え
た
後
は
平
日

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ぶ
座
学
６
時
間
、

週
末
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ぶ
座
学
８
時

間
、現
場
研
修（
Ｏ
Ｊ
Ｔ
）20
時
間
を
設
け
、基

本
す
べ
て
人
材
開
発
部
メ
ン
バ
ー
が
教
育
を

担
当
。早
い
ス
タ
ッ
フ
な
ら
約
２
週
間
で
一

人
前
と
し
て
活
躍
で
き
る
と
い
う
。

　
「
例
え
ば
カ
ク
テ
ル
担
当
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
な

ら
、オ
フ
ジ
ョ
ブ
で
は
リ
キ
ュ
ー
ル
の
名
前
を

覚
え
る
ペ
ー
パ
ー
テ
ス
ト
と
共
に
、絵
の
具
で

色
付
け
し
た
水
を
使
っ
て
４
時
間
ず
つ
４
日

間
で
カ
ク
テ
ル
を
一
万
杯
作
る
と
い
う
反
復

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
す
。そ
し
て
人
材
開

発
の
メ
ン
バ
ー
と
共
に
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
入
り
、本
物

の
カ
ク
テ
ル
を
作
る
と
い
う
流
れ
で
す
。大

事
な
の
は
、
量
を
反
復
さ
せ
る
こ
と
。そ
う
い

う
環
境
を
最
初
に
経
験
さ
せ
て
か
ら
現
場
に

入
る
方
が
、新
人
の
戸
惑
い
が
な
く
、現
場
も

教
え
や
す
い
の
で
す
」と
末
吉
氏
。

　

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
導
入
す
る
こ
と
で
、

以
前
は
3
ヶ
月
以
上
か
か
っ
て
い
た
シ
フ
ト

イ
ン
ま
で
の
期
間
が
、
２
週
間
で
戦
力
と
な

る
ス
タ
ッ
フ
も
出
始
め
る
な
ど
大
幅
な
短
縮

に
成
功
し
た
。シ
フ
ト
イ
ン
後
も
、育
成
が
不

十
分
だ
っ
た
場
合
は
人
材
開
発
部
に
再
度
預

け
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
店
側
の
負
担
は

少
な
い
。

　

ま
た
、
ア
ル
バ
イ
ト
か
ら
社
員
採
用
を
経

ず
に
店
長
を
任
せ
ら
れ
る
、
リ
ー
ダ
ー
の
資

質
を
備
え
た
ス
タ
ッ
フ
の
発
掘
も
可
能
に

な
っ
た
。ス
キ
ル
習
得
の
高
速
化
と
ス
タ
ッ

フ
個
人
を
細
か
く
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
で
、
新
た
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
が
生
ま
れ

た
の
だ
。

　

も
う
一
つ
、
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
し
て

大
き
な
副
次
効
果
が
あ
っ
た
。
そ
れ
は
、
店

長
経
験
者
で
あ
る
人
材
開
発
部
の
面
々
が
店

舗
横
断
的
に
現
場
に
入
る
た
め
、
現
場
の
意

見
を
よ
り
多
面
的
か
つ
客
観
的
に
捉
え
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
だ
。
こ
れ
ま
で
店
舗

の
実
態
把
握
は
店
長
の
報
告
に
頼
ら
ざ
る
を

え
な
か
っ
た
が
、
情
報
の
精
度
が
ぐ
っ
と
高

ま
っ
た
と
い
う
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下

を
課
題
に
人
材
開
発
部
に
移
籍
し
た
メ
ン

バ
ー
は
、
今
で
は
新
た
な
活
躍
の
場
で
生
き

生
き
と
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

企
業
の
さ
ら
な
る
成
長
を
見
越
し
て

人
材
育
成
は
次
の
ス
テ
ッ
プ
へ

　

直
接
は
生
産
性
の
な
い
人
材
開
発
部
の
人

件
費
は
、
育
成
を
受
け
て
い
る
各
店
舗
に
割

り
振
っ
て
い
る
。
以
前
は
３
カ
月
か
か
っ
た

育
成
が
２
週
間
で
仕
上
が
る
こ
と
を
考
え
れ

ば
、「
先
行
投
資
に
な
る
面
は
あ
り
ま
す
が

採
算
性
は
十
分
」と
末
吉
氏
。
離
職
率
が
低

下
す
る
こ
と
で
、
慢
性
的
に
一
定
の
金
額
が

か
か
っ
て
い
る
募
集
広
告
費
の
削
減
も
見
込

ん
で
い
る
。

　

育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
当
初
ホ
ー
ル
業
務

の
み
を
扱
っ
て
い
た
が
、
７
月
に
キ
ッ
チ
ン

経
験
者
を
加
え
、育
成
す
る
領
域
を
広
げ
た
。

次
の
ス
テ
ッ
プ
は
、
人
材
開
発
部
に
代
わ
っ

て
在
籍
期
間
が
長
い
上
級
ア
ル
バ
イ
ト
が
新

人
ア
ル
バ
イ
ト
を
育
成
で
き
る
仕
組
み
を
確

立
す
る
こ
と
だ
。

　
「
こ
れ
が
構
築
で
き
れ
ば
、
よ
り
短
期
間

で
質
の
高
い
人
材
育
成
が
可
能
に
な
り
、
経

営
戦
略
と
し
て
今
後
予
定
し
て
い
る
多
店
舗

展
開
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
ら
れ
ま
す
。
す
で

に
、
上
級
ア
ル
バ
イ
ト
の
評
価
基
準
を
担
当

す
る
新
人
の
目
標
達
成
に
切
り
替
え
ま
し

た
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
し
て
、
上
級
ア
ル

バ
イ
ト
の
働
き
甲
斐
も
探
る
つ
も
り
で
す
」。

　

そ
の
先
に
は
、
独
立
支
援
制
度
に
も
着
手

す
る
予
定
だ
と
末
吉
氏
は
展
望
を
語
る
。
独

立
し
て
も
運
営
に
行
き
詰
る
ケ
ー
ス
は
珍
し

く
な
い
。
沖
縄
県
内
の
展
開
で
も
ス
タ
ッ
フ

に
は
県
外
や
離
島
出
身
者
も
多
い
た
め
、
安

心
し
て
独
立
で
き
る
仕
組
み
の
構
築
を
検
討

し
て
い
る
。外
食
産
業
の
発
展
ま
で
見
据
え
、

長
期
的
な
視
点
で
人
を
育
て
て
い
く
意
向

だ
。


