
経営の中核を担う人材に
求められる人間性

向
き
合
っ
て
会
社
を
経
営
し
て
い
く
に
は
、

い
ろ
い
ろ
な
方
法
論
・
や
り
方
が
あ
り
ま
す

が
、
私
は「
経
営
者
と
し
て
、
人
と
し
て
ど
う

在
る
か
」と
い
う
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
、「
自
分
が
源
泉
」と
い
う
言
葉
に
集

約
さ
れ
ま
す
。自
分
が
す
べ
て
の
始
ま
り
で

あ
り
、
す
べ
て
の
結
果
は
自
分
が
創
り
出
し

て
い
る
と
ま
ず
認
識
す
る
こ
と
か
ら
経
営
は

始
ま
る
、と
い
う
意
味
を
込
め
て
い
ま
す
。

　

一
生
懸
命
や
っ
て
い
る
の
に
成
果
が
上

が
ら
な
い
と
、
つ
い
人
や
環
境
の
せ
い
だ
と

思
い
が
ち
で
す
。長
年
経
営
者
の
仲
間
と
関

わ
っ
て
き
て
、
問
題
の
本
質
は
そ
の
よ
う
な

物
事
の
捉
え
方
に
あ
る
と
気
づ
き
ま
し
た
。

良
い
・
悪
い
は
別
と
し
て
、
起
こ
っ
て
く
る

結
果
の
源
泉
が
自
分
に
あ
る
、
と
捉
え
る
と

主
体
が
自
分
自
身
に
戻
っ
て
き
ま
す
。そ
の

結
果
、
課
題
に
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
に
向
き
合
う

こ
と
が
で
き
、
そ
の
本
質
が
見
え
そ
れ
に
対

し
て
主
体
的
に
取
り
組
ん
で
い
け
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。経
営
者
研
修
を
は
じ
め
、当
社
の

す
べ
て
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は「
自
分
が
源
泉
」を

ベ
ー
ス
に
行
っ
て
い
ま
す
。

心
の
聖
域
に
秘
め
て
い
る
思
い
を

口
に
出
す
こ
と
か
ら
始
ま
る

―
―
シ
ナ
ジ
ー
・
ス
ペ
ー
ス
の
研
修
は
、
具

体
的
に
ど
の
よ
う
な
内
容
な
の
で
し
ょ
う

か
。

鈴
木
氏　

Ｓ
Ｅ
Ｅ
を
例
に
お
話
す
る
と
、
定

員
は
12
名
前
後
、
こ
れ
を
ひ
と
つ
の
グ
ル
ー

す
べ
て
の
結
果
は
自
分
次
第

「
自
分
が
源
泉
」と
い
う
考
え
方

―
―
ま
ず
は
、
お
二
人
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
か

ら
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

鈴
木
氏　

私
は
26
歳
で
起
業
し
、以
後
、教
育

関
係
の
事
業
を
展
開
し
て
来
ま
し
た
。そ
し

て
、
そ
の
集
大
成
と
し
て
1
9
8
9
年
に
シ

ナ
ジ
ー
・
ス
ペ
ー
ス
を
新
た
に
立
ち
上
げ
ま

し
た
。現
在
メ
イ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
展

開
し
て
い
る
経
営
者
や
経
営
幹
部
向
け
の
一

年
間
に
わ
た
る
研
修「
Ｓ
Ｅ
Ｅ
」を
94
年
に
開

始
し
、「
顧
客
本
位
に
基
づ
い
た
業
績
の
卓

越
性
」
を
テ
ー
マ
に
研
修
を
開
発
し
て
き
ま

し
た
。Ｓ
Ｅ
Ｅ
の
延
べ
参
加
者
数
は
１
４
０

０
人
以
上
、
社
員
研
修
等
を
通
し
て
社
員
の

方
々
を
含
め
る
と
、
約
３
万
人
の
参
加
者
の

方
々
に
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

橋
本
氏　

私
は
20
代
の
頃
か
ら
地
元
の
北
海

道
で
事
業
を
展
開
し
て
お
り
、
現
在
は
飲
食

業
に
絞
っ
て
北
見
市
や
網
走
市
を
メ
イ
ン
に

「
串
も
ん
酒
も
ん
粋
な
も
ん 

ち
ょ
び
ぞ
う
」

な
ど
９
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。業
態
の

重
な
り
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
が
、
い
ず

れ
も
北
海
道
オ
ホ
ー
ツ
ク
の
食
材
に
こ
だ
わ

り
、
外
食
産
業
へ
の
貢
献
と
同
時
に
地
域
の

発
展
と
活
性
化
に
貢
献
す
る
こ
と
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

―
―
鈴
木
先
生
の
経
営
に
対
す
る
考
え
方

は
、ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？

鈴
木
氏　

経
営
者
と
し
て
顧
客
や
従
業
員
に

シナジー・スペース株式会社
東京都品川区西五反田2-1-22 プラネットビル８Ｆ
http://synergy.ne.jp/synergyweb/

代表取締役　鈴木 博氏
ヒューマニスティックサイコロジー、哲学、経営、そ
の実践的人間探求の中から30年間３万人を超える研
修参加者、経営者の成長と突破に貢献。「自分が源泉」
の在り方をベースにした教育訓練（※１）を実施。日本
におけるヒューマングロウス（人間成長）トレーニング
の代表的指導者。また、平成７年よりスタートした経
営者研修“ＳＥＥ”（※２）は社外重役制度を採り入れ、
多くの経営者の支持を得て現在述べ1,000社を超え
るネットワークに成長した。

株式会社アクティブカンパニー
北海道網走市南3条西1-10-1 ロイヤルコート１Ｆ
http://www.age-style.com/

代表取締役　橋本 環氏
23歳で株式会社アクティブカンパニーを設立。現在
16期目を迎え、北見市や網走市をメインに「串もん酒
もん粋なもん ちょびぞう」など９店舗をドミナント展
開。外食産業への貢献と同時に地域の発展・活性化を
目指している。経営が不安定であった時期を乗り越
え、理念・顧客満足・利益といった要素の全てを追求
する経営姿勢を貫いて全店黒字経営を達成し続けて
いる。そのきっかけとなったのが、シナジー・スペー
ス株式会社代表取締役の鈴木博氏との出会いだった。

　鈴木博著 『自分が源泉～ビジネスリーダーの生き方が変わる～』 創元社
参加企業70業種・1,400社を超える中小企業経営者研修 “ＳＥＥ”を主催し、企業と経営者を長年
見守り続けてきた著者がヒューマングロウス（人間成長）のエッセンスを語る、ビジネスマン必読の
書。

※１「自分が源泉」研修とは― 経営者、社員、スタッフが共に参加するプログラム。「自分が源泉」（全
ての結果は自分が創っている）の在り方やリーダーシップを、参加型のプログラムを通して探求し
ます。シナジー・スペースが行ってきた研修の根幹をなす人間力研修です。
※２「ＳＥＥ」とは― 自分が源泉の共通認識のもと、参加メンバー同士が「社外重役」の立場からサ
ポートし合い、長期的かつ卓越した成果を目指す研修プログラム。 自社の存在理由、大切にする
価値を明確にし、ビジョンを実現していくために経営品質（Quality Science)の考え方を導入し
ている。 顧客価値を創造し、提供し続けるための組織基盤・仕組みを１年間かけて構築する。

取材▼西山 博貢・文▼高島 知子

MS&Consultingでは、20年以上
にわたり主に中小企業の経営者向け
の研修を提供しているシナジー・ス
ペースと提携し、同社代表取締役の
鈴木博氏を講師に迎えて来年１月よ
り「次世代経営者養成講座」の提供
を開始いたします。それに先駆けて、
受講生に“ヒロさん”と慕われる鈴木
博氏と、同社の研修を複数回受講し
ているアクティブカンパニーの橋本
環氏に、経営者に必要な考え方につ
いて話していただきました。

参
見
書

※
て
ま
※
ポ
価
て

▼

「次世代経営者養成講座」直前対談



or

プ
と
捉
え
て
毎
月
１
回
、
年
間
13
回
の
セ
ッ

シ
ョ
ン
を
通
し
て
経
営
に
取
り
組
ん
で
い
き

ま
す
。年
間
で
８
期
ほ
ど
を
随
時
開
講
し
て

お
り
、
こ
の
９
月
に
は
１
１
５
期
が
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
。

　

Ｓ
Ｅ
Ｅ
の
特
徴
は
、３
つ
あ
り
ま
す
。一
つ

は
、
先
ほ
ど
お
話
し
た「
自
分
が
源
泉
」と
い

う
物
事
の
捉
え
方
を
ベ
ー
ス
に
し
て
い
る
こ

と
で
す
。こ
れ
は
Ｓ
Ｅ
Ｅ
だ
け
で
な
く
、当
社

の
ど
の
研
修
に
お
い
て
も
基
盤
と
な
る
も
の

で
す
。

　

２
つ
目
は
、
グ
ル
ー
プ
で
取
り
組
む
こ
と

で
生
ま
れ
る
ダ
イ
ナ
ミ
ク
ス
や
多
様
性
で

す
。同
期
に
な
る
メ
ン
バ
ー
と
は
、も
ち
ろ
ん

雇
用
関
係
は
あ
り
ま
せ
ん
が
互
い
に〝
社
外

重
役
〞の
立
場
を
取
り
、互
い
の
会
社
の
こ
と

を「
我
が
こ
と
」と
し
て
と
ら
え
、
関
わ
っ
て

い
き
ま
す
。12
人
の
知
恵
や
人
間
性
の
融
合

に
よ
っ
て
、
一
人
で
は
生
み
出
せ
な
い
大
き

な
効
果
・
気
づ
き
が
う
ま
れ
ま
す
。当
社
の

社
名
、シ
ナ
ジ
ー
・
ス
ペ
ー
ス
に
は
、融
合
や

共
鳴
が
生
ま
れ
る
空
間
と
い
う
意
味
を
込
め

て
い
ま
す
。

　

３
つ
目
は
、
リ
ア
リ
テ
ィ
を
扱
う
こ
と
で

す
。こ
の
こ
と
も
、多
く
の
経
営
者
の
方
と
の

関
わ
り
の
中
か
ら
見
え
て
き
た
こ
と
で
す

が
、多
く
の
経
営
者（
私
を
含
め
て
）は「
人
に

言
え
な
い
こ
と
」を
持
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

「
経
営
者
と
し
て
恥
ず
か
し
く
て
…
」「
自
分

に
能
力
が
無
い
と
見
ら
れ
る
の
で
は
…
」
等

の
思
い
が
よ
ぎ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。そ
し

て
、
経
営
課
題
の
本
質
は
こ
の
よ
う
な
思
い

の
裏
に
潜
ん
で
い
ま
す
。「（
良
い
・
悪
い
を

置
い
て
お
き
）
事
実
を
事
実
と
し
て
捉
え
る

こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
！
」、と
い
う
目
的

か
ら
誠
実
に
互
い
が
関
わ
っ
て
い
く
と
、「
あ

る
が
ま
ま
」
を
互
い
が
許
容
す
る
場
が
創
ら

れ
ま
す
。「
事
実
を
暴
露
す
る
勇
気
」「
す
べ
て

を
許
容
す
る
寛
大
さ
」「
互
い
を
力
付
け
る
貢

献
」、
こ
れ
ら
は
、
正
直
で
誠
実
な
ス
ペ
ー
ス

の
中
で
起
こ
る
こ
と
と
、
私
は
確
信
し
て
い

ま
す
。

Ａ　

Ｂ
で
は
な
く
Ａ
＆
Ｂ

相
反
す
る
価
値
の
バ
ラ
ン
ス
を
取
る

―
―
橋
本
さ
ん
は「
Ｓ
Ｅ
Ｅ
」を
は
じ
め
鈴
木

先
生
の
研
修
を
複
数
受
け
ら
れ
て
い
る
と
の

こ
と
で
す
が
、
研
修
を
通
し
て
変
わ
っ
た
こ

と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

橋
本
氏　

物
事
の
捉
え
方
で
す
ね
。「
人
間

の
最
後
の
自
由
」
と
い
う
言
葉
を
ひ
ろ
さ
ん

か
ら
教
わ
っ
た
ん
で
す
。ど
ん
な
状
況
で
も
、

そ
の
状
況
を
ど
う
捉
え
る
か
は
自
分
で
決
め

ら
れ
る
、と
い
う
意
味
で
す（
自
分
が
源
泉
）。

初
め
て
研
修
を
受
け
た
と
き
、
当
社
は
大
赤

字
に
苦
し
ん
で
い
ま
し
た
。以
前
は
好
業
績

だ
っ
た
の
が
、
私
が
交
通
事
故
に
遭
い
半
年

ほ
ど
も
現
場
を
離
れ
た
こ
と
で
、
内
部
が
大

き
く
揺
ら
い
で
し
ま
っ
た
の
で
す
。知
人
か

ら
の
紹
介
を
受
け
て
、
ヒ
ロ
さ
ん
の
研
修
に

参
加
し
た
と
こ
ろ
、
自
分
が
い
か
に
目
先
の

こ
と
に
捉
わ
れ
、
理
念
や
ス
タ
ッ
フ
を
な
い

が
し
ろ
に
し
て
い
た
か
を
実
感
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、「
自
分
が
源
泉
」を
出
発
点
に
し
ま

し
た
。捉
え
方
を
訓
練
し
た
と
い
う
ほ
う
が

近
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。学
ん
だ
こ
と
を
徹

底
的
に
会
社
に
反
映
し
、
日
々
の
経
営
を
改

善
し
な
が
ら
も
理
念
の
浸
透
に
邁
進
し
ま
し

た
。う
ま
く
こ
と
が
運
ば
な
い
と
き
は
、「
自

分
が
源
泉
」、「
自
分
で
創
っ
た
結
果
な
ら
自

分
で
創
り
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
」
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
自
分
を
力
づ
け
て
く
れ
ま
し

た
。そ
の
結
果
、Ｖ
字
回
復
と
い
う
に
は
ま
だ

足
り
ま
せ
ん
が
、
今
で
は
何
と
か
経
営
を
安

定
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

鈴
木
氏　

目
の
前
の
売
上
を
立
て
る
こ
と
も

大
事
で
す
が
、
企
業
の
経
営
に
は
長
期
的
な

理
念
の
浸
透
が
不
可
欠
で
す
。で
も
、多
く
の

場
合
は
ま
ず
は
売
上
を
、と
考
え
て
し
ま
い
、

あ
る
程
度
の
時
間
が
必
要
な
理
念
の
浸
透
や

そ
の
た
め
の
日
々
の
声
掛
け
な
ど
が
お
ろ
そ

か
に
な
り
が
ち
で
す
。で
も
よ
く
考
え
れ
ば
、

組
織
が
強
固
に
な
ら
な
け
れ
ば
売
上
も
上
が

アクティブカンパニーでは、スタッフやマネジャーそれぞれに向けて、人として
どう在るべきか、組織としてどう在りたいかを明文化したクレドを作成し、社員
全員で共有している。ここには、「ＳＥＥ」で得た学びや気付きが積め込まれている。

「心を満たすお店を創りつづけ お客様を元気に 地域を元気にする」を経営理念に掲げるア
クティブカンパニーは、豊かなオホーツクの食材にこだわり、地域密着型の事業を展開し
ている。

「心を満たすお店を創りつづけ お客様を元気に 地域を元気にする」を経営理念に掲げるア
クティブカンパニーは、豊かなオホーツクの食材にこだわり、地域密着型の事業を展開し
ている。

ら
な
い
の
で
、こ
れ
ら
は
両
輪
な
ん
で
す
ね
。

だ
か
ら
、安
直
に〝
Ａ　

Ｂ
〞（
Ａ
か
Ｂ
の
ど
ち

ら
か
）
と
考
え
ず
に
、
相
反
す
る
価
値
で
も

〝
Ａ
＆
Ｂ
〞（
Ａ
と
Ｂ
の
両
方
）と
い
う
考
え
方

で
捉
え
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。

橋
本
氏　

あ
ら
ゆ
る
局
面
で
、
そ
の
考
え
方

を
意
識
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
実
感
し
て

い
ま
す
。例
え
ば
原
価
率
を
抑
え
る
だ
け
な

ら
簡
単
で
す
が
、
そ
の
ま
ま
で
は
商
品
の
質

が
下
が
り
、
お
客
様
の
満
足
度
も
下
が
り
ま

す
。原
価
率
を
抑
え
な
が
ら
お
客
様
の
満
足

度
を
上
げ
る
、
さ
ら
に
従
業
員
の
満
足
度
も

上
げ
る
、
と
い
っ
た
よ
う
に
い
く
つ
も
の
軸

の
両
立
に
取
り
組
む
と
店
が
元
気
に
な
っ
て

き
ま
す
。こ
の
考
え
方
は
ス
タ
ッ
フ
に
も
共

有
し
、
実
現
で
き
る
方
法
を
皆
で
日
々
考
え

て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
・
Ｅ
Ｓ
・
業
績
は

人
が
育
つ
土
壌
の
上
に
表
れ
る

―
―
経
営
の
中
核
を
担
う
人
に
と
っ
て
必
要

な
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

鈴
木
氏　

自
分
を
見
つ
め
、
自
分
が
源
泉
だ

と
腑
に
落
ち
る
と
、
今
は
辛
い
状
況
だ
っ
た

し
て
も「
自
分
次
第
で
可
能
性
が
開
け
る
」と

前
向
き
に
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

す
る
と
自
ず
と
、
周
囲
に
対
す
る
感
謝
の
気

持
ち
が
生
ま
れ
、
そ
れ
が
ス
タ
ッ
フ
に
伝
わ

れ
ば
人
が
育
つ
土
壌
が
生
ま
れ
ま
す
。Ｃ
Ｓ

や
Ｅ
Ｓ
、業
績
と
い
っ
た
成
果
は
、そ
の
土
壌

の
上
に
こ
そ
表
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

例
え
ば
橋
本
さ
ん
の
会
社
は
今
で
は
こ
の

土
壌
が
よ
く
育
ま
れ
て
、信
頼
関
係
が
厚
く
、

価
値
観
も
し
っ
か
り
と
共
有
さ
れ
て
い
ま

す
。方
法
論
で
は
な
く
、こ
の
よ
う
な
好
循
環

を
自
分
で
生
み
出
し
て
い
こ
う
（
自
分
が
源

泉
）
と
い
う
姿
勢
が
も
っ
と
も
大
事
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

橋
本
氏　

前
向
き
な
姿
勢
は
、
経
営
者
に
は

本
当
に
欠
か
せ
な
い
と
思
い
ま
す
ね
。ど
ん

な
事
業
も
、
そ
れ
に
関
わ
る
す
べ
て
の
関
係

者
が
幸
せ
に
な
る
の
が
理
想
で
す
が
、
そ
の

一
番
手
前
に
い
る
の
が
顧
客
と
従
業
員
。特

に
経
営
者
に
と
っ
て
従
業
員
は
内
部
の
顧
客

と
も
言
え
ま
す
。経
営
者
が
常
に
前
向
き
に

笑
顔
で
い
る
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
を
盛
り
上

げ
て
巻
き
込
ん
で
い
く
こ
と
が
で
き
、
お
客

様
に
も
っ
と
価
値
を
感
じ
て
い
た
だ
く
に
は

ど
う
す
る
か
を
皆
で
考
え
て
い
け
る
よ
う
に

な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
氏　
「
前
向
き
な
姿
勢
」で
思
い
出
す
の

は
橋
本
さ
ん
が
５
店
舗
目
「
肴
や
二
代
目
萬

太
郎
」
を
オ
ー
プ
ン
し
た
時
の
話
で
す
ね
。

「
よ
く
オ
ー
プ
ン
に
こ
ぎ
つ
け
た
ね
！
」と
聞

い
た
と
き
の
橋
本
さ
ん
の
言
葉
が
印
象
的
で

し
た
。

橋
本
氏　

資
金
が
足
り
な
く
て
、当
時
は『
も

う
無
理
だ
！
』
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。で
も
、

無
理
だ
と
思
っ
て
い
る
の
は
自
分
。ど
の
よ

う
な
状
況
で
あ
っ
て
も
、
捉
え
方
は
自
分
で

選
べ
ま
す
。そ
れ
な
ら
ば
『
で
き
る
！
』
と
捉

え
て
や
っ
て
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た
。

鈴
木
氏　

こ
れ
は
象
徴
的
な
話
で
、
ビ
ジ
ョ

ン
を
明
確
に
し
て
、
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
生

き
る
！
と
い
う
経
営
者
の
姿
勢
、
こ
れ
が
一

番
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。そ
ん
な
リ
ー
ダ
ー

の
生
き
方
に
社
員
の
方
は
心
を
動
か
す
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。橋
本
さ
ん
の
会
社
の

社
員
の
方
々
の
主
体
性
に
は
目
を
見
張
り
ま

す
。

　

以
前
、
ヨ
ッ
ト
が
趣
味
だ
と
い
う
参
加
者

か
ら
お
話
を
聞
き
ま
し
た
。「
東
か
ら
風
が
吹

い
て
い
て
も
、帆
の
張
り
方
次
第
で
、ヨ
ッ
ト

は
東
に
向
か
っ
て
進
む
こ
と
が
で
き
る
ん
で

す
。風
が
ヨ
ッ
ト
の
行
く
先
を
決
め
る
の
で

は
な
く
、
そ
の
風
を『
帆
』で
ど
う
捉
え
る
か

で
ヨ
ッ
ト
の
行
き
先
が
決
ま
る
ん
で
す
」。こ

れ
か
ら
始
ま
る「
次
世
代
経
営
者
養
成
講
座
」

は
、そ
ん
な
物
事
の
捉
え
方
を
実
感
し
、さ
ら

な
る
Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
の
向
上
に
取
り
組
め
る
場

に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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