
至
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。
ま
た
、
そ
の

「
お
も
て
な
し
経
営
」へ
の
こ
だ
わ
り
の
度
合

い
に
も
目
を
見
張
る
も
の
が
あ
っ
た
。
た
と

え
ば
建
設
廃
棄
物
処
理
業
を
営
む
石
坂
産
業

（
写
真
４
〜
６
）は
、
地
域
貢
献
の
一
環
と
し

て
自
社
の
管
理
施
設
面
積
の
大
半
を「
森
林

パ
ー
ク
」と
し
て
造
園
管
理
し
開
放
し
て
い

る
が
、
そ
の
一
見
本
業
と
は
直
接
関
係
が
な

い
と
思
わ
れ
る
森
林
の
手
入
れ
は
、
圧
倒
的

な
ま
で
に
徹
底
さ
れ
て
い
た
。

　

そ
う
し
た
数
多
く
の「
お
も
て
な
し
経
営
」

に
触
れ
る
中
で
、
ほ
と
ん
ど
の
企
業
に
共
通
し

て
い
る
と
思
わ
れ
た
要
素
を
皆
様
に
ご
紹
介

し
た
く
、「
５
つ
の
柱
」と
し
て
次
に
ま
と
め
た
。

    

理
想
の
人
材
像
に
忠
実

　
「
お
も
て
な
し
経
営
」の
風
土
づ
く
り
に
お

い
て
最
も
大
事
な
の
は
、「
人
材
採
用
」で
あ

る
と
多
く
の
経
営
者
が
口
を
揃
え
て
お
話
し

に
な
っ
て
い
た
。
多
く
の
お
も
て
な
し
経
営

企
業
に
は
、
理
想
と
す
る
明
確
な
人
材
像
が

あ
っ
た
。
た
と
え
ば
飲
食
業
を
営
む
物
語

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン（
写
真
７
・
８
）は
、「
意

思
決
定
の
で
き
る
人
」を
採
用
の
重
点
項
目

に
し
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
中
途
採
用
を
積

極
的
に
行
っ
て
い
る
が
そ
れ
は
、
応
募
者
は

「
一
度
〝
退
職
〞
と
い
う
決
断
を
し
た
人
」だ

か
ら
だ
と
い
う
。

　

い
わ
ゆ
る
社
会
人
と
し
て
多
く
の
企
業
が

望
む
よ
う
な
、
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
ー
な
人
材
は

実
際
に
は
ほ
と
ん
ど
存
在
し
な
い
。
そ
れ
よ

り
も
む
し
ろ
、
こ
の
一
点
だ
け
は
譲
れ
な
い
と

い
う
点
を
明
確
に
し
、
そ
の
軸
に
忠
実
に
採

用
活
動
を
行
う
こ
と
の
ほ
う
が
、
企
業
風
土

や
一
体
感
の
形
成
に
つ
な
が
り
、
ひ
い
て
は
業

績
面
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
が
伺
え
た
。

　

ま
た
、
明
確
な
軸
を
持
っ
た
採
用
を
続
け

て
い
く
と
、
そ
れ
に
そ
ぐ
わ
な
い
人
材
は
お

の
ず
と
辞
め
て
い
く
。
こ
れ
は
決
し
て
積
極

的
に
排
除
さ
れ
る
と
い
う
意
味
合
い
で
は
な

く
、
あ
る
種
の
居
心
地
の
悪
さ
を
感
じ
、
み

ず
か
ら
意
思
決
定
を
し
て
違
う
道
へ
と
進
ん

で
い
く
の
だ
。

　

そ
う
し
た
事
情
か
ら
、
離
職
率
の
高
さ
を

一
概
に
悪
と
み
な
す
こ
と
は
で
き
な
い
。
冒

頭
で
述
べ
た
よ
う
に
、
お
も
て
な
し
経
営
の

実
現
に
は
長
い
年
月
が
か
か
る
た
め
、
そ
の

進
行
具
合
は
企
業
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
だ
。

ま
さ
に
風
土
が
形
成
さ
れ
る
途
上
で
あ
れ

ば
、
離
職
率
が
２
桁
あ
っ
て
も
不
思
議
で
は

な
い
の
だ
。
こ
の
点
も
、
採
用
活
動
の
功
績

と
言
え
る
だ
ろ
う
。

「おもてなし経営」を支える５つの柱
～経済産業省主催「おもてなし経営企業選」からの気づき～

「おもてなし経営企業選」概要

「（１）社員の意欲と能力を最大限に引き出し、（２）地域・社会との関わりを大切にしながら、（３）顧客に対

して高付加価値・差別化サービスを提供する経営」を「おもてなし経営」と称し、地域のサービス事業者が目

指すビジネスモデルの１つとして普及を図る取り組み。「おもてなし経営」のコンセプトに合った経営を実践

している企業からの応募を受け付け（応募期間：2012 年９月11日～ 11月30日）、書類審査（12月）、ヒ

アリング調査（１月）、現地調査（２月）、選考委員会などを経て、他の事業者の参考となるような企業経営事

例を選出し、「おもてなし経営企業選」としてとりまとめた。

地域・社会

顧客

顧客密着への対応
意欲・能力を引き出す従業員育成

地域密着への対応
地域・社会との積極的関与

企業

顧客のニーズに合致した
高付加価値・差別化サー
ビスを継続的に提供

企業経営者 従業員

既存顧客との関係強化
潜在顧客の掘り起こし
既存顧客との関係強化
潜在顧客の掘り起こし

2
0
1
2
年
、
経
済
産
業
省
は
、
顧
客
の

み
な
ら
ず
社
員
や
地
域
・
社
会
か
ら
も
愛

さ
れ
る
経
営
を「
お
も
て
な
し
経
営
」と
称

し
、
こ
れ
を
実
践
す
る
企
業
を
選
考
・
表

彰
す
る「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
選
」を
実

施
。
今
年
３
月
に
対
象
と
な
る
50
社
が
選

ば
れ
た
。
本
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
株
式
会
社

M
S&
C
onsulting

が
同
選
考
の
事
務

局
を
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
経
験
か
ら
、

「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
」の
特
徴
や
共
通

す
る
企
業
文
化
な
ど
を
紹
介
す
る
。

　

ま
ず
、
お
も
て
な
し
経
営
企
業
に
必
要
な

心
構
え
に
つ
い
て
述
べ
た
い
。
今
回
選
出
さ

れ
た
50
社
に
は
、
創
業
10
年
未
満
と
い
う
よ

う
な
歴
史
の
浅
い
企
業
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、

多
く
が
経
営
者
み
ず
か
ら
、
長
年
に
わ
た
り

経
営
と
真
摯
に
向
き
合
っ
て
試
行
錯
誤
し
、

そ
の
上
で
独
自
の
ス
タ
イ
ル
を
導
き
出
し
て

い
た
。

　

選
出
企
業
の
ひ
と
つ
、伊
那
食
品
工
業（
写

真
１
〜
３
）で
は
、
自
社
の
経
営
を「
年
輪
経

営
」と
称
し
て
い
た
。
ま
さ
に
そ
の
言
葉
通

り
、
顧
客
や
社
員
、
ま
た
社
会
に
対
す
る
姿

勢
は
、
木
の
年
輪
が
積
み
重
な
る
よ
う
に
地

道
に
年
月
を
重
ね
る
中
で
磨
き
上
げ
ら
れ
て

い
く
。そ
う
し
て
あ
る
レ
ベ
ル
を
超
え
る
と
、

「
お
も
て
な
し
経
営
」と
呼
べ
る
だ
け
の
境
地

に
辿
り
着
け
る
の
だ
。
芸
術
家
が
年
数
を
経

て
初
め
て
独
自
の
作
風
を
見
出
し
定
着
さ
せ

て
い
く
よ
う
に
、
企
業
経
営
も
ひ
と
つ
の
芸

術
と
言
え
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　
「
お
も
て
な
し
経
営
」は
、
社
員
の
や
る
気

や
能
力
、
ま
た
は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
な
ど
の

条
件
を
整
え
て
か
ら
で
な
い
と
目
指
す
こ
と

が
で
き
な
い
と
思
わ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

る
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、「
お
も
て
な

し
経
営
企
業
」で
は
、「
お
も
て
な
し
経
営
」

を
皆
で
一
丸
と
な
っ
て
目
指
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
自
体
が
社
員
の
や
る
気
や
能
力
を
高

め
、
独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
へ
と

■伊那食品工業｜長野県
【１】突然の大雪でも、朝早くから社員が自然と集まり、自主
的に雪かきを行なう。また、年を通してそれぞれの社員が、
敷地を越えて周辺も意欲的に掃除する。
【２】：会社も街づくりの一環と考える同社では、本社・北丘
工場周辺の緑地一帯を「かんてんぱぱガーデン」と名づけ、
多種多様な植物を育てている。
【３】朝礼や月例会など、部門を超えて社員が集まる場が数
多く設けられている。

■石坂産業｜埼玉県
【４】2011年、電気駆動式油圧ショベルを用いた二酸化炭素
排出削減事業を開始。屋内作業場での排ガスや排出熱の低
減など職場環境の改善が可能となった。
【５】「三富今昔語りべ館」は古民家をそのままに残し、江戸
期から昭和初期の衣食住や、仕事にまつわるあれこれを、
時代、様式別にわかりやすく展示。堆肥熱で湧かす資源循
環による「足湯」もある。
【６】受け入れや処理待ちの運転手に弁当を販売したり、待
機中のトラックのアイドリングストップが可能となる待機場所
を設けるなど、運搬業者への「目配り、気配り、心配り」も欠
かさない。

■物語コーポレーション｜愛知県
【７】年に１度の「物語ファミリーコンベンション」は経営理念
「Smile＆Sexy」を体現したエピソードを共有・賞賛する同
社のイベント。この日ばかりは全店舗が休業。社員やアルバ
イトはもちろん、FC店舗のオーナー、新入社員の家族、新
婚の社員の妻まで一堂に会する。
【８】充実した教育制度によって、社員が成長を実感できるこ
とも、離職率が低い理由の一つ。

１７

３■伊那食品工業｜長野県
【１】突然の大雪でも、朝早くから社員が自然と集まり、自主
的に雪かきを行なう。また、年を通してそれぞれの社員が、
敷地を越えて周辺も意欲的に掃除する。
【２】：会社も街づくりの一環と考える同社では、本社・北丘
工場周辺の緑地一帯を「かんてんぱぱガーデン」と名づけ、
多種多様な植物を育てている。
【３】朝礼や月例会など、部門を超えて社員が集まる場が数
多く設けられ る
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仕
事
の
価
値
が
明
確

　
「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
」で
は
、
会
社
が

最
も
大
切
に
す
べ
き
価
値
が
明
確
に
な
っ
て

お
り
、
そ
れ
に
対
し
て
全
社
員
が
使
命
感
を

持
っ
て
い
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、
自
分
た
ち

の
存
在
意
義
を
明
確
に
意
識
し
て
い
る
の

だ
。
何
社
か
現
場
を
訪
れ
た
企
業
に
て
、
若

手
ス
タ
ッ
フ
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
同
席
し
た

ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
が
、
皆
堂
々
と
し
て
い
た

こ
と
が
強
く
印
象
に
残
っ
て
い
る
。
社
内
で

社
員
と
す
れ
違
い
、
挨
拶
を
交
わ
す
だ
け
で

も
、
生
き
生
き
と
し
て
い
る
こ
と
が
感
じ
ら

れ
た
。
経
営
者
だ
け
が
優
秀
で
あ
っ
た
り
、

牽
引
力
が
あ
っ
た
り
す
る
だ
け
で
は
、
お
も

て
な
し
経
営
は
実
現
で
き
な
い
の
だ
。

　

ま
た
、
仕
事
の
価
値
が
明
確
だ
と
社
員

が
そ
れ
に
集
中
し
や
す
く
な
る
。「
お
も
て
な

し
経
営
企
業
」で
は
、
そ
れ
を
後
押
し
、
顧

客
満
足
が
自
然
と
高
ま
る
よ
う
な
特
徴
が

あ
る
こ
と
も
、
複
数
の
企
業
に
共
通
し
て
い

た
。
た
と
え
ば
ス
ー
パ
ー「
主
婦
の
店
さ
い

ち
」を
展
開
す
る
佐
市（
写
真
７
・
８
）は
、
同

業
態
に
は
珍
し
く
売
上
の
５
割
超
を
惣
菜
が

占
め
て
い
る
。
３
０
０
も
の
品
数
を
30
人
ほ

ど
の
主
婦
の
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
が
朝
か
ら
仕

込
み
、
そ
の
味
が
地
域
の
人
気
を
博
し
て
い

る
の
だ
が
、
肝
は「
レ
シ
ピ
が
な
い
」こ
と
に

あ
る
。
惣
菜
の
味
や
作
り
方
は
、
全
て
社
長

の
奥
様
で
あ
る
専
務
が
決
め
る
。
そ
れ
を
担

当
の
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
に
手
取
り
足
取
り
教

え
、
商
品
化
し
て
い
る
。
い
わ
ば
口
伝
な
の

だ
。
レ
シ
ピ
を
撤
廃
し
た
理
由
は
、
あ
る
日
、

お
客
様
か
ら
味
に
関
す
る
ク
レ
ー
ム
が
あ

り
、
担
当
ス
タ
ッ
フ
に
ど
の
よ
う
に
作
っ
た

の
か
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
レ
シ
ピ
通
り
に
作

り
ま
し
た
」と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
た
の

み
で
、
作
業
が
機
械
的
に
な
っ
て
し
ま
っ
て

い
た
か
ら
だ
。
レ
シ
ピ
通
り
に
作
っ
て
お
し

ま
い
で
は
料
理
に
心
が
こ
も
ら
な
く
な
る
。

自
分
の
担
当
す
る
惣
菜
を
各
自
が
心
を
こ
め

て
調
理
し
、
陳
列
ま
で
行
う
と
い
う
徹
底
ぶ

り
が
、
多
く
の
顧
客
の
心
を
つ
か
ん
で
い
る
。

    

価
値
を
実
感
で
き
る
働
き
か
け

　

仕
事
の
価
値
が
明
確
で
あ
る
と
同
時
に
、

仕
事
の
価
値
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
働

き
か
け
が
あ
る
こ
と
も
共
通
し
て
い
る
。
こ

れ
は
た
と
え
ば
、
顧
客
の
喜
び
の
声
や
、
自

分
た
ち
の
事
業
の
成
功
が
地
域
の
活
性
化
に

直
接
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
こ
と
を
実
感
で

き
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
る
と
い
う
こ
と

だ
。
仕
事
を
終
え
る
た
び
に
そ
の
価
値
を
感

じ
ら
れ
れ
ば
、
毎
日
目
の
前
の
こ
と
に
一
生

懸
命
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
で
き
る
。

　

た
と
え
ば
新
幹
線
内
の
清
掃
を
手
掛
け
る

J
R
東
日
本
テ
ク
ノ
ハ
ー
ト
T
E
S
S
E
I

（
写
真
９
・
10
）で
は
、
１
年
を
経
た
ら
パ
ー

ト
ス
タ
ッ
フ
の
誰
も
が
社
員
登
用
の
試
験
を

受
け
ら
れ
る
。
現
在
、
管
理
職
の
８
割
は
パ
ー

ト
ス
タ
ッ
フ
出
身
だ
。
し
か
し
、
ス
タ
ッ
フ

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
て
い
る
の
は
そ

れ
だ
け
で
は
な
い
。「
な
ぜ
そ
ん
な
に
仕
事
を

楽
し
そ
う
に
し
て
い
る
の
か
」と
尋
ね
た
と
こ

ろ
、「
た
だ
掃
除
し
て
い
る
だ
け
で
は
な
い
。

私
た
ち
は
お
客
様
に
感
謝
さ
れ
る
の
が
仕
事

な
の
だ
か
ら
、
こ
ん
な
楽
し
い
こ
と
は
な
い
」

と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
た
。
自
分
の
仕
事

は
何
で
あ
る
の
か
に
つ
い
て
、
描
い
て
い
る
ス

ケ
ー
ル
が
違
っ
て
い
た
。

　

そ
の
背
景
に
は
、
こ
ん
な
き
っ
か
け
が

あ
っ
た
。
あ
る
と
き
、
ス
タ
ッ
フ
の
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
を
い
わ
ゆ
る
掃
除
業
者
の
そ
れ
か

ら
飲
食
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
業
で
使
わ
れ
る
よ

う
な
デ
ザ
イ
ン
へ
と
切
り
替
え
た
の
だ
。
そ

れ
は
た
だ
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
変
更
で
は
な

く
、
社
員
の
意
識
を
変
え
る
具
体
的
な
き
っ

か
け
と
な
っ
た
。
そ
れ
を
引
き
出
す
工
夫
を

経
営
層
も
し
て
い
た
の
で
あ
る
。

　

経
営
層
か
ら
押
し
つ
け
ら
れ
る
の
で
は
な

く
、
向
上
し
よ
う
と
い
う
自
発
的
な
心
持
ち

に
な
る
働
き
か
け
が
、
お
も
て
な
し
経
営
の

実
現
に
は
欠
か
せ
な
い
項
目
だ
と
言
え
る
だ

ろ
う
。

    

理
念
経
営
の
実
践

　

今
回
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
経
営
に
接
す
る

中
で
、「
お
も
て
な
し
経
営
」を
実
現
し
て
い

る
企
業
は
い
ず
れ
も
理
念
経
営
を
行
っ
て
い

る
こ
と
が
印
象
的
だ
っ
た
。

　

ど
の
企
業
も
、
信
念
を
も
っ
て
自
社
の
理

念
を
定
め
、理
念
に
従
っ
て
経
営
を
実
践
し
、

ま
た
そ
れ
を
現
場
の
社
員
と
共
有
・
昇
華
さ

せ
る
仕
組
み
や
風
土
が
あ
っ
た
。そ
の
た
め

に
ク
レ
ド
を
制
定
し
た
り
、
現
場
で
の
行
動

指
針
に
落
と
し
込
ん
だ
り
す
る
事
例
も
多
い

が
、そ
う
し
た〝
型
〞は
真
似
で
き
て
も
、そ
れ

ら
は
本
当
に
た
だ
の〝
型
〞な
の
だ
と
い
う
こ

と
を
実
感
し
た
。

　

選
出
企
業
の
中
で
非
常
に
好
例
だ
と
感
じ

た
の
は
、
清
掃
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
四
国

管
財
（
写
真
１
・
２
）
だ
。サ
ー
ビ
ス
業
で
は

「
笑
顔
・
挨
拶
」を
大
切
に
す
る
の
が
一
般
的

だ
が
、
同
社
は
こ
れ
を
た
だ
実
行
し
よ
う
と

す
る
の
で
は
な
く
、ま
ず「
本
人
が
幸
せ
で
な

い
と
笑
顔
に
な
れ
な
い
。心
の
こ
も
っ
た
挨

拶
も
で
き
な
い
」
と
い
う
根
本
的
な
課
題
を

突
き
止
め
た
。そ
こ
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
家
庭

の
相
談
に
ま
で
乗
っ
て
く
れ
る
よ
う
な
、
ス

タ
ッ
フ
個
人
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
制
度
を
整
え

た
の
だ
。こ
れ
が
、結
果
的
に
同
業
他
社
と
の

差
別
化
競
争
か
ら
頭
ひ
と
つ
抜
け
る
理
由
と

な
る
ほ
ど
の
心
の
こ
も
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
実

現
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
創
業
者
と
社
員
と
の
精
神
的
な
距

離
が
近
い
こ
と
も
挙
げ
ら
れ
る
。た
と
え
ば
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
派
遣
事
業
を

行
う
ア
イ
エ
ス
エ
フ
ネ
ッ
ト
（
写
真
３
、
図

４
）で
は
、経
営
者
の
動
画
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
毎

月
配
信
し
て
い
る
。同
社
は
障
が
い
者
や
引

き
こ
も
り
な
ど
の
就
労
が
難
し
い
人
を
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
し
、
派
遣
で
き
る
レ
ベ
ル
に
ま

で
育
て
て
い
る
が
、
約
１
７
０
０
人
の
正
規

社
員
を
抱
え
る
。そ
こ
で
動
画
を
活
用
し
、全

社
員
に
分
け
隔
て
な
く
、
理
念
に
立
ち
返
っ

て
も
ら
え
る
機
会
が
提
供
さ
れ
て
い
た
。

　

ほ
か
に
も
、葬
祭
業
の
清
月
記
は
、一
人
ひ

と
り
が
仕
事
を
含
め
て
人
生
の
目
標
を
見
つ

め
毎
週
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
す
る「
ゆ
め
塾
」

に
社
長
自
ら
が
参
加
す
る
な
ど
、
複
数
の
企

業
で
経
営
と
現
場
を
近
づ
け
る
工
夫
が
行
わ

れ
て
い
た
。理
念
を
伝
え
る
と
き
に
、理
念
を

伝
承
す
る
た
め
の
象
徴
的
な
ス
ト
ー
リ
ー
や

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
ど
の
企
業
も
持
っ
て
い
た
こ

と
も
、
印
象
的
で
あ
っ
た
。た
だ
、
理
念
の
浸

透
の
仕
方
に
は
セ
オ
リ
ー
の
よ
う
な
も
の
は

な
く
、さ
ま
ざ
ま
な
形
が
存
在
し
た
。

    

き
ち
ん
と
利
益
の
出
る

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
あ
る

　

こ
れ
は
企
業
と
し
て
大
前
提
の
話
か
も
し

れ
な
い
が
、い
ず
れ
の
企
業
も
、し
っ
か
り
と

利
益
が
出
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
有
し
て
い

た
。そ
れ
も
、い
か
に
も
高
収
益
を
上
げ
ら
れ

そ
う
な
業
種
な
ど
で
は
な
く
、
む
し
ろ
収
益

を
重
視
す
る
な
ら
敬
遠
さ
れ
そ
う
な
業
種
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
地
道
に
経
営
の
仕
方
を
模

索
し
た
上
で
確
固
た
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

構
築
し
て
い
た
。最
初
か
ら
高
収
益
が
見
込

め
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
し
て
い
る
か

ら
、
利
益
が
出
て
い
る
と
い
う
わ
け
で
は
な

い
の
だ
。

　

前
述
の
ア
イ
エ
ス
エ
フ
ネ
ッ
ト
は
、
未
経

験
の
社
員
が
十
分
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け

一
人
前
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
な
る
ま
で
に
約
３

年
を
費
や
し
て
い
る
。工
場
な
ど
で
用
い
ら

れ
る
清
掃
用
の
布
や
軍
手
な
ど
を
洗
浄
し
、

再
利
用
し
て
も
ら
う
事
業
を
展
開
す
る
日
本

ウ
エ
ス
ト
ン（
写
真
５
・
６
）で
は
、「
循
環
型

社
会
の
形
成
」を
目
指
し
、洗
浄
時
に
出
る
廃

水
さ
え
も
、
微
生
物
に
よ
る
廃
水
処
理
シ
ス

テ
ム
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
再
生
処
理
水
と

し
て
再
利
用
し
て
い
る
。こ
の
よ
う
な
事
業

が
ど
う
し
て
儲
か
る
と
思
え
る
だ
ろ
う
か
。

だ
が
、
こ
れ
ら
の
事
業
は
い
ず
れ
も
同
様
の

サ
ー
ビ
ス
と
比
べ
、
同
等
か
そ
れ
以
上
の
価

格
を
設
定
し
て
い
る
。顧
客
が
そ
の
価
格
水

準
、
つ
ま
り
そ
の
背
景
に
あ
る
付
加
価
値
を

十
分
に
認
め
て
い
る
か
ら
で
き
る
こ
と
だ
。

　

当
然
な
が
ら
、
収
益
が
不
十
分
な
の
に
福

利
厚
生
に
力
を
入
れ
た
り
、
地
域
へ
の
社
会

貢
献
活
動
を
し
た
り
は
で
き
な
い
。一
見
、
大

き
な
収
益
化
は
難
し
い
と
思
わ
れ
る
モ
デ
ル

で
成
功
を
収
め
て
い
る
そ
の
背
景
に
あ
る
の

は
、
経
営
者
の
学
び
の
姿
勢
と
た
ゆ
ま
ぬ
努

力
だ
ろ
う
。経
営
者
が
研
鑽
を
重
ね
て
い
る

か
ら
こ
そ
、利
益
を
確
保
で
き
、余
裕
が
生
ま

れ
、
現
場
の
風
土
づ
く
り
や
社
会
貢
献
に
注

力
で
き
る
と
い
う
流
れ
が
生
ま
れ
て
い
る
。

■四国管財｜高知県
【１】清掃業務や病院サポート業務などに携わるスタッフ。「笑
顔と挨拶」を大切にしている。
【２】行動指針である「四国管財ベーシック」や、自分の夢を
書き込んだ「ドリームカード」を全員が所持している。

■アイエスエフネット｜東京都
【３】社員はみな、スーツを着用する。これが社員の自尊心と
モチベーションを高めることにつながっている。
【４】社員を家族に見立てたバーチャルな組織「CORE（コア）
制度」。Copyright ISFnetGroup. All Rights Reserved.

■日本ウエストン｜岐阜県
【５】生産工程や品質管理の光景。商品の製造環境および
商品の品質は、業界ダントツを宣言している。ライバルをあ
えて挙げるなら、「それはお客さまの期待と要求だ」として
いる。
【６】社内勉強会の風景：ベンチマークしている優良企業や
外部講演のVTRを観賞し、「気づき」の共有を行なう。

■佐市｜宮城県
【７】大人気のおはぎ（1個105円）をつくる様子。この看板
商品は一人の顧客の声から生まれた。
【８】人気のおはぎコーナー。「棚に入れた瞬間からなくなって
いく」ときもある。

■JR東日本テクノハートTESSEI｜東京都
【９】電車がホームに入ってくると、清掃員が一列になって出
迎える。安全確認の意図で行なっているものだが、赤い制
服がきれいに整列した姿は壮観だ。
【10】同社が「劇場」と呼ぶ清掃現場。その作業スピードとチー
ムワークは一見の価値がある。

ケ
ー
ス
も
あ
っ

こ
と
が
強
く
印
象

社
員
と
す
れ
違

も
、
生
き
生
き

れ
た
。
経
営
者

牽
引
力
が
あ
っ

て
な
し
経
営
は

ま
た
、
仕
事

が
そ
れ
に
集
中

し
経
営
企
業
」で

客
満
足
が
自
然

あ
る
こ
と
も
、
複

・会社哲学やビジョン、状況を上位から下位へ伝播　・連絡網作成

Real組織
社長
役員
本部長

部長

課長
チームリーダー

一般社員

資本主義であり利潤追求をする資本主義であり利潤追求をする

CORE制度とは（家族主義）

CORE組織

家族主義であり互いに支援をする家族主義であり互いに支援をする

Pcore
 

Ｂcore

Ｍcore

Ccore COMPANY（孫） 

日頃の密な
コミュニケーション
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おもてなし経営企業選  で検索ください
選出企業50社の取組みをご覧いただけます
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