
ス
タ
ッ
フ
に
響
く
言
葉
選
び
を
重
視

企
業
理
念
を
理
解
し
共
感
し
て
も
ら
う

　

競
争
の
激
し
い
理
美
容
業
界
に
お
い

て
選
ば
れ
る
店
に
な
る
た
め
に
は
、
顧

客
感
動
を
創
出
す
る
お
も
て
な
し
が
不

可
欠
と
な
っ
て
い
る
。成
功
の
プ
ロ
セ

ス
と
し
て
は
、
ま
ず
社
員
の
や
り
甲
斐

を
創
造
し
、
そ
れ
を
お
客
さ
ま
へ
し
っ

か
り
と
伝
え
、満
足
し
て
も
ら
う
。そ
し

て
、そ
の
結
果
と
し
て
、業
績
に
も
つ
な

が
る
。こ
う
し
た
成
功
の
連
鎖
を
生
む

「
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
チ
ェ
ー
ン

（
S
P
C
）経
営
」が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
の
S
P
C
経
営
を
実
践
し
、
顧
客

満
足
度
を
高
め
、
再
来
店
率
を
向
上
さ

せ
て
い
る
の
が
、
大
阪
府
内
で
美
容
サ

ロ
ン
10
店
舗
を
展
開
す
る
株
式
会
社

M
A
S
H
U
（
マ
ッ
シ
ュ
）
だ
。美
容
業

界
に
お
け
る
顧
客
満
足
度
調
査
の
平
均

ス
コ
ア
が
1
6
7
・
5
点
で
あ
る
の
に

対
し
、同
社
で
は
、直
近
3
か
月
の
平
均

で
1
8
0
点
に
ほ
ぼ
近
い
ス
コ
ア
を
獲

得
。新
規
再
来
率
は
57
・
７
％
で
前
年

比
1
0
8
％
、
総
客
数
は
1
5
1
2
人

で
前
年
比
1
1
2
％
と
伸
長
さ
せ
て
い

る
。

　
「
マ
ッ
シ
ュ
の
目
標
は
、
世
界
平
和
」

と
話
す
の
は
、
代
表
の
増
成
進
氏
。「
家

庭
を
守
る
主
婦
に
魅
力
的
に
な
っ
て
も

ら
い
、
心
豊
か
に
過
ご
し
て
も
ら
う
こ

と
で
家
族
平
和
を
つ
く
り
、
そ
の
家
族

平
和
の
集
合
体
に
よ
っ
て
、
世
界
平
和

を
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
ま

す
」と
説
明
す
る
。

　

こ
の
よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
表

現
で
企
業
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
語
る
の
は
、

増
成
氏
が「
言
葉
」を
重
視
し
て
い
る
か

ら
だ
。「
美
容
室
の
ス
タ
ッ
フ
は
若
い
人

が
多
い
の
で
、
経
営
理
念
や
地
域
の
貢

献
と
い
っ
た
難
し
い
言
葉
を
並
べ
て
も

響
き
ま
せ
ん
。言
葉
を
吟
味
し
な
が
ら

分
か
り
や
す
く
表
現
し
て
、
現
場
に
理

念
を
伝
え
る
こ
と
に
時
間
を
か
け
、
企

業
風
土
を
培
っ
て
い
く
よ
う
に
し
て
い

ま
す
」（
増
成
氏
）

　

同
社
の
使
命
と
し
て
掲
げ
て
い
る
の

は
、〝
一
人
で
も
多
く
の
お
客
さ
ま
に

常
に
美
し
く
、魅
力
的
に
な
っ
て
頂
き
、

よ
り
豊
か
な
日
常
を
過
ご
し
て
頂
く

こ
と
〞
。こ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
ス

タ
ッ
フ
全
員
で
知
恵
を
出
し
合
い
、
取

り
組
ん
で
い
る
。

努
力
の
先
に
何
が
あ
る
の
か

目
標
の
イ
メ
ー
ジ
を
明
確
に
す
る

　

顧
客
満
足
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に

実
践
し
て
い
る
取
り
組
み
は
、
す
で
に

他
店
と
の
違
い
を
打
ち
出
す
同
社
の
強

み
と
な
り
、
文
化
と
し
て
根
づ
き
つ
つ

あ
る
。そ
の
特
徴
は
主
に「
生
み
出
す
文

化
」「
や
り
続
け
る
文
化
」「
変
化
を
続
け

る
文
化
」の
3
つ
だ（
図
表
１
）。

　

生
み
出
す
文
化（
図
表
２
）で
は
、
ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
主
体
性
を
発
揮

で
き
る
環
境
づ
く
り
を
行
っ
て
い
る
。

同
社
で
意
見
を
発
す
る
の
に
経
験
年
数

は
問
わ
れ
な
い
。ス
タ
イ
リ
ス
ト
は
経

験
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
、
ア
シ

ス
タ
ン
ト
は
お
客
さ
ま
の
声
を
代
弁
す

る
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
課
題

を
上
げ
る
責
任
を
与
え
て
い
る
。

　
「
例
え
ば
、ラ
ー
メ
ン
屋
の
ス
タ
ッ
フ

が
汚
い
指
で
ラ
ー
メ
ン
を
運
ん
で
来
た

ら
、美
味
し
さ
も
台
無
し
で
す
。お
客
さ

ま
は
、
本
来
お
店
が
売
る
商
品
や
技
術

以
外
の
部
分
で
不
満
を
持
っ
て
い
る
こ

左
記
す
べ
て
M
A
S
H
U
様
の
発
表
資
料
を
基
に
作
成
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と
が
多
く
あ
り
ま
す
。そ
の
不
満
を
最

も
吸
い
上
げ
ら
れ
る
の
が
、
お
客
さ
ま

に
一
番
近
い
ア
シ
ス
タ
ン
ト
の
若
い
ス

タ
ッ
フ
な
の
で
す
」（
増
成
氏
）

　

よ
り
多
く
の
意
見
を
効
率
的
に
吸

い
上
げ
、そ
の
意
見
を
し
っ
か
り
考
え
、

具
現
化
す
る
工
夫
と
し
て
、例
え
ば
、あ

べ
の
N
i
N
i
店
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
総

勢
26
名
を
3
つ
の
チ
ー
ム
に
編
成
し
た

（
写
真
下
・
上
段
）。各
チ
ー
ム
、各
個
人

に
対
し
て
、
適
性
を
考
慮
し
な
が
ら
役

割
を
設
定
し
た
上
で
、そ
れ
を
可
視
化
。

リ
ー
ダ
ー
に
は
、
達
成
度
を
把
握
で
き

る
チ
ェ
ッ
ク
表
を
与
え
、
P
D
C
A
が

回
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
る
。

　
「
ス
タ
ッ
フ
か
ら
出
さ
れ
る
多
く
の

意
見
の
中
か
ら
優
先
順
位
を
つ
け
て
具

現
化
し
て
い
く
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
目

線
に
よ
る
お
店
づ
く
り
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。こ
れ
が
お
客
さ
ま
満

足
に
つ
な
が
り
、
さ
ら
に
は
社
員
満
足

も
実
現
し
て
い
ま
す
」（
マ
ッ
シ
ュ
あ
べ

の
N
i
N
i
店 

店
長
の
網
城
裕
子
氏
）

　

次
に
、
や
り
続
け
る
文
化（
図
表
３
）

に
お
い
て
は
、共
通
認
識
、具
現
化
、継

続
力
と
い
う
3
つ
の
要
素
を
踏
ま
え
、

目
標
と
そ
れ
を
実
行
す
る
目
的
を
ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
に
浸
透
さ
せ
な
が

ら
、目
標
の
達
成
を
後
押
し
す
る
。

　

店
長
や
チ
ー
フ
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
な

ど
各
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
各
個
人
に
対
す
る

使
命
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
、
個
人
レ

ベ
ル
で
使
命
へ
の
共
感
認
識
を
も
っ
て

も
ら
え
る
よ
う
に
工
夫
。隔
週
で
店
舗

の
目
標
や
テ
ー
マ
を
掲
げ
る
と
と
も

に
、
各
個
人
の
目
標
を
設
定
す
る
。ま

た
、店
長
は
、各
ス
タ
ッ
フ
の
目
標
達
成

度
を
管
理
表
に
マ
ル
・
バ
ツ
を
つ
け
る

形
で
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
。

　
「
チ
ェ
ッ
ク
機
能
を
簡
単
に
す
る
こ

と
が
、続
け
る
た
め
の
秘
訣
で
す
。難
し

い
こ
と
を
簡
単
な
こ
と
に
置
き
換
え
ら

れ
る
よ
う
に
工
夫
し
、
効
果
を
出
せ
る

環
境
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
」（
網
城
氏
）

　

ま
た
、
変
化
を
続
け
る
文
化
（
図
表

４
）
を
築
く
た
め
に
実
施
し
て
い
る
の

が
、「
お
客
さ
ま
会
議
」だ（
写
真
右
下
）。

来
店
客
に
も
っ
と
喜
ん
で
も
ら
う
た
め

に
何
を
す
る
べ
き
か
に
関
し
て
、
毎
日

意
見
を
出
し
合
っ
て
作
戦
を
立
て
る
。

昨
今
で
は
、
顧
客
の
来
店
予
約
を
管
理

す
る
表
が
、
そ
の
作
戦
を
記
し
た
書
き

込
み
で
埋
め
尽
く
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
と
い
う
。

　
「
変
化
を
続
け
る
た
め
に
は
、い
ま
現

在
の
行
動
や
努
力
が
未
来
に
ど
の
よ

う
に
リ
ン
ク
す
る
の
か
、
目
標
を
具
体

的
に
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
で

す
。し
っ
か
り
未
来
を
イ
メ
ー
ジ
で
き

れ
ば
、
今
の
行
動
も
変
化
す
る
は
ず
。

そ
う
な
れ
ば
、誰
か
に
言
わ
れ
て『
何
か

を
や
ら
な
く
ち
ゃ
』で
は
な
く
、自
ら
が

『
や
り
た
い
』『
し
た
い
』と
い
う
気
持
ち

に
変
わ
り
、
成
果
を
よ
り
早
く
創
出
で

き
る
サ
イ
ク
ル
を
構
築
で
き
ま
す
」
と

網
城
氏
は
語
る
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
知
恵
や
努
力
の
積
み

重
ね
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た
顧
客
の
感
動

は
、
実
は
こ
う
し
た
文
化
の
土
壌
に
お

い
て
育
ま
れ
て
い
る
の
だ
。

　

株式会社 MASHU(マッシュ)
講演者：代表 増成進氏｜あべのNiNi 店 店長 網城裕子氏

ヘアサロン

【１】ＭＡＳＨＵの文化

ＭＡＳＨＵの原動力

成果につながる「循環」づくり
“もっともっと”の追求

全員が考える環境をつくる

理想の未来をイメージする

【２】生み出す文化

・経験年数は関係ない
（アシスタントの重要性）
・全店ローテーション（一体感）
・意見が言える→自己重要感
・プロジェクトチーム

【３】やり続ける文化

・成長する：生み出したものを全員が理解
・具現化：見える化し、全員が行動する
・継続力：成果が出るまでやり続ける

【４】変化を続ける文化

変化するのには、目標設定をどれだけ
イメージでき、今現在の行動が未来に
どうリンクするのかを考えられるのかと
いう事。しっかり未来がイメージできた
ら、皆の行動も変化する。

続ける

生み出す

成長する
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