
成
長
期
を
経
て
衰
退
期
へ

抜
本
的
な
改
革
が
必
要

　

レ
ス
ト
ラ
ン
チ
ェ
ー
ン
な
ど
を
経

て
8
年
前
に
株
式
会
社
麺
食
に
参
画
、

2
0
1
2
年
6
月
に
代
表
取
締
役
に

就
任
し
た
中
原
誠
氏
（
写
真
下
）
よ
り
、

C
S
向
上
の
た
め
に
推
進
し
た
新
商
品

開
発
の
取
り
組
み
や
「
M
S
改
善
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」が
紹
介
さ
れ
た
。

　

1
9
8
8
年
に
創
業
し
た
同
社
は
、

比
較
的
パ
ン
チ
の
効
い
た
ラ
ー
メ
ン

が
主
流
の
業
界
に
お
い
て
、
さ
っ
ぱ
り

し
た
「
支
那
そ
ば
」
が
特
徴
。手
作
り

に
こ
だ
わ
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
も
多
く
、

2
0
1
3
年
9
月
時
点
で
直
営
店
既

存
店
の
前
年
対
比
は
14
カ
月
連
続
で

1
0
0
％
超
と
な
っ
て
い
る
。

　

そ
の
背
景
に
は
、
中
原
氏
が
指
揮
を

執
っ
た
Ｃ
Ｓ
向
上
施
策
が
あ
る
。一
見
、

業
績
は
安
定
的
に
推
移
し
て
い
る
よ

う
だ
が
、「
企
業
と
し
て
は
成
熟
期
を
過

ぎ
、
衰
退
期
に
差
し
掛
か
っ
て
い
る
の

で
は
」と
い
う
懸
念
が
あ
っ
た
と
い
う
。

　
「
看
板
商
品
の
喜
多
方
ラ
ー
メ
ン
と
、

そ
れ
に
次
い
で
人
気
の
あ
る
焼
豚
ラ
ー

メ
ン
を
押
さ
え
れ
ば
大
丈
夫
だ
と
い

う
考
え
が
ど
こ
か
に
あ
り
ま
し
た
。『
正

直
に
お
い
し
い
も
の
を
提
供
』
す
る
こ

と
自
体
は
間
違
っ
て
は
い
ま
せ
ん
が
、

や
は
り
競
争
が
激
し
い
業
界
で
は
取

り
残
さ
れ
て
い
る
感
が
あ
り
ま
し
た
。

2
0
1
0
年
か
ら
導
入
し
て
い
た
M
S

も
、
は
じ
め
は
1
6
0
点
台
と
決
し
て

高
く
な
く
、
井
の
中
の
蛙
に
な
っ
て
い

た
と
思
い
ま
す
」。そ
こ
で
、
質
の
高
い

商
品
を
提
供
す
る
、
と
い
う
原
点
に
立

ち
返
り
な
が
ら
も「
改
革
が
必
要
だ
」と

の
思
い
を
固
め
、

①
商
品
開
発
の
改
革 

②
提
供
品
質
の
強
化 

③
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
改
善 

の
3
プ
ロ
セ
ス
の
抜
本
的
な
改
善
活
動

に
着
手
し
た
。

　

ま
ず
は
実
態
を
把
握
す
る
べ
く
出

口
調
査
を
実
施
。顧
客
の
年
齢
層
は
確

か
に
広
い
が
、
30
〜
40
代
に
比
べ
て
一

般
的
に
ラ
ー
メ
ン
を
好
む
20
代
が
少
な

か
っ
た
。今
後
の
企
業
の
成
長
を
考
え

て
も
、
若
年
層
の
取
り
込
み
が
ポ
イ
ン

ト
に
な
る
こ
と
が
伺
え
た
。

　

商
品
開
発
の
面
で
は
、
そ
の
点
も

含
め
て
、
競
合
店
を
見
る
の
で
は
な
く

ラ
ー
メ
ン
を
〝
料
理
〞
と
し
て
捉
え
て

考
え
直
す
計
画
を
立
て
た
。中
原
氏
は

レ
ス
ト
ラ
ン
チ
ェ
ー
ン
勤
務
時
の
同
僚

で
あ
っ
た
シ
ェ
フ
を
呼
び
寄
せ
、
和
洋

中
、
エ
ス
ニ
ッ
ク
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
料

理
の
ジ
ャ
ン
ル
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
な
が

ら
、
坂
内
の
ブ
ラ
ン
ド
カ
ラ
ー
に
合
う

ア
イ
デ
ア
を
模
索
。「
よ
り
顧
客
に
ア

ピ
ー
ル
で
き
、
若
い
人
も
見
据
え
た
開

発
を
考
え
る
う
ち
に
、
あ
ま
り
ラ
ー
メ

ン
業
態
に
は
例
が
な
い
季
節
商
品
の
投

入
を
決
め
ま
し
た
」と
中
原
氏
。

「
M
S
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
室
」

を
設
置
、全
社
的
に
取
り
組
む

　

例
え
ば
、
若
い
人
が
好
む
辛
い
ラ
ー

メ
ン
で
も
、
よ
く
あ
る
真
っ
赤
な
ラ
ー

メ
ン
は
競
合
が
多
く
、
坂
内
に
そ
ぐ
わ

な
い
の
で
は
な
い
か
。そ
う
し
た
議
論

の
末
、
２
０
１
２
年
冬
に
生
ま
れ
た
の

が
、
ペ
ペ
ロ
ン
チ
ー
ノ
か
ら
着
想
を
得

た
「
青
唐
う
ま
塩
ラ
ー
メ
ン
」
だ
。白
菜

や
ニ
ラ
な
ど
の
季
節
野
菜
が
豊
富
な
点

も
評
判
を
呼
び
、
以
降
の
冬
に
も
限
定
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商品、提供品質、サービスを
抜本的に見直してCS向上

ラーメン業態

株式会社 麺食

で
登
場
、
夏
に
は
冷
や
し
に
し
て
販
売

す
る
ほ
ど
人
気
が
定
着
し
た
。ほ
か
に

も
、2
カ
月
ご
と
の
季
節
商
品
の
開
発
・

投
入
を
今
も
進
め
て
い
る
。

　

次
に
注
力
し
た
の
が
、
提
供
品
質
の

強
化
だ
。「
私
は
何
事
も
、
体
験
が
大
事

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
中
原
氏
。高
品

質
の
商
品
を
提
供
す
る
に
は
、
提
供
側

が
そ
の
良
し
悪
し
を
知
ら
な
け
れ
ば

い
け
な
い
。そ
こ
で「
お
い
し
い
ラ
ー
メ

ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
写
真
・
右
下
）」
と

題
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、

現
場
ス
タ
ッ
フ
に
「
適
温
の
ラ
ー
メ
ン

と
ぬ
る
い
ラ
ー
メ
ン
」「
坂
内
の
麺
に
合

う
、や
さ
し
く
湯
切
り
し
た
麺
と
、荒
々

し
く
湯
切
り
し
た
麺
」を
は
じ
め
、さ
ま

ざ
ま
な
パ
タ
ー
ン
の
違
い
を
体
験
す
る

研
修
を
継
続
的
に
実
施
し
た
。

　

思
わ
ぬ
効
果
と
し
て
、「
チ
ー
ム
の

状
態
も
分
か
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
中

原
氏
は
話
す
。「
朝
と
夕
方
に
ス
ー
プ

の
温
度
を
確
認
し
、
本
部
に
報
告
し
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
が
、
ブ
レ
が
多
い
店

舗
は
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
が
う
ま
く

い
っ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
。品
質
管

理
の
取
り
組
み
か
ら
、
こ
う
し
た
こ
と

も
追
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」。

　

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
改
善
に
は
、

「
M
S
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
室
」
を
立

ち
上
げ
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

リ
サ
ー
チ（
以
下
、
M
S
R
）を
使
っ
た

抜
本
的
な
サ
ー
ビ
ス
改
善
に
取
り
組

ん
だ
。調
査
レ
ポ
ー
ト
を
基
に
気
づ
き

シ
ー
ト
を
記
入
す
る
と
こ
ろ
か
ら
、
一

連
の
P
D
C
A
を
45
日
間
で
回
す
サ
イ

ク
ル
を
標
準
化
。継
続
的
か
つ
組
織
的

な
取
り
組
み
と
し
て
、
各
店
舗
へ
の
浸

透
を
図
っ
た
。「
室
長
に
、
当
社
で
長
く

Ｆ
Ｃ
店
の
オ
ー
ナ
ー
を
務
め
て
く
だ

さ
っ
た
人
を
迎
え
ら
れ
た
こ
と
も
、
現

Ｆ
Ｃ
店
オ
ー
ナ
ー
へ
の
説
得
力
と
い
う

点
で
非
常
に
よ
か
っ
た
」と
中
原
氏
。

　

こ
の
点
も
、
先
の
提
供
品
質
の
体
験

と
同
様
に
、「
M
S
R
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス

改
善
を
現
場
に
体
験
し
て
も
ら
う
こ
と

が
大
事
」だ
と
中
原
氏
は
考
え
た
。例
え

ば
商
品
を
出
す
際
に
「
熱
い
の
で
お
気

を
付
け
く
だ
さ
い
」
と
一
言
添
え
る
か

ど
う
か
で
、
顧
客
の
印
象
が
大
き
く
変

わ
る
。「
声
か
け
を『
し
よ
う
』と
い
う
だ

け
で
は
な
か
な
か
で
き
な
い
の
で
、
最

初
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
義
務
化
し
ま
し

た
。す
る
と
見
事
に
M
S
R
に
反
映
さ

れ
、現
場
に
も
、M
S
R
の
中
に
い
ろ
い

ろ
な
ヒ
ン
ト
が
あ
る
、
も
っ
と
活
か
せ

る
と
い
う
雰
囲
気
が
広
が
り
ま
し
た
」。

　

ほ
か
に
も
、
東
日
本
大
震
災
の
被
災

地
へ
の
炊
き
出
し（
写
真
・
左
下
）活
動

を
通
し
た
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
の
変
化
が

紹
介
さ
れ
た
。「
お
い
し
い
も
の
を
通
し

て
喜
ん
で
い
た
だ
き
た
い
、
そ
の
原
点

に
立
ち
返
れ
ば
店
が
変
わ
る
」と
、中
原

氏
は
数
年
に
わ
た
る
改
革
の
手
応
え
を

語
っ
た
。

講演者：代表取締役 中原誠氏

サービスレベル改善への取組み

“感謝”の気持ちを育む

①気づき・歓迎感の集中強化

時間帯やシフトによる入口への感度の
バラツキが多く発生している。意識面と
行動面の両方で改善活動をスタート

②店長（リーダー）教育の実行

5

店長が他の直営店舗で視察を行い、
視察レポートを店長会議で発表
　　①QSCの再確認と改善
　　②他店の成功事例の体験と共有
　　③客観視の向上

期
待
効
果意識面 行動面

社内スローガン
を新設する

朝礼時の気づきの
ロープレ

サービスレベル向上の障害となる3つの問題 ３つの問題を解決する具体的対策

意識の問題

行動の問題
店長の

考え方の問題

対策実施
①気づき・歓迎感の強化
②リーダー教育の実行
③炊き出しへの参加

左
記
す
べ
て
麺
食
様
の
発
表
資
料
を
基
に
作
成
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