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BEST BEAUTY COORDINATOR AWARD 2013で
グランプリを受賞した同社のBC河野恵美氏。

訪れるだけで心が満たされる空間作りと、「特別感」が感じ
られる「おもてなし」を提供する（画像はSARA山口店）。

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
専
門
性

　

Ｂ
Ｃ
が
具
体
的
に
担
う
の
は
、ま
ず
は

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
部
分
で
す
。美
容

師
に
直
接
話
し
づ
ら
い
相
談
を
受
け
る
ほ

か
、ヘ
ア
だ
け
で
な
く
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
全

般
に
お
い
て
、カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
通
し
て

ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
を
提
案
し
ま
す
。そ

の
日
の
美
し
さ
だ
け
で
な
く
、生
活
の
中

で
美
容
の
価
値
を
ど
れ
だ
け
意
識
す
る

か
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
お
け
る
美
の
満
足

値
を
上
げ
る
こ
と
に
シ
フ
ト
チ
ェ
ン
ジ
し

た
い
と
考
え
ま
し
た
。

　

生
活
の
中
で
美
を
意
識
し
、気
持
ち

も
前
向
き
に
な
り
、仕
事
へ
の
活
力
も
見

出
し
て
い
た
だ
く
。そ
う
し
た
働
き
か
け

を
続
け
た
結
果
、BEST

 BEA
U
T
Y
 

CO
O
RD
IN
A
T
O
R A
W
A
RD
 2014

の
予
選
と
し
て
２
０
１
４
年
６
〜
７
月
に

実
施
し
た
Ｍ
Ｓ
Ｒ
に
お
け
る
再
来
店
意

向
が
、Ｂ
Ｃ
の
対
応
が
な
か
っ
た
場
合
は

45
％
で
あ
っ
た
の
が
、Ｂ
Ｃ
の
対
応
が
あ
っ

た
場
合
は
54
％
、さ
ら
に
対
応
が
良
か
っ

た
場
合
は
68
％
に
ま
で
伸
長
し
ま
し
た
。

ま
た
、あ
る
店
舗
で
は
90
日
以
内
の
新
規

再
来
率
が
２
７・８
％
か
ら
３
カ
月
後
に

は
４
２・８
％
へ
と
大
幅
に
向
上
し
ま
し

た
。さ
ら
に
、ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
の
提
案

の一
環
と
し
て
商
品
販
売
に
も
注
力
す
る

こ
と
で
、業
績
に
も
貢
献
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

こ
の
資
格
は
、キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
充
実
に

も
活
か
せ
ま
す
。結
婚
や
出
産
で
辞
め
る

人
も
多
い
業
界
で
す
が
、カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

中
心
の
業
務
な
ら
ば
復
帰
も
し
や
す
い
は

ず
で
す
。ま
た
、他
の
接
客
業
な
ど
か
ら

美
容
業
界
へ
の
転
向
も
、美
容
師
と
い
う

国
家
資
格
が
な
く
て
も
専
門
性
高
く
美

容
に
携
わ
れ
る
の
で
、優
秀
な
人
材
の
確

保
に
も
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

　

美
容
業
界
は
今
、大
き
な
変
革
期
を

迎
え
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
は
さ
ら
に
顧

客
の
声
に
耳
を
傾
け
る
仕
組
み
を
つ
く

り
、ネ
イ
ル
や
ア
イ
ラ
ッ
シ
ュ
な
ど
ビ
ュ
ー

テ
ィ
全
般
を
美
容
業
界
に
取
り
入
れ
て
、

Ｖ
字
回
復
を
図
り
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。女
性
を
美
し
く
す
る
、そ
の
現
場
で

働
く
人
が
元
気
に
な
る
こ
と
で
、少
し

で
も
社
会
へ
の
貢
献
に
も
つ
な
が
れ
ば
と

願
って
い
ま
す
。

Benchmark

●
ビ
ュ
ー
テ
ィ
・
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
提
案

●
個
人
の
対
応
か
ら
チ
ー
ム
で
の
対
応
に

●
美
容
業
界
に
新
た
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
実
現

美
容
業
界
に
新
た
な
価
値
を
創
造
す
る
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リ
ピ
ー
ト
率
が
全
体
の
課
題
に

　

美
容
室
S
A
R
A
は
、
福
岡
と
山

口
に
計
８
店
舗
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

ネ
イ
ル
や
ア
イ
ラ
ッ
シ
ュ
は
も
ち
ろ
ん
、

カ
フ
ェ
の
併
設
な
ど
に
も
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。ま
た
、
私
自
身
は
４
年
前
に

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
ビ
ュ
ー
テ
ィ
・
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
協
会
（
以
下
、Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ａ
）

http://w
w
w
.jbca.jp/

を
立
ち
上
げ

ま
し
た
。ビ
ュ
ー
テ
ィ
・コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

（
以
下
、Ｂ
Ｃ
）の
認
定
資
格
は
、こ
の
４
年

で
約
１
万
人
が
取
得
し
て
い
ま
す
。

　

美
容
業
界
の
環
境
は
、
残
念
な
が
ら

年
々
厳
し
く
なって
い
ま
す
。市
場
規
模
は

２
０
０
０
年
の
１
・
８
兆
円
を
ピ
ー
ク
に
縮

小
し
、
現
在
は
１
・
６
兆
円
弱
で
す
。一方

で
、
か
つ
て
カ
リ
ス
マ
美
容
師
ブ
ー
ム
が
起

こって
い
た
頃
に
職
を
得
た
、
特
に
男
性
美

容
師
の
独
立
な
ど
か
ら
、
実
は
店
舗
は
増

え
続
け
て
い
ま
す
。美
容
室
が
増
え
て
い
る

の
に
、
全
体
の
売
上
が
減
少
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
は
、
店
舗
当
た
り
の
収
益
が
非
常

に
小
さ
く
なって
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

ま
た
、美
容
師
の
な
り
手
も
減
少
傾
向

に
あ
り
ま
す
。ピ
ー
ク
時
で
は
年
間
２
万

８
、０
０
０
人
が
美
容
師
資
格
を
取
得
し

ま
し
た
が
、今
は
１
万
７
、０
０
０
人
と
、１

万
人
以
上
減
少
し
ま
し
た
。離
職
率
も

非
常
に
高
く
、
学
校
を
卒
業
し
て
３
年
で

50
％
の
人
が
美
容
師
を
辞
め
、
10
年
経
つ

と
１
割
し
か
残
ら
な
い
業
界
な
の
で
す
。

　

技
術
自
体
は
、
ど
こ
へ
いっ
て
も
非
常

に
上
手
で
、
差
が
あ
り
ま
せ
ん
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

デ
ー
タ
も
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
の
提
案
や
カ
ッ
ト

技
術
に
対
す
る
満
足
度
は
高
く
、
平
均

し
て
８
割
程
度
で
す
。

　

そ
れ
な
の
に
、
な
ぜ
か
再
来
店
が
難
し

い
。リ
ピ
ー
ト
率
の
低
下
が
業
界
全
体
の

大
き
な
課
題
で
し
た
。さ
ら
に
、
来
店
サ

イ
ク
ル
も
低
下
し
て
い
ま
す
。今
ま
さ
に
、

そ
こ
か
ら
脱
却
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

新
た
な
価
値
の
創
造
を
模
索
す
べ
き
と

立
ち
上
げ
た
の
が
、Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ａ
で
し
た
。

４
年
で
１
、０
０
０
店
舗
が
加
盟

　

今
、
美
容
室
に
求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
力
で

す
。日
本
人
の

平
均
年
齢
46

歳
に
対
し
、

美
容
師
は
離
職
率
の
高
さ
も
あ
っ
て
、
平

均
年
齢
が
29
歳
と
若
く
、お
客
さ
ま
に
合

わ
せ
た
対
応
力
が
不
足
し
が
ち
で
す
。特

に
今
後
は
、
よ
り
大
人
の
世
代
へ
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョン
力
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
は
美
容
師
個
人
に
お

客
さ
ま
が
付
い
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
も

少
し
ず
つ
変
わ
っ
て
い
ま
す
。現
在
は
ス
タ

イ
リ
ス
ト
と
ア
シ
ス
タ
ン
ト
、そ
れ
か
ら
ネ

イ
リ
ス
ト
や
ア
イ
リ
ス
ト
な
ど
、
お
客
さ

ま
の
ニ
ー
ズ
に
基
づ
い
た
チ
ー
ム
編
成
が

必
要
で
す
。

　

そ
の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
も
、ど
ん
ど
ん

変
化
し
て
い
ま
す
。メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
が

結
婚
や
出
産
を
経
て
子
育
て
中
な
ど
の

年
齢
層
に
な
っ
て
く
る
と
、
提
供
す
る
メ

ニュ
ー
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。そ
う
し
た
状

況
と
人
口
が
増
え
ず
集
客
が
難
し
い
こ

と
を
合
わ
せ
る
と
、
既
存
の
お
客
さ
ま
に

ど
う
や
っ
て
１
年
間
の
美
容
料
金
を
上
げ

て
い
た
だ
け
る
か
を
考
え
る
こ
と
が
我
々

の
焦
点
に
な
り
ま
す
。

　

そ
う
し
た
考
え
に
基
づ
き
、
チ
ー
ム
構

築
を
担
う
役
割
が
必
要
だ
と
し
て
考
案

し
た
の
が
、Ｂ
Ｃ
で
す
。私
が
注
目
し
た
の

は
、
主
に
中
規
模
以
上
の
美
容
室
に
お
け

る
受
付
業
務
、
レ
セ
プ
シ
ョン
で
す
。こ
れ

を
担
う
ス
タ
ッ
フ
に
、
美
容
や
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
の
知
識
を
持
って
も
ら
い
、お
客
さ
ま

と
の
接
点
を
よ
り
強
く
し
て
も
ら
え
な
い

か
を
試
み
ま
し
た
。

　

Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ａ
は
、今
で
は
加
盟
店
舗
が
１
、

０
０
０
店
舗
に
な
り
ま
し
た
。私
自
身
、

こ
の
ス
ピ
ー
ド
に
は
驚
い
て
い
ま
す
が
、
従

来
の
ま
ま
で
は
美
容
室
の
経
営
が
困
難

で
あ
る
こ
と
、
そ
の
現
状
に
何
ら
か
の
活

路
を
見
出
し
た
い
と
多
く
の
方
に
賛
同

を
い
た
だ
い
た
証
拠
だ
と
思
い
ま
す
。

発表資料を基に作成ビューティ・コーディネーターに必要な５つの能力

■ コミュニケーション
お客さまが求めていることを理解
し、カウンセリングを行いながらコ
ミュニケーションをとる能力。

■ ホスピタリティ
お客さまに喜んでいただ
くために必要なことを考
え、行動することができ
る能力。

■ コーディネート
お客さまがもっと素敵になるため
の「キレイ」を演出するポイントを
押さえた専門的な知識や提案力。 ■ アビアランス

第一印象から、「美の道先案内
人」と感じていただけるような
外見のセルフプロデュース力。

■ マネジメント
目的と目標をしっかりと理解
し、リーダーシップを取りなが
ら目標を達成していく能力。
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