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従
業
員
の
納
得
度
の
高
い

評
価
体
系
づ
く
り

　
「
目
利
き
の
銀
次
」を
は
じ
め
沖
縄
に
７

業
態
15
店
舗
の
飲
食
店
を
展
開
す
る
、株

式
会
社
み
た
の
ク
リ
エ
イ
ト
。「
沖
縄
に
な

い
食
材
を
県
内
の
お
客
様
へ
」と
の
考
え
か

ら
、地
産
地
消
で
は
な
く〝
他
産
地
消
〞を

コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
、日
本
全
国
か
ら
仕
入

れ
る
食
材
が
人
気
だ
。近
年
は
ア
ジ
ア
への

進
出
が
目
覚
ま
し
く
、現
在
で
は
バ
ン
コ
ク

や
香
港
に
計
５
店
舗
を
出
店
し
て
い
る
。

　

飲
食
業
界
誌
な
ど
に
は
、業
界
の
常
識

に
反
す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
施
策
が
度
々
紹
介

さ
れ
て
い
る
。例
え
ば
、原
価
率
１
０
０
％

超
の
メ
ニュ
ー
。顧
客
が
そ
れ
を
目
当
て
に

来
店
し
、歓
声
を
上
げ
る
目
玉
商
品
に

な
っ
て
い
る
。「〝
思
い
や
り
〞と〝
サ
プ
ラ
イ

ズ
〞」と
掲
げ
た
経
営
理
念
に
基
づ
い
て
、

着
実
に
業
績
を
伸
ば
し
て
い
る
同
社
は
業

界
内
に
留
ま
ら
ず
高
く
評
価
さ
れ
、第
５

回
ク
オ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
大
賞
で
特
別
賞

を
受
賞
、ま
た
平
成
24
年
度「
お
も
て
な

し
経
営
企
業
選
」に
選
出
さ
れ
て
い
る
。

　

顧
客
への
さ
ま
ざ
ま
な
心
尽
く
し
の一方

で
、同
社
は
人
材
育
成
に
も
力
を
入
れ
て

い
る
。職
能
を
公
正
に
見
極
め
、ま
た
評
価

さ
れ
る
側
の
ス
タ
ッフ
も
納
得
度
の
高
い
仕

組
み
を
つ
く
り
上
げ
、「
有
能
な
ら
ば
ア
ル

バ
イ
ト
が
社
員
以
上
に
報
酬
を
得
て
も
い

い
」と
の
考
え
に
基
づ
い
て
沖
縄
県
内
で
も

高
い
時
給
水
準
を
実
現
し
て
い
る
。

　

国
内
の
営
業
部
に
て
組
織
開
発
を
主

に
推
進
し
、現
在
は
海
外
Ｆ
Ｃ
事
業
や

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
を
手
掛
け
る
取

締
役
最
高
執
行
責
任
者
の
末
吉
弘
晃
氏

は
、「
生
産
管
理
の
考
え
方
で〝
単
純
化
・

標
準
化
・
専
門
化
〞の
頭
文
字
を
取
っ
た

〝
３
Ｓ
〞、こ
れ
ら
に
自
分
た
ち
な
り
に
取

り
組
み
ま
し
た
」と
話
す
。具
体
的
に
同

氏
が
実
施
し
た
の
は
、「
職
能
の
標
準
化
」

と「
定
期
面
談
の
改
善
」だ
。

職
能
を
習
得
し
た
ら

時
給
に
反
映

　

居
酒
屋
な
ど
の
現
場
で
の
臨
機
応
変

な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
業
態
で
は
、ス

タ
ッ
フ
の
評
価
が
あ
い
ま
い
に
な
り
が
ち

だ
。接
客
力
は
数
値
化
し
に
く
く
、「
頑

張
っ
て
い
る
か
ら
」と
期
待
を
含
め
て
評

価
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

　
「
特
に
当
社
は
、マ
ー
ケ
ッ
ト
も
客
単
価

も
異
な
る
７
業
態
を
展
開
し
て
い
る
の

で
、仮
に
同
じ
時
給
で
も
別
々
の
店
で
働

く
２
人
は
果
た
し
て
同
じ
能
力
が
あ
る

の
か
、見
極
め
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。料
理
人
の
評
価
や
採
用
に
し
て
も
、

経
歴
だ
け
で
は
判
断
で
き
な
い
。そ
こ
で
、

全
社
的
な
職
能
の
標
準
化
に
着
手
し
ま

し
た
」。

　

ま
ず
向
き
合
っ
た
の
は
、「
仕
事
が〝
で

き
る
〞と
は
ど
う
い
う
状
態
か
？
」と
い
う

問
い
で
あ
る
。例
え
ば
電
話
応
対
で
も
、

元
気
な
受
け
答
え
が
で
き
れ
ば
良
い
の

か
、店
の
場
所
を
正
確
に
伝
え
ら
れ
れ
ば

良
い
の
か
、基
準
が
な
け
れ
ば
属
人
的
に

判
断
す
る
し
か
な
い
。経
験
あ
る
店
長
や

料
理
長
ら
と
話
し
合
い
、電
話
対
応
や
灰

皿
交
換
か
ら〝
10
卓
を
15
分
で
回
せ
る
〞

と
い
っ
た
居
酒
屋
な
ら
で
は
の
ス
キ
ル
ま

で
、あ
ら
ゆ
る
職
能
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
。そ

の
評
価
基
準
を
決
め
、一覧
に
し
た
。

　

次
に
、そ
れ
ら
の
基
準
を
も
と
に
毎
月

テ
ス
ト
を
実
施
。基
準
を
ク
リ
ア
し
て
い

れ
ば
、そ
の
職
能
の
分
を
時
給
に
反
映
し

て
いっ
た
。

　
「
店
を
移
れ
ば
あ
ま
り
使
わ
な
く
な

る
技
能
も
あ
り
ま
す
が
、一
度
習
得
し
た

職
能
の
分
の
時
給
は
据
え
置
く
。そ
う
し

た
分
か
り
や
す
い
評
価
体
系
に
し
た
こ
と

で
、ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
非
常
に

高
ま
り
、毎
月
の
テ
ス
ト
に
30
人
も
40
人

も
来
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。ま

た
、職
能
と
評
価
基
準
の一覧
が
あ
れ
ば
、

教
育
も
今
ま
で
よ
り
ず
っ
と
早
く
進
む
こ

と
が
分
か
り
ま
し
た
」。

外観も店内もダイナミックなデザイン。ディスプレイにもこだわ
り、産地直送のライブ感を演出している。

取締役最高執行責任者の末吉弘晃氏。人材開発部ができる
以前は同氏が単独で全スタッフの育成に携わっていた。

職能を基にした評価基準一覧。このリストを基にテストを実施
し、合格すると時給に反映される。

沖縄でのノウハウを活用しながら、海外にも出店。香港の
企業とみたのクリエイトスタッフの写真。

理念に基づき、原価率100％を超えるメニューも提供。「他産
地消」をコンセプトに全国から産地直送で鮮魚が集まる。

　

さ
ら
に
、個
々
の
ス
タ
ッ
フ
の
能
力
が
可

視
化
さ
れ
た
こ
と
で
、各
店
舗
で
不
足
し

て
い
る
職
能
や
、繁
忙
期
に
誰
を
ヘ
ル
プ

に
入
れ
れ
ば
良
い
か
な
ど
も
分
か
り
、オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
レ
ベ
ル
が
格
段
に
向
上
し

た
。習
得
す
べ
き
こ
と
が
明
確
に
な
っ
た

た
め
、新
人
育
成
も
ア
ル
バ
イ
ト
に
任
せ

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

問
題
意
識
の
シ
ェ
ア
こ
そ
重
要

　

も
う
ひ
と
つ
の
取
り
組
み
が
、「
定
期

面
談
の
改
善
」。店
長
の
タ
イ
プ
に
よ
っ
て

個
人
面
談
の
内
容
や
成
果
が
ば
ら
つ
く
こ

と
が
課
題
だ
っ
た
。

　
「
チ
ー
ム
を
つ
く
り
や
す
い
の
は
、し
っ

か
り〝
聴
く
〞店
長
で
す
が
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
仕
事
の
う
ち
と
理
解
し
て
取
り

組
め
て
い
る
店
長
が
少
な
か
っ
た
。そ
こ

で
、ま
ず
店
長
に
必
要
な〝
聴
き
方
〞を

徹
底
し
ま
し
た
」。

　

同
氏
い
わ
く
、「
拾
い
上
げ
て
い
く
」面

談
が
重
要
だ
と
い
う
。店
長
は
本
部
ス

タ
ッ
フ
が
作
成
し
た
共
通
フ
ォ
ー
マッ
ト
に

基
づ
き
、店
舗
ス
タ
ッ
フ
と
面
談
、本
部
が

面
談
結
果
を
取
り
ま
と
め
て
資
料
を
作

成
し
、店
長
が
そ
の
後
に
行
う
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
で
共
有
す
る
。「
実
際
に
問
題
が
解

決
す
る
か
ど
う
か
は
ま
た
別
な
ん
で
す
。

空
き
ス
ペ
ー
ス
に
棚
が
あ
っ
た
ら
い
い
、ト

イ
レ
の
ス
リ
ッ
パ
を
変
え
た
方
が
い
い
な

ど
、自
分
の
小
さ
な
意
見
が
シ
ェ
ア
さ
れ

る
と
、店
を
良
く
す
る
た
め
に
も
っ
と
自

発
的
に
考
え
、行
動
す
る
よ
う
に
な
る
。

そ
れ
こ
そ
が
重
要
で
す
」。

　

そ
し
て
、本
部
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と

で
店
長
の
負
担
を
軽
減
し
、店
舗
毎
の
ブ

レ
を
な
く
す
仕
組
み
を
つ
く
り
上
げ
た
。

　

沖
縄
か
ら
、大
阪
や
東
京
で
は
な
く
ア

ジ
ア
各
国
へ
進
出
し
た
同
社
。「
日
本
の

労
働
人
口
は
、今
後
ど
ん
ど
ん
減
少
し
ま

す
。外
国
人
と
一
緒
に
働
く
シ
ー
ン
が
増

え
る
中
で
、ど
う
い
う
人
材
育
成
や
評
価

を
す
べ
き
か
を
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。ま
た
、職
能
を
し
っ
か
り
把
握
す

る
こ
と
で
、経
験
を
積
ん
だ
店
長
や
料
理

長
が
さ
ら
に
活
躍
す
る
ス
テ
ー
ジ
を
つ
く

る
な
ど
、今
い
る
メ
ン
バ
ー
が
さ
ら
に
生
き

生
き
と
働
け
る
再
編
の
仕
方
も
探
っ
て
い

き
ま
す
」と
語
る
。
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職
能
を
徹
底
し
て
標
準
化
、

伸
び
る
力
を
引
き
出
す

末
吉 
弘
晃 

取
締
役
最
高
執
行
責
任
者

Benchmark

●
顧
客
へ
の
心
尽
く
し〝
思
い
や
り
〞と〝
サ
プ
ラ
イ
ズ
〞

●
個
々
の
ス
タ
ッ
フ
の
職
能
を
可
視
化

●
些
細
な
問
題
意
識
を
見
逃
さ
な
い
定
期
面
談
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