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美
容
の
可
能
性
を
広
げ
た
い

　

島
根
県
出
雲
市
に
美
容
室
４
店
舗
、

ス
パ
サ
ロ
ン
１
店
舗
を
構
え
る
有
限
会
社

ミ
ュ
ー
。２
０
１
４
年
５
月
に
行
わ
れ
た
第

１
期「
ス
タ
イ
リ
ス
ト CIS A

W
A
RD

」

（M
S&
Consulting

主
催
）に
て
、４
店
舗

の
ひ
と
つ
で
あ
るapprove

（
ア
プ
ル
ー
ヴ
）

店
の
店
長
が
ス
タ
イ
リ
ス
ト
歴
４
〜
10
年

の
部
で
準
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
す
る
な
ど

確
か
な
技
術
や
対
応
力
に
定
評
が
あ
る
。

　

代
表
取
締
役
の
恒
松
慎
吾
氏
は
、日

本
ビ
ュ
ー
テ
ィ・コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
協
会

の
山
陰
エ
リ
ア
委
員
長
も
務
め
る
。人
口

が
少
な
く
、顧
客
の
高
年
齢
化
も
目
立

つ
地
域
に
お
い
て
、美
容
メ
ニュ
ー
は
も
ち

ろ
ん
、ボ
デ
ィ
ス
パ
か
ら
ヨ
ガ
ま
で
幅
広
い

サ
ー
ビ
ス
が
人
気
の
同
社
だ
が
、同
氏
は

「
３
年
前
ま
で
は
ご
く
普
通
の
サ
ロ
ン
で
し

た
」と
語
る
。「
Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ａ
の
活
動
を
通
し

て
出
会
っ
た
方
々
に
刺
激
を
受
け
、自
社

で
も
美
容
業
全
体
に
可
能
性
を
広
げ
よ

う
と
、組
織
づ
く
り
や
サ
ー
ビ
ス
開
発
を

進
め
て
き
ま
し
た
」。

　

そ
の
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
い
る
の
が
、同
社

が
掲
げ
る「A

ll A
bout Beauty

」と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
だ
。美
容
室
の
市
場
規
模

は
微
減
が
続
き
、現
在
１・６
兆
円
を
割

り
込
ん
で
い
る
。し
か
し
、視
野
を
広
げ
て

関
連
事
業
を
み
て
み
る
と
、コ
ス
メ
１・７

兆
円
、健
康
サ
プ
リ
メ
ン
ト
１・５
兆
円
、

エ
ス
テ
や
ア
イ
ラ
ッ
シ
ュ
な
ど
は
数
億
円
レ

ベ
ル
だ
が
今
後
の
伸
長
が
見
込
ま
れ
る
。

同
社
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
は
、こ
れ
ら
を
総
合

的
に
取
り
入
れ
、顧
客
へ
提
供
す
る
意
図

が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
型
組
織
へ
の
転
換

　

同
氏
は
、こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
の
実
現
に
際

し
て「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ゾ
ー
ン
を
広
げ
る
」こ
と

を
大
事
に
し
て
い
る
と
話
す
。「
一般
的
に

こ
れ
ま
で
は
、『
よ
り
美
し
く
な
り
た
い
』

と
い
う
美
容
へ
の
積
極
性
は
若
い
う
ち
が

高
く
、
年
齢
を
重
ね
る
に
し
た
が
って『
マ

イ
ナ
ス
面
を
隠
す
も
の
』
と
し
て
、
美
容

が
消
極
的
に
捉
え
ら
れ
て
い
く
よ
う
に

な
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。と
こ
ろ

が
今
は
、
よ
り
高
い
年
齢
層
の

方
々
が
中
心
と
な
り
、〝
大
人

ビ
ュ
ー
テ
ィ
〞へ
の
対
応
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。そ
も
そ
も
、20

代
後
半
や
30
代
と
い
う
時
期

に
、美
容
に
対
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

に
な
る
こ
と
は
、非
常
に
も
っ
た

い
な
い
話
だ
と
思
い
ま
す
。そ
こ
で
従
来
の

イ
メ
ー
ジ
を
取
り
払
い
、
ど
ん
な
年
齢
で

も
そ
の
お
客
さ
ま
に
合
っ
た
ビ
ュ
ー
テ
ィ
を

提
案
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
」。

　
一
人
の
女
性
が
幸
せ
に
な
れ
ば
、
家
庭

や
職
場
が
明
る
く
な
り
、
ひ
い
て
は
社
会

の
明
る
さ
に
も
つ
な
が
る
。「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
は

社
会
貢
献
だ
と
い
つ
も
念
頭
に
置
い
て
い

ま
す
」と
同
氏
。加
え
て
、
専
門
サ
ー
ビ
ス

の
充
実
や
幅
広
い
年
齢
層
の
顧
客
へ
の
対

応
が
求
め
ら
れ
る
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
キ
ャ

リ
ア
の
多
様
性
も
増
す
。

　

こ
の
考
え
が
、
同
社
の
さ
ま
ざ
ま
な
仕

組
み
や
施
策
に
反
映
さ
れ
て
い
る
。美
容

業
界
は
離
職
率
が
高
く
、
特
に
ロ
ー
カ
ル

エ
リ
ア
で
は
人
材
の
確
保
は
死
活
問
題

だ
。そ
こ
で
同
氏
の
考
え
を
共
有
し
な
が

ら
、Ｅ
Ｓ
向
上
そ
し
て
Ｃ
Ｓ
向
上
へ
と
つ
な

げ
る
た
め
に
同
社
が
取
り
組
ん
だ
の
が
、

大
幅
な
組
織
再
編
で
あ
る
。数
年
前
、一般

的
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
か
ら
、
店
長
と

ビ
ュ
ー
テ
ィ
・
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
（
以
下
、

Ｂ
Ｃ
）、そ
し
て
同
社
独
自
の
ポ
ジ
シ
ョン
で

あ
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
と
ア
ソ
シ
エ
イ
ト

の
４
種
の
役
割
が
そ
れ
ぞ
れ
機
能
を
補
完

し
合
う
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
型
組
織
」へ
と
転

換
を
図
っ
た（
図
・
次
頁
右
上
段
）。

　

Ｂ
Ｃ
は
、Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ａ
が
定
義
す
る
職
能

を
踏
ま
え
な
が
ら
、ス
タ
ッ
フ
の
ア
イ
デ
ア

リ
サ
ー
チ
分
析
や
、
サ
ロ
ン
ワ
ー
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
な
ど
を
行
う
。コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー

は
現
場
と
店
長
、
会
社
と
の
パ
イ
プ
役
を

務
め
る
ほ
か
、
数
字
を
把
握
し
改
善
へ
の

ア
イ
デ
ア
や
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
担
う
。ア

ソ
シ
エ
イ
ト
は
技
術
寄
り
の
立
場
で
、
最

新
技
術
や
ト
レ
ン
ド
の
把
握
と
共
有
、
勉

強
会
の
企
画
や
実
施
な
ど
を
担
当
。そ
れ

ぞ
れ
が
立
て
た
企
画
を
、最
終
的
に
店
長

が
意
思
決
定
す
る
。

全
員
参
加
の
店
づ
く
り

　

４
種
の
役
割
の
連
携
が
、サ
ロ
ン
ワ
ー
ク

全
体
を
円
滑
に
し
、Ｃ
Ｓ
向
上
に
大
き
く

貢
献
し
て
い
る
。「
全
員
参
加
の
店
づ
く
り

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
話
す

の
は
、Ｂ
Ｃ
の
石
飛
未
来
氏
。４
種
の
中
で

も
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
は
次
期
店
長
を
見

据
え
て
経
験
を
積
ん
で
も
ら
う
ポ
ジ
シ
ョ

ン
だ
と
い
う
。最
近
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
か

ら
の
提
案
で
、ス
タ
ッ
フ
の
勤
務
を
９
〜
18

時
と
11
〜
20
時
の
２
部
制
に
変
更
し
た
。

顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
で「
営
業
時
間
を
長
く

し
て
欲
し
い
」と
い
う
意
見
が
あ
り
、分
析

の
結
果
、２
部
制
を
導
入
し
て
営
業
時
間

を
拡
大
す
れ
ば
Ｃ
Ｓ・Ｅ
Ｓ
が
共
に
向
上

す
る
と
推
察
さ
れ
た
か
ら
だ
。

　
「
早
番
な
ら
勤
務
後
に
２
時
間
レ
ッ
ス

ン
を
し
て
も
20
時
に
帰
れ
る
の
で
、家
族

と
の
時
間
も
十
分
取
れ
ま
す
。ま
た
、ス

タ
ッ
フ
の
負
担
を
減
ら
し
な
が
ら
生
産
性

を
維
持
す
る
た
め
に
、事
前
に
ス
タ
ッ
フ一

人
ひ
と
り
の
各
メ
ニュ
ー
に
か
か
る
時
間

を
徹
底
し
て
分
析
し
、ス
タ
ッ
フ
が
動
き

や
す
く
お
客
さ
ま
を
お
待
た
せ
し
な
い
シ

フ
ト
組
み
が
で
き
る
仕
組
み
を
開
発
し

ま
し
た
」（
石
飛
氏
）。

　

さ
ら
に
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
は「
Ｍ
Ｓ

リ
ー
ダ
ー
」と
し
て
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン

グ
リ
サ
ー
チ
の
勉
強
会
に
参
加
し
、異
な

る
タ
イ
プ
の
顧
客
へ
の
対
応
や
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
の
方
法
論
な
ど
を
現
場
へ
共
有
し
、

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
力
を
高
め
て
い
る
。

　
「A

ll A
bout Beauty

の
実
現
と
同

様
に
、責
任
を
持
た
せ
た
役
割
分
担
に
よ

る
幹
部
育
成
が
大
切
」と
恒
松
氏
。幹
部

が
育
つ
と
会
社
が
安
定
し
、離
職
率
も
低

下
し
、そ
れ
が
Ｃ
Ｓ
向
上
へ
、ひ
い
て
は
業

績
へ
と
つ
な
が
って
い
く
。

　
「
今
後
は
労
務
管
理
と
リ
ク
ル
ー
テ
ィ

ン
グ
に
も
注
目
し
て
、サ
ロ
ン
の
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
を
図
り
た
い
」と
恒
松
氏
は
語

る
。勢
い
の
あ
る
サ
ロ
ン
か
ら
、学
び
の
多

い
分
科
会
と
な
っ
た
。

Benchmark

●〝
大
人
ビ
ュ
ー
テ
ィ
〞へ
の
対
応

●
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
組
織
か
ら
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
型
組
織
へ

●
２
部
制
勤
務
の
導
入
で
Ｃ
Ｓ・
Ｅ
Ｓ
が
共
に
向
上

顧
客
満
足
、社
員
満
足
を
高
め
て

強
み
を
伸
ば
す
組
織
へ

恒
松 
慎
吾 
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The 8th Quality Service Forum (SIG) Report

コミュニケーターが参加するミーティング。コミュニケー
ターの選抜基準には「素直さ」が重視される。

BEST BEAUTY COORDINATOR AWARD 2013で
はJBCA特別賞を受賞（写真は石飛未来氏の発表シーン）

ネットワーク型組織の役割

役割：スタッフと会社、
店長とのパイプ役

■全体の数字の把握
■改善のアイデアと
■それに取り組むリーダーシップ

■ コミュニケーター

役割：オーナーの想い、
会社の夢を形にする

役割：
スタッフのアイデアを
リサーチ・分析

役割：
スタッフに技術の
情熱を伝える

■財務管理
■予算管理
■企画実施可否決定

■ワークマネジメント
■ＥＳ、ＣＳリサーチ分析

■トレンドに関する情報管理
■顧客のライフスタイル調査
■最新技術のリーダーシップ

■ 店長 ■ ビューティ・コーディネーター

■ アソシエイト
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