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紺
認
証
取
得
を
通
じ
て
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
見
え
る
化
、

さ
ら
に
は
ス
タッフ
の
や
り
が
い
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
る

和
39
年
に
開
場
し
、今
年
55
周
年
を
迎

え
る
ゴ
ル
フ
場
、株
式
会
社 

鹿
沼
カ
ン

ト
リ
ー
倶
楽
部
。小
学
館
ビ
ッ
ク
コ
ミ
ッ
ク
オ

リ
ジ
ナ
ル
連
載
中
の
マ
ン
ガ「
風
の
大
地
」の
舞

台
で
も
あ
り
、会
員
数
は
5
、0
0
0
名
と
非
常

に
多
く
、メ
ン
バ
ー
競
技
の
参
加
率
も
高
い
。「
お

も
て
な
し
規
格
認
証
2
0
1
9
」で
、ゴ
ル
フ
場

と
し
て
は
業
界
初
と
な
る「
★
★（
紺
認
証
）」

（
以
下
、紺
認
証
）を
取
得
し
た
同
社
の
、認
証
取

得
の
目
的
、認
定
さ
れ
る
ま
で
の
背
景
や
そ
の

効
果
に
つ
い
て
、同
社 

経
営
企
画
室
リ
ー
ダ
ー

荒
川
磨
理
氏（
写
真
下
）に
お
話
を
伺
っ
た
。

は
じ
め
に
、お
も
て
な
し
規
格
認
証
の
取
得
の
目
的

に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

弊
社
の
経
営
理
念
に
、〝
私
た
ち
を
取
り
巻
く

す
べ
て
の
人
々
の
笑
顔
を
生
み
出
す
こ
と
を
ミ
ッ

ション
と
し
、「
ま
た
来
た
い
」と
思って
も
ら
え
る
ゴ

ルフ
場
を
目
指
す
〞と
い
う
ビ
ジョン
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、以
前
に
弊
社
社
長
が
ス
タ
ッ
フ一人
ひ
と

り
と
面
談
し
、「
何
に
や
り
が
い
を
感
じ
る
の
か
」

を
聞
い
た
と
こ
ろ
、80
％
以
上
の
ス
タ
ッ
フ
が「
お

客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
い
た
時
に一
番
や
り
が
い

を
感
じ
る
」と
答
え
た
こ
と
か
ら
も
わ
か
る
よ
う

に
、お
客
様
の
喜
び
や
笑
顔
は
、ス
タ
ッ
フ
の
や
り

が
い
に
も
つ
な
が
って
い
ま
す
。

　

経
営
理
念
の
実
現
、つ
ま
り
お
客
様
が
お
帰

り
に
な
る
際
に「
ま
た
来
る
よ
」と
言
っ
て
い
た
だ

く
た
め
に
は
、そ
し
て
実
際
に
何
度
も
ご
来
場
い

た
だ
け
る
よ
う
な
鹿
沼
カ
ン
ト
リ
ー
倶
楽
部
の

フ
ァ
ン
に
な
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、サ
ー
ビ
ス
、

そ
し
て
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
と
て
も
重
要
で
す
。

お
も
て
な
し
規
格
認
証
を
取
得
す
る
こ
と
で
、

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
見
え
る
化
、さ
ら
に
は
ス
タ
ッ

フ
の
や
り
が
い
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
か

と
い
う
狙
い
か
ら
、お
も
て
な
し
規
格
認
証
の
取

得
に
取
り
組
も
う
と
考
え
ま
し
た
。

レストランや売店の運営からコース管理まで、全て自社
で行っている。売店では、地産コーナーを設けて地場
商品や生鮮品の積極展開で地域PRに努める他、定期
的に季節イベントを開催し、顧客満足の向上を図って
いる。コース管理についても、若手社員を中心としたメ
ンバーで、品質と生産性の両立を目指している。

2
0
1
3
年
か
ら
毎
月
実
施
さ
れ
て
い
る
顧
客
満

足
度
調
査「
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
」

の
点
数
が
右
肩
上
が
り
で
上
昇
し
て
い
ま
す
が（
表

上
）、そ
の
秘
訣
は
何
で
し
ょ
う
か
？

　

弊
社
で
は
、ビ
ジ
ョ
ン
に
あ
る「
ま
た
来
た
い
」

と
思
っ
て
も
ら
え
る
ゴ
ル
フ
場
を
実
現
す
る
た
め

に
、信
条
で
あ
る「
12
の
約
束
」を
実
行
し
て
い
ま

す
。こ
の「
12
の
約
束
」は
、私
た
ち
が
何
を
考
え

ど
の
よ
う
に
行
動
す
る
か
、日
々
の
活
動
の
中
心

と
な
る
約
束
を
ま
と
め
た
も
の
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
ビ
ジ
ョン
や
信
条
が
組
織
内
に
き
ち

ん
と
浸
透
し
て
い
る
点
や
、お
客
様
の
声
を
き
ち

ん
と
拾
い
、対
応
し
て
い
る
こ
と
が
、お
客
様
の
満

足
に
つ
な
がって
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

経
営
理
念
の
浸
透
の
た
め
に
、具
体
的
に
ど
の
よ
う

な
取
り
組
み
を
な
さ
っ
て
い
ま
す
か
？

　
一つ
目
は
、毎
日
の
朝
礼
で
、「
12
の
約
束
」の
体

験
談
を
持
ち
回
り
で
発
表
し
て
い
ま
す
。そ
の

内
容
は
日
報
の一
部
と
し
て
グ
ル
ー
プ
ウ
エ
ア
に

掲
載
し
、朝
礼
に
出
ら
れ
な
か
っ
た
ス
タ
ッ
フ
に

も
共
有
す
る
他
、特
に
良
か
っ
た
事
例
を
本
部

が
毎
月
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て「
私
が
体
験
し
た
12

の
約
束（
写
真
・
右
）」と
し
て
ま
と
め
、給
料
袋
の

中
に
同
封
し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
年
に一回
、最
も

素
晴
ら
し
い
事
例
を「
ベ
ス
ト
オ
ブ
12
の
約
束
」

と
し
て
全
体
研
修
会
の
場
で
表
彰
し
て
い
ま
す
。

社
員
・パ
ー
ト
さ
ん
関
わ
ら
ず
全
員
が
対
象
の

賞
で
、こ
れ
に
選
ば
れ
る
こ
と
が
、取
り
組
み
の

大
き
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
に
な
って
い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
、「
お
客
様
の
声
カ
ー
ド（
写
真
・
右

下
）」で
す
。こ
ち
ら
は
、お
褒
め
の
言
葉
だ
け
で

は
な
く
ク
レ
ー
ム
も
含
め
た
お
客
様
か
ら
の
声

を
ス
タ
ッ
フ
が
拾
い
上
げ
、カ
ー
ド
に
記
入
し
て

共
有
す
る
取
り
組
み
で
す
。も
ち
ろ
ん
共
有
す

る
だ
け
で
は
な
く
、改
善
す
る
必
要
が
あ
る
も

の
は「
対
応
報
告
書
」を
作
成
し
、改
善
に
努
め

て
い
ま
す
。

　

取
り
組
み
を
始
め
た
当
初
は
そ
れ
ほ
ど
提
出

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、続
け
て
い
く
中
で
、

日
ご
ろ
お
客
様
と
直
接
接
し
な
い
部
署（
調
理
・

コ
ー
ス
管
理
・
営
繕
な
ど
）へ
の
お
褒
め
の
声
を

カ
ー
ド
に
記
入
す
る
こ
と
で
、そ
れ
ら
部
門
の
ス

タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
が
ア
ッ
プ
す
る
と
い
う
こ

と
が
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
を
き
っ
か
け
に
、以
前

は
耳
を
傾
け
き
れ
て
い
な
か
っ
た
お
客
様
の
小
さ

い
声
に
も
意
識
を
向
け
て
、逃
さ
ず
に
聞
け
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。こ
う
し
た
こ
と
も
あ
り
、取

り
組
み
を
継
続
す
る
に
つ
れ
て
カ
ー
ド
を
提
出

す
る
ス
タ
ッ
フ
も
増
え
て
い
き
、今
で
は
年
間
２
、

５
０
０
枚
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、カ
ー
ド
を
書
く
た
め
に
、ス
タ
ッ
フ
同
士

は
も
ち
ろ
ん
、お
客
様
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

も
深
ま
り
、お
客
様
の
声
を
よ
り
深
く
聴
け
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。今
で
は
、メ
ン
バ
ー
様
だ
け

で
は
な
く
ゲ
ス
ト
の
方
の
お
名
前
も
覚
え
て
、コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、日
々
の
改
善

施
策
に
活
か
し
て
い
ま
す
。

経
営
理
念
の
浸
透
に
朝
礼
の
場
を
活
用
さ
れ
て
い

る
と
の
こ
と
で
す
が
、サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、全
員
が
集

ま
っ
て
朝
礼
を
行
う
の
も
一
苦
労
か
と
思
い
ま
す
。

　

確
か
に
、ゴ
ル
フ
場
は
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
り
、常

http://www.kcc45.jp/
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に
お
客
様
と
接
し
て
い
る
た
め
、ス
タ
ッ
フ
全
員
が

集
ま
れ
る
時
間
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の

た
め
、十
数
年
前
に「
毎
朝
10
時
か
ら
朝
礼
を
や

ろ
う
」と
決
め
た
と
き
に
は
、各
部
署
か
ら「
そ
ん

な
の
無
理
だ
」「
忙
し
い
の
に
、そ
ん
な
こ
と
を
や
っ

て
い
る
場
合
じ
ゃ
な
い
」と
い
っ
た
意
見
も
少
な

か
ら
ず
出
ま
し
た
。し
か
し
、た
と
え
参
加
で
き

る
の
が
少
人
数
で
も
、や
る
と
決
め
た
か
ら
に
は

毎
日
実
施
し
、各
部
署
の
情
報
を
共
有
し
、日
々

の
営
業
成
績
や
目
標
な
ど
も
伝
え
る
こ
と
で
、

徐
々
に
浸
透
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

今
で
は
、朝
礼
を「
や
ら
さ
れ
て
い
る
」と
思
っ

て
い
る
ス
タ
ッ
フ
は
い
ま
せ
ん
。朝
礼
は「
や
っ
て
当

た
り
前
」で
、逆
に「
や
ら
な
い
と
、情
報
が
明
確

に
な
ら
ず
大
変
だ
」と
い
う
も
の
に
な
って
い
ま
す

（
朝
礼
の
様
子
・
写
真
右
上
）。

今
回
、認
証
取
得
に
あ
た
っ
て
４
名
も
の
方
が
日
本
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
推
進
協
会
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
資
格
を
取
ら
れ
て
い
ま
す
が
、取

得
し
た
意
義
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
あ
り
ま
し
た
か
?

　

紺
認
証
資
格
取
得
の
た
め
で
あ
れ
ば
1
名
だ

け
で
良
か
っ
た
の
で
す
が
、鹿
沼
カ
ン
ト
リ
ー
倶

楽
部
で
は
、そ
れ
ぞ
れ
別
の
立
場
か
ら
組
織
全

体
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
浸
透
さ
せ
る
た
め
に
、

4
名
が
各
々
の
理
由
で
取
得
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
、代
表
の
福
島
は
、経
営
者
と
し
て
強
い

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
持
ち
、ゴ
ル
フ
場
の
全
ス
タ
ッ

フ
を
引
っ
張
っ
て
い
く
た
め
に
。ゴ
ル
フ
場
の
責
任

者
で
あ
る
支
配
人
の
神
山
は
、ゴ
ル
フ
場
全
体
を

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
つ
つ
、ス
タ
ッ
フ
の
成
長
に
つ
な
げ

る
た
め
に
。営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
米
谷
は
、持
ち

前
の
高
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
力
を
活
か
し
て
、ゴ
ル

フ
場
の
ス
タ
ッ
フ
を
支
え
る
た
め
に
。そ
し
て
本

部
・
経
営
企
画
室
の
私
は
、経
営
面
を
考
慮
し
つ

つ
、ゴ
ル
フ
場
の
外
側
か
ら
バッ
ク
ア
ッ
プ
で
き
る
よ

う
に
す
る
た
め
で
す
。

I
T
の
強
化
に
も
取
り
組
ま
れ
て
い
る
と
伺
い
ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
や
売
店
の
商
品
受
発
注
を
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
す
る「
イ
ン
フ
ォ
マ
ー
ト
」を
導
入
し

ま
し
た
。導
入
当
初
は
戸
惑
う
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
が
、今
で
は
棚
卸
ま
で
イ
ン
フ
ォマ
ー
ト
で
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。ま
た
、45
ホ
ー
ル
の

す
べ
て
の
カ
ー
ト
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
の
カ
ー
ト
ナ
ビ

を
導
入
す
る
こ
と
で
、手
書
き
の
ス
コ
ア
カ
ー
ド

を
無
く
し
、コ
ン
ペ
の
集
計
も
簡
単
に
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

現
在
取
り
組
ん
で
い
る
も
の
と
し
て
は
、顧
客

管
理
を
目
的
に
昨
年
４
月
に
導
入
し
た
セ
ー
ル

ス
フ
ォ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。今
は
ま
だ
コ
ン
ペ
管
理

の
み
を
行
っ
て
い
る
状
態
で
す
が
、さ
ら
な
る
活

用
の
た
め
、現
在
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
作
っ
て

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

今
後
の
課
題
と
し
て
は
、業
務
管
理
シ
ス
テ
ム

と
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の
連
携
が
あ
り
ま
す
。ど

の
よ
う
に
連
携
さ
せ
て
い
く
か
、ま
だ
ま
だ
課
題

が
残
っ
て
い
る
状
態
で
す
が
、二
つ
の
シ
ス
テ
ム
を

連
携
さ
せ
る
こ
と
で
、よ
り
良
い
顧
客
管
理
に
つ

な
げ
て
い
け
る
よ
う
に
、取
り
組
ん
で
い
く
予
定

で
す
。

取
材
▼
渋
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行
秀


