
写真上：野菜や果物の収穫など、毎週いろいろな体験型イベントが開催される屋
上庭園「みんなの庭」も、「共感する」ための仕組みの一つ。
写真右：美術館と公園に隣接するMARK IS みなとみらい。恵まれた立地条件に
依存することなく、お客さまと「共感する」ための工夫を凝らしている。

る
」
と
い
う
状
態
が
実
現
で
き
て
い
る
と

思
い
ま
す
。デ
ジ
タ
ル
は
、わ
く
わ
く
感
を

す
ぐ
に
伝
え
ら
れ
る
こ
と
が
強
み
で
す
。

　

開
業
前
か
ら
運
営
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い

ま
す
が
、当
施
設
が
目
指
す「
フ
ラ
ッ
と
立

ち
寄
って
い
た
だ
け
る
場
所
」
と
い
う
コ
ン

セ
プ
ト
を
ま
ず
は
お
伝
え
し
た
い
と
い
う

こ
と
で
、
開
業
ま
で
は
敢
え
て
商
品
情
報

を
載
せ
ま
せ
ん
で
し
た
。開
業
以
降
も
、

み
な
と
み
ら
い
地
区
の
情
報
を
載
せ
る
な

ど
、
単
な
る
当
施
設
の
営
業
ツ
ー
ル
と
し

て
で
は
な
く
、
地
域
全
体
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
し
て
い
ま
す
。

　

施
設
面
で
は
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
ア
ー
ト

や
シ
ー
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
を
ふ
ん
だ

ん
に
設
け
て
い
る
他
、
屋
上
に
は
「
み

ん
な
の
庭
」
と
名
付
け
ら
れ
た
果
樹

園
・
菜
園
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
、

M
A
RK
 IS 

ら
し
い
場
所
を
作
る
こ

と
で
、
立
ち
寄
っ
て
い
た
だ
く
時
間
を

過
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
目
的
で
す
。

　

M
A
RK
 IS 

の
立
地
特
徴
と
し
て
、
横

浜
美
術
館
、
そ
し
て
グ
ラ
ン
モ
ー
ル
公
園

と
隣
接
し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。１

階
の
吹
き
抜
け
を
抜
け
る
と
公
園
、そ
し

て
正
面
に
は
美
術
館
と
い
う
の
は
、
日
本

で
は
ま
ず
見
ら
れ
な
い
立
地
で
す
。し
か

し
、
環
境
や
施
設
だ
け
で
は
、
お
客
さ
ま

と
共
感
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。弊
社

で
は
テ
ナ
ン
ト
や
地
域
の
皆
さ
ま
と
一
緒

に
施
設
を
作
る「
手
作
り
感
」
を
非
常
に

大
切
に
し
て
い
ま
す
。「
み
ん
な
の
庭
」
で

は
、毎
週
収
穫
で
き
る
よ
う
に
作
付
け
を

し
た
り
、
果
物
の
収
穫
イ
ベ
ン
ト
で
あ
れ

ば
ミ
キ
サ
ー
を
持
っ
て
いっ
て
ジ
ュ
ー
ス
に

し
て
そ
の
場
で
飲
ん
だ
り
。菜
園
以
外
に

も
、収
穫
が
終
わ
っ
た
空
き
ス
ペ
ー
ス
を
利

用
し
て
テ
ン
ト
張
り
教
室
を
す
る
な
ど
、

毎
週
い
ろ
い
ろ
な
体
験
型
イ
ベ
ン
ト
を
開

催
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
お
客
さ
ま
に
商
品
を
提

供
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
参
画
い
た
だ
い

て
一
緒
に
作
る
と
い
う
こ
と
が
重
要
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。情
報
が
氾
濫
し
て
い
る
時

代
だ
か
ら
こ
そ
、一緒
に
過
ご
す
時
間
、一

緒
に
何
か
を
感
じ
ら
れ
る
機
会
は
貴
重

な
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
価

値
が
感
じ
ら
れ
る
場
を
提
供
す
る
と
い

う
こ
と
が
、
弊
社
の
よ
う
な
運
営
会
社
に

と
っ
て
は
Ｃ
Ｓ
の一つ
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

先
日
も
当
施
設
で
地
元
横
浜
ベ
イ
ス

タ
ー
ズ
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
の
発
表
会
を
や
ら

せ
て
い
た
だ
き
、
１
５
０
０
名
の
方
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。選
手
が
登
場
す
る
と

き
の
応
援
ソ
ン
グ
が
流
れ
る
と
、
皆
さ
ん

盛
り
上
が
って一緒
に
合
唱
す
る
な
ど
、地

域
の一
体
感
を
強
く
感
じ
ら
れ
る
イ
ベ
ン

ト
と
な
り
ま
し
た
。今
後
も
そ
う
い
う
機

会
を
ど
ん
ど
ん
作
っ
て
、
地
域
全
体
を
盛

り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
私
た
ち
の
役
割
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。共
感
で
き
る
コ
ン
テ
ン

ツ
を
一緒
に
作
っ
て
、
街
を
盛
り
上
げ
て
い

く
と
い
う
こ
と
、
そ
し
て
誇
れ
る
街
づ
く

り
を
す
る
こ
と
が
、
施
設
と
し
て
の
Ｃ
Ｓ

に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

SC業界における
CS・ES活動の深化

SC Business Fair 2016 Date:20-22, January, 2016 Venue:PACIFICO YOKOHAMA Exhibition Hall

地
域
を
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が

運
営
会
社
に
と
っ
て
の
Ｃ
Ｓ

　
　
　
三
菱
地
所
リ
テ
ー
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
㈱

2016年１月21日に開催されたSCビジネスフェア2016にて、弊社MS&Consulting
ではMARK IS みなとみらい、 たまプラーザ テラスの２施設よりパネラーをお招きし、
「ＳＣ業界におけるＣＳ・ＥＳ活動の深化」と題したパネルディスカッションを行った。
当日、パネラーの方よりお話のあった「お客さまにより喜んでいただき、テナントで仕事
をされる方 に々より働きがいをもっていただくために、どのような取り組みをなさってい
るか」の具体的な事例について、ピックアップしてご紹介する。

SCビジネスフェア2016

パネルディスカッション

レポート

MARK IS みなとみらい

館長  羽渕 徹氏

MARK IS みなとみらい　http://www.mec-markis.jp/mm/

羽
渕
氏（M

A
R
K
 IS
 

み
な
と
み
ら
い
）

　
「
ラ
イ
フ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト

モ
ー
ル
」を
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
掲
げ
て

２
０
１
３
年
６
月
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し

たM
A
RK
 IS 

み
な
と
み
ら
い
は
、日
常

的
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
提
案
を
感
度
高
く

具
現
化
し
、「
買
い
物
し
な
く
て
も
フ
ラ
ッ

と
立
ち
寄
れ
る
店
作
り
」を
目
指
し
て
い

ま
す
。

　

メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、子
育
て
中
の
ヤ

ン
グ
ア
ダ
ル
ト
フ
ァ
ミ
リ
ー
か
ら
そ
の
親
世

代
を
含
む「
３
世
代
フ
ァ
ミ
リ
ー
」と
設
定

し
て
お
り
、そ
う
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
向

け
て
施
設
・
店
舗
・
イ
ベ
ン
ト
・
空
間
を
ど

の
よ
う
に
作
り
、伝
え
る
か
と
い
う
こ
と

に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

施
設
と
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
つ
な
げ

る
コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
ツ
ー
ル
に
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。特
に
30
代
の
情
報
収
集
ツ
ー

ル
は
開
業
前
の
リ
サ
ー
チ
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
と
仮
説
を
立
て
、デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
選
択
。お
客
さ
ま
が
自
由
な
時

間
に
新
鮮
な
情
報
を
見
る
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
状
態
を
実
現
す
る
た
め
に
、テ

ナ
ン
ト
が
毎
日
24
時
間
い
つ
で
も
情
報
を

投
稿
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
点
を

重
視
し
て
、仕
組
み
を
構
築
し
ま
し
た
。

　

現
在
こ
ち
ら
の
サ
イ
ト
で
は
、テ
ナ
ン

ト
か
ら
の
投
稿
が
年
間
１
万
３
０
０
０
件

ほ
ど
、つ
ま
り
１
日
あ
た
り
数
十
件
の
投

稿
が
さ
れ
て
い
ま
す
か
ら
、当
初
の
狙
い

で
あ
っ
た「
い
つ
見
て
も
新
鮮
な
情
報
が
あ

©copyrights.MS&Consulting Co.Ltd. 
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たまプラーザ テラス マネジャー

秋澤 真二郎氏

秋
澤
氏（
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
）

　

た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
は
、た
ま
プ

ラ
ー
ザ
ら
し
い
毎
日
を
過
ご
せ
る
場
所
、

そ
し
て
い
つ
誰
と
行
っ
て
も
満
足
で
き
る

場
所
で
あ
り
た
い
と
考
え
て
お
り
、「
私

を
、か
な
え
る
場
所
。た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ

ラ
ス
」と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
を
掲
げ
、テ
ナ
ン

ト
会
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
は
複
数
の
テ
ナ

ン
ト
や
サ
ポ
ー
ト
企
業
で
構
成
さ
れ
て
い

ま
す
の
で
、そ
の
中
で
一つ
の
マ
イ
ン
ド
や

文
化
を
作
っ
て
い
く
こ
と
は
非
常
に
難
し

い
こ
と
で
す
が
、お
客
さ
ま
に「
こ
の
街

に
あ
っ
て
よ
か
っ
た
」と
思
っ
て
い
た
だ
け

る
施
設
と
な
れ
る
よ
う
に
、テ
ナ
ン
ト・サ

ポ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ま
と
マ
ネ
ー
ジ
メ

ン
ト
オ
フ
ィ
ス
が
一
体
と
な
り
、テ
ナ
ン
ト

会
と
し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

テ
ナ
ン
ト
会
の
活
動
と
し
て
様
々
な
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、本
日
は
そ
の

中
で
も
代
表
的
な
も
の
を
四
つ
、ご
紹
介

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
一つ
目
は「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
」と
い
う
一

泊
研
修
で
、毎
年
２
月
に
全
テ
ナ
ン
ト
の

店
長
さ
ん
を
集
め
て
行
っ
て
い
る
も
の
で

す
。店
長
さ
ん
は
１
年
で
３
〜
４
割
は
入

れ
替
わ
り
が
あ
り
、３
年
も
す
る
と
ほ
と

ん
ど
全
て
の
店
長
さ
ん
が
入
れ
替
わ
っ
て

ま
っ
た
く
違
う
組
織
に
な
る
と
い
う
状
況

が
あ
り
ま
す
の
で
、「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
」

は
３
年
間
で
完
結
す
る
構
成
に
し
て
い
ま

す
。１
年
目
が「
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
に
お
け
る

刺
激
を
受
け
る
」、２
年
目
が「
自
店
舗
づ

く
り
」、３
年
目
が「
自
分
の
お
店
に
と
ど

ま
ら
ず
、施
設
全
体
を
考
え
る
」と
いっ
た

よ
う
に
、各
年
の
テ
ー
マ
を
決
め
て
研
修

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
、年
間
優
秀
店
舗
表
彰
で

す
。売
上
だ
け
で
は
な
く
、S
C
運
営
に

協
力
し
て
い
た
だ
い
た
度
合
い
も
重
要
指

標
と
し
て
い
ま
す
。な
お
、優
秀
店
舗
と

し
て
表
彰
さ
れ
る
と
研
修
旅
行
に
参
加

し
て
頂
き
、星
の
や
や
ザ・リ
ッ
ツ・カ
ー
ル

ト
ン
で一
流
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
体
感
し

て
頂
き
ま
す
。

　

三
つ
め
は
、覆
面
調
査
で
す
。こ
れ
ま
で

は
プ
ロ
調
査
員
に
よ
る
調
査
を
行
っ
て
き

ま
し
た
が
、現
在
はM

S&
C
onsulting

さ
ん
に
ご
協
力
い
た
だ
き
な
が
ら
、一
般
の

お
客
さ
ま
に
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
参
加
し
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。こ
の
レ
ポ
ー
ト
が
あ

る
こ
と
に
よ
っ
て
、店
舗
内
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョン
が
促
進
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
、２
０
１
０
年
に
た
ま
プ
ラ
ー
ザ

年に4回行われる店長会の中でも、「テラストリップ」で学
んだ内容を振り返る時間が設けられている。

「テラストリップ」はテナント店長の入れ替わりを考慮し、
3年間で完結するよう毎年のテーマが設定されている。

毎年一回、全テナントの店長を集めて行う一泊研修「テラストリップ」。130名を超える店長が集まる大規模研修の運営は
負担も大きいが、この研修を通じて生まれる絆や施設への愛着の強さは、他の施策では代替できない。

ジャーたまプラーザ テラス マネジ

秋澤 真二郎氏秋

一
泊
二
日
研
修「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
」で

施
設
へ
の
愛
着
を
高
め
る　
　

㈱
東
急
モ
ー
ル
ズ
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト

たまプラーザ テラス　http://www.tamaplaza-terrace.com/

テ
ラ
ス
が
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
て
以
来
、

毎
年
続
け
て
い
る「
ラ
ン
チ
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
」で
す
。こ
れ
は
店
長
さ
ん
と
、私
ど
も

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
オ
フ
ィ
ス
の
メ
ン
バ
ー
と

の
ラ
ン
チ
会
で
、趣
味
や
家
族
の
話
題
と

いっ
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
も
、ざ
っ
く

ば
ら
ん
に
話
せ
る
場
で
す
。こ
の
よ
う
に一

度
話
し
た
こ
と
が
あ
る
と
、次
に
休
憩
室

や
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
会
っ
た
と
き
に
も
気

軽
に
話
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、何
よ
り

横
の
つ
な
が
り
を
強
く
す
る
こ
と
が
で
き

る
の
で
、現
在
も
毎
月
１
回
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

加
地 

義
太
郎（M

S&
C
onsulting

）

　

た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
様
と
の
お
付
き

合
い
は
２
０
１
１
年
か
ら
に
な
り
ま
す
が
、

研
修
講
師
と
い
う
よ
り
も
、「
私
を
、か
な

え
る
場
所
。」と
い
う
ビ
ジ
ョン
を
一緒
に
実

現
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
取
り
組
ま
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　
「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
」の
第
一の
特
徴
は
参

加
率
が
非
常
に
高
い
こ
と
で
、実
に
90
％

以
上
の
店
長
さ
ん
が
参
加
さ
れ
ま
す
。そ

の
分
、運
営
に
は
責
任
も
費
用
も
大
き
い

負
担
と
な
り
ま
す
が
、こ
の
研
修
を
通
じ

て
生
ま
れ
る
絆
や
、た
ま
プ
ラ
ー
ザ　
テ
ラ

ス
へ
の
愛
着
の
強
さ
と
い
う
の
は
、他
の
施

策
で
は
代
替
で
き
な
い
も
の
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。

　

本
日
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン
の
テ
ー
マ
と
し

て「
Ｃ
Ｓ
、Ｅ
Ｓ
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
あ

り
ま
す
。「
Ｃ
Ｓ
、Ｅ
Ｓ
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な

が
ら
な
い（
収
益
を
生
ま
な
い
）」と
おっ
し
ゃ

る
方
も
い
ま
す
が
、た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス

様
で
は
、テ
ナ
ン
ト
さ
ん
が
自
主
的
に
企
画

さ
れ
る
イ
ベン
ト
が
年
間
で
約
５
０
０
本
も

あ
り
ま
す
。こ
う
し
た
こ
と
が
実
現
さ
れ

る
の
も
、テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
の
よ
う
な
企
画
を

通
じ
て
、テ
ナ
ン
ト
の
店
長
さ
ん・ス
タッフ
さ

ん一人
ひ
と
り
の「
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
が

好
き
」と
い
う
気
持
ち
が
あ
って
こ
そ
の
こ

と
で
あ
り
、Ｅ
Ｓ
を
高
め
る
こ
と
で
Ｃ
Ｓ
向

上
、そ
し
て
業
績
向
上
へ
と
つ
な
げ
て
い
らっ

し
ゃ
る
好
事
例
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
」と
し
て
旅
行
に
行

く
の
は
年
に
１
回
で
す
が
、年
４
回
の
店

長
会
の
中
で
も
、「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
」の
メ

ン
バ
ー
で
の
振
り
返
り
の
時
間
を
設
け
て

い
ま
す
。カ
ス
タ
マ
ー
ボ
イ
ス
の
結
果
も
こ

こ
で
お
渡
し
し
て
振
り
返
り
を
行
い
ま

す
。こ
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
は
テ
ナ
ン
ト

の
方
だ
け
で
は
な
く
、マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
オ

フ
ィ
ス
の
方
が
チ
ュ
ー
タ
ー
と
し
て
参
加
し

て
、議
論
を
盛
り
上
げ
た
り
、議
論
の
不

明
点
を
解
消
す
る
役
割
を
し
て
い
ま
す
。

こ
の
チ
ュ
ー
タ
ー
と
い
う
役
割
を
設
け
て
い

る
の
も
た
ま
プ
ラ
ー
ザ
テ
ラ
ス
様
の
特
徴

で
、「
テ
ナ
ン
ト
さ
ん
と一
緒
に
考
え
る
」こ

と
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
って
い
ま
す
。

※
当
記
事
は
２
０
１
６
年
１
月
21
日
の

「
Ｓ
Ｃ
ビ
ジ
ネ
ス
フ
ェ
ア
２
０
１
６
」で
の
パ

ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
も
と
に
、本
誌

編
集
部
が
編
集
し
た
も
の
で
す
。
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