
優秀なスタッフが表彰されることで、各店舗のスタッフに
とって大きなモチベーションとなっている。

お話をお伺いした、ひぐちグループ飲食営業部部長　瀬
戸口竜也氏。

MSRの結果をもとに各店舗でCS活動を実施。その取り組み内容と結果は、年1回の成果発表会で共有される。（写真は
2015年12月に行われた「第3回成果発表会」の様子）

タ
ッ
フ
の
自
主
性
が
育
ち
に
く
い
と
い
う

状
況
が
あ
り
ま
し
て
、「
言
わ
れ
た
こ
と

を
や
り
ま
す
」と
い
う
待
ち
の
姿
勢
の
ス

タ
ッ
フ
が
多
か
っ
た
の
も
事
実
で
す
。

　

そ
こ
で
、外
部
要
因
の
影
響
を
受
け

や
す
い
売
上
数
字
で
は
な
く
、お
客
さ
ま

の
満
足
度
を
測
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、全

員
で
共
通
の
目
標
を
目
指
せ
ま
す
し
、ス

タ
ッ
フ
の
取
り
組
み
を
純
粋
に
評
価
で
き

る
仕
組
み
や
指
標
に
で
き
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
ま
し
た
。

そ
う
し
た
状
況
の
中
で
Ｍ
Ｓ
Ｒ
と
活
用
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
ご
導
入
い
た
だ
き
ま
し
た
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ま
れ
た
の

か
、ご
紹
介
い
た
だ
け
ま
す
か
？

瀬
戸
口
氏　

基
本
は
、毎
月
の
M
S
R

レ
ポ
ー
ト
を
も
と
に
し
た
各
店
舗
で
の

C
S
活
動
で
す
。各
店
舗
で
の
取
り
組
み

内
容
と
結
果
は
、毎
年
一
回
の
成
果
発
表

会
で
共
有
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
レ
ポ
ー
ト
の
中
に「
輝
い

て
い
る
ス
タ
ッ
フ
」と
い
う
優
秀
ス
タ
ッ
フ
の

項
目
が
あ
り
ま
す
が
、毎
月
こ
の
中
か
ら

全
店
1
位
を
決
め
て
表
彰
し
て
い
ま
す
。

こ
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、今
ま
で
は「
た

く
さ
ん
い
る
ス
タ
ッ
フ
の一
人
」で
あ
っ
た
人

に
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
が
当
た
る
よ
う
に
な

り
、社
内
の
ス
タ
ー
が
ど
ん
ど
ん
誕
生
し

ま
し
た
。さ
ら
に
、こ
こ
で
表
彰
さ
れ
る
こ

と
が
各
店
舗
の
取
り
組
み
の
大
き
な
モ
チ

ベ
ー
シ
ョン
に
も
な
って
い
ま
す
。

　

加
え
て
、S
V
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
２
カ

月
に
1
回
の
頻
度
で
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
てM

S&
Consulting

さ
ん
に
ご
参
加

い
た
だ
き
、ご
指
導
い
た
だ
き
ま
し
た
。

本
日
は
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
井
村
様
に

も
同
席
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、直
接
ご
感
想

を
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
導
入
前
の

S
V
会
議
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
た
か
？

井
村
氏　

接
客
が
良
い
と
か
悪
い
と
か
い

う
話
を
す
る
と
き
に
、そ
の
判
断
が
非
常

に
主
観
に
偏
っ
た
も
の
だ
っ
た
り
、具
体
的

に
ど
の
部
分
を
指
し
て
い
る
の
か
わ
か
ら

な
か
っ
た
り
す
る
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
し

た
。そ
の
た
め
、「
○
○
店
の
接
客
が
良
い
」

と
い
う
話
に
な
っ
て
も
、果
た
し
て
本
当
に

良
い
の
か
ど
う
か
、あ
る
い
は
他
店
に
ど

う
や
って
広
げ
て
い
け
ば
良
い
の
か
が
わ
か

ら
ず
、次
の
ス
テ
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
て
い
か
な

い
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

M
S
R
を
導
入
し
て
、そ
う
い
っ
た
状
況
に
変

化
は
あ
り
ま
し
た
か
？

井
村
氏　

接
客
と
い
う
定
性
的
な
部
分

に
つ
い
て
も
、「
ど
う
い
う
と
こ
ろ
が
お
客

さ
ま
か
ら
支
持
さ
れ
て
い
た
か
」を
具
体

的
に
把
握
で
き
る
の
で
、そ
れ
を
も
と
に

対
策
を
考
え
た
上
で
S
V
会
議
に
臨
め

る
よ
う
に
な
っ
た
の
が
良
か
っ
た
で
す
ね
。

長崎県内で、フランチャイジーとしてファミリーレ
ストラン「ジョイフル」27店舗、直営飲食店5店
舗の運営を手がける、ひぐちグループ。FC店とい
う差別化が難しい店舗運営方式においてもFC
本部直営店を上回る業績を上げ、地域内人口の
減少が進む中でも売上を伸ばしている。その秘
訣を、飲食営業部部長・瀬戸口竜也氏に伺った。

長崎県長崎市西坂町2-3長崎駅前第一生命ビル　http://www.higuchi-gr.co.jp/

「誰のために、何のために」取り組みを行うのか？

売上アップの秘訣は、目的設定にあり

２
０
１
２
年
12
月
か
ら
弊
社
の
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
M
S
R
）を

導
入
い
た
だ
き
３
年
半
が
経
過
し
ま
し
た

が
、導
入
当
時
は
ど
の
よ
う
な
課
題
意
識
を

お
持
ち
で
し
た
か
？

瀬
戸
口
氏　
「
ス
タ
ッ
フ
が
楽
し
く
働
け

て
な
い
な
あ
」と
い
う
停
滞
感
と
、「
何
の

た
め
に
仕
事
を
し
て
い
る
の
？
」と
い
う
問

い
に
対
す
る
回
答
が
人
に
よ
っ
て
バ
ラ
バ
ラ

で
あ
っ
た
り
、明
確
に
答
え
ら
れ
な
い
人

が
い
た
り
と
、組
織
と
し
て
の一体
感
が
欠

如
し
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
し
た
。

弊
社
は
パ
チ
ン
コ
が
メ
イ
ン
の
会
社
な
の

で
す
が
、パ
チ
ン
コ
と
い
う
の
は
お
店
の
施

策
が
お
客
さ
ま
の
増
減
や
利
益
に
比
較

的
大
き
く
影
響
す
る
業
種
な
ん
で
す
ね
。

言
い
換
え
れ
ば
、ス
タ
ッ
フ
の
取
り
組
み
に

よ
っ
て
数
字
が
作
れ
る
余
地
が
大
き
く
、

成
果
を
さ
ま
ざ
ま
な
数
字
で
測
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　
一
方
、飲
食
部
門
は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー

と
い
う
こ
と
で
施
策
も
限
ら
れ
、当
時
は

部
門
売
上
が
伸
び
悩
ん
で
い
た
こ
と
も
あ

り
、他
部
門
か
ら
は「
努
力
が
足
り
な
い

の
で
は
な
い
か
」と
見
ら
れ
て
し
ま
う
と
い

う
、弊
社
特
有
の
環
境
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
の
仕
組
み
の
中

で
の
店
舗
運
営
は
メ
ニュ
ー
も
マ
ニュ
ア
ル

も
決
ま
っ
た
も
の
が
あ
り
ま
す
の
で
、一
定

水
準
の
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
し
っ
か
り
提

供
で
き
る
と
い
う
良
さ
が
あ
る
反
面
、ス

飲食営業部ひぐちグループ

©copyrights.MS&Consulting Co.Ltd. 

1112



取
材
▼
角
田 

聡

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

M
S
R
に
よ
っ
て
C
S
が
向
上
す
る
だ
け
で

な
く
、ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
の
仕
事
の
楽
し

さ
・
働
き
が
い
向
上
に
、そ
し
て
売
上
数
字
に

も
つ
な
が
り
、S
P
C
サ
イ
ク
ル
※
が
し
っ
か

り
回
っ
て
い
る
の
が
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。

瀬
戸
口
氏　

私
ど
も
は
直
営
ジ
ョ
イ
フ
ル

の
売
上
昨
年
対
比
の
平
均
値
を
上
回
る

こ
と
を
目
標
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

価
格
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ジ
ー
と
し
て
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん

の
で
、差
別
化
で
き
る
部
分
は
、接
客
の
水

準
と
ス
タ
ッ
フ
の
や
る
気
で
す
。こ
れ
を
圧

倒
的
に
高
め
て
、他
の
ジ
ョ
イ
フ
ル
と
の
差

別
化
を
図
って
い
こ
う
と
話
し
て
い
ま
す
。

※
S
P
C
サ
イ
ク
ル：
E
S（
従
業
員
満
足
）向
上

が
C
S（
顧
客
満
足
）向
上
に
、C
S
向
上
が
業

績
向
上
に
つ
な
が
る
、一
連
の
サ
イ
ク
ル
。

長
崎
県
の
人
口
は
減
少
傾
向
が
続
い
て
お

り
、周
囲
の
店
舗
は
そ
れ
に
伴
っ
て
売
上
も

減
少
し
て
い
ま
す
が
、御
社
の
店
舗
は
そ
う

し
た
環
境
下
で
も
売
上
を
伸
ば
さ
れ
て
い
ま

す
。し
か
も
チ
ェ
ー
ン
店
で
そ
う
し
た
成
果
を

出
さ
れ
て
い
る
と
い
う
の
は
、他
店
に
も
ヒ
ン

ト
と
な
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

瀬
戸
口
氏　

弊
社
は
長
崎
県
内
で
ジ
ョ

イ
フ
ル
の
店
舗
展
開
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、

商
圏
と
な
る
県
内
の
人
口
は
残
念
な
が

ら
ず
っ
と
減
少
を
続
け
て
い
ま
す
。し
か

し
、そ
う
し
た
環
境
下
で
も
、弊
社
の
店

舗
は
健
闘
し
て
お
り
ま
し
て
、２
０
１
５

年
は
昨
年
対
比
を
上
回
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た（
図
1
）。

　

ま
た
全
国
と
の
比
較
に
お
い
て
も
、多

く
の
月
で
直
営
店
平
均
を
上
回
る
こ
と

が
で
き
て
い
ま
す（
図
2
）。

弊
社
の
M
S
R
を
導
入
い
た
だ
く
以
前
に
も

覆
面
調
査
を
利
用
さ
れ
て
い
た
時
期
が
あ
る

と
伺
い
ま
し
た
。

瀬
戸
口
氏　

以
前
に
導
入
し
て
い
た
覆

面
調
査
は
、M
S
R
と
は
ま
っ
た
く
目
的

が
違
い
ま
し
た
。ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
監

査
の
目
的
が
強
く
、で
き
て
い
な
い
と
こ
ろ

を
探
す
調
査
で
し
た
の
で
、し
ば
ら
く
やっ

て
は
み
ま
し
た
が
最
終
的
に
は「
も
う
止

め
よ
う
」と
い
う
結
論
に
な
り
ま
し
た
。そ

う
し
た
方
式
の
覆
面
調
査
は
、弊
社
の
課

題
解
決
に
は
役
に
立
ち
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

ま
た
、御
社
は
バ
ッ
ク
デ
ー
タ
を
豊
富

に
お
持
ち
な
の
で
、他
社
比
較
を
通
し
て

自
分
た
ち
の
実
力
が
客
観
的
に
測
れ
る

の
も
良
か
っ
た
で
す
。

最
後
に
、こ
れ
か
ら
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

瀬
戸
口
氏　
「
M
S
R
は
誰
の
た
め
、何

の
た
め
に
す
る
の
か
」と
い
う
軸
を
ブ
ラ
さ

な
い
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。具
体
的
に
言
う
と
、企
業

支
持
の
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
で
あ
る
客
数
を
増

や
す
こ
と
の一方
で
、社
員
の
能
力
を
高
め

る
こ
と
、組
織
力
を
高
め
る
こ
と
、と
い
う

3
つ
に
整
理
し
て
い
ま
す
。M
S
R
を
通

し
て
C
S
と
E
S
を
高
め
、そ
の
中
で
社

員
の
能
力
を
高
め
て
いっ
て
、そ
の
こ
と
に

よ
り
組
織
力
を
高
め
る
。そ
れ
が
最
終
的

に
は
会
社
の
経
営
理
念
に
つ
な
が
っ
て
い

く
と
思
って
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、「
誰
の
た
め
、何
の
た
め
」

を
合
い
言
葉
に
、3
つ
の
目
的
の
実
現
の

た
め
に
M
S
R
を
継
続
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

S
V
会
議
の
中
に
、部
外
者
で
あ
る
私

（M
S
&
C
onsulting

 

角
田
）が
入
る
メ
リ
ッ

ト
は
あ
り
ま
す
か
？

井
村
氏　

た
と
え
ば
、私
が
話
す
と「
結

論
あ
り
き
」に
な
っ
て
議
論
が
偏
っ
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、角
田
さ
ん
に

入
っ
て
い
た
だ
き
、客
観
的
な
意
見
や
他

社
で
の
取
り
組
み
事
例
を
教
え
て
い
た
だ

く
こ
と
で
、違
う
や
り
方
も
あ
る
こ
と
に

気
づ
け
る
の
で
、す
ご
く
助
か
り
ま
す
。

M
S
R
を
使
っ
て
い
た
だ
い
て
4
年
目
に
な

り
ま
す
が
、長
期
間
の
取
り
組
み
で
変
わ
っ
て

き
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

井
村
氏　

店
舗
ス
タ
ッ
フ
で
す
と
、１
〜

２
年
目
は
、ま
だ「
お
客
さ
ま
の
た
め
に
」

と
い
う
言
葉
が
表
面
的
だ
っ
た
か
な
と
い

う
気
が
し
ま
す
が
、今
は
接
客
に
し
て

も
、盛
り
付
け
に
し
て
も
、「
お
客
さ
ま
の

た
め
に
」と
い
う
気
持
ち
が
自
然
と
行
動

に
移
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。数
字
も
、急
激
な
変
化
は
な
い
の

で
す
が
、緩
や
か
に
着
実
に
変
化
し
続
け

て
き
て
い
て
、「
文
化
が
変
わ
っ
た
」と
い
う

実
感
が
あ
り
ま
す
。

　

私
た
ち
S
V
も
同
様
で
、会
社
目
線

で
は
な
く
お
客
さ
ま
目
線
が
身
に
付
き
、

「
こ
う
す
れ
ば
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た

だ
け
る
よ
ね
」と
い
う
発
想
に
な
れ
た
と

思
い
ま
す
。

S
V
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
立
場
と
し
て
、瀬

戸
口
部
長
は
ど
の
よ
う
な
変
化
を
感
じ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

瀬
戸
口
氏　

当
初
の
目
的
通
り
、こ
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
S
V
が
自
分
の

意
見
を
言
え
る
よ
う
に
な
っ
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。自
信
が
出
て
き
た
の
で
し
ょ
う

ね
。最
初
の
頃
は「
や
ら
さ
れ
感
」が
あ
っ

た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、自
分
で
や
り
方

を
考
え
て
、意
見
を
言
っ
て
、そ
れ
で
成
果

が
出
れ
ば
自
信
に
つ
な
が
り
ま
す
し
、仕

事
が
ど
ん
ど
ん
面
白
く
な
っ
て
い
く
。こ
の

サ
イ
ク
ル
を
何
度
も
繰
り
返
す
こ
と
で
、

振
り
返
っ
て
み
る
と
随
分
レ
ベ
ル
が
上
が
っ

て
い
た
と
い
う
感
じ
で
す
。

　

S
V
だ
け
で
は
な
く
ス
タ
ッ
フ
も
同
じ

で
す
ね
。気
が
付
い
た
ら
変
わ
っ
て
き
た

と
。た
と
え
ば
成
果
発
表
会
も
、１
回
目

よ
り
２
回
目
、２
回
目
よ
り
３
回
目
と
熱

く
語
る
人
が
出
て
き
て
、そ
れ
を
見
て
周

り
も
ま
た
熱
く
な
る
。そ
う
い
う
好
循
環

が
生
ま
れ
て
、S
V
も
店
長
も
ス
タ
ッフ
も

そ
の
中
で
素
晴
し
く
成
長
し
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
３
年
計
画
の
取
り
組
み
で
し

た
の
で
、そ
ろ
そ
ろ
満
３
年
と
い
う
と
き

に
S
V
の
メ
ン
バ
ー
に（
続
け
た
い
か
ど
う

か
）聞
い
た
と
こ
ろ
、「
必
要
で
す
、続
け
た

い
で
す
」と
。導
入
当
初
は
必
要
性
を
感

じ
て
い
な
か
っ
た
メ
ン
バ
ー
た
ち
に
と
っ
て

も
、今
や
M
S
R
が
必
要
不
可
欠
な
も
の

に
な
って
い
る
よ
う
で
す
。

（%）

直営店平均 ひぐちジョイフル平均

図２：直営店との売上昨年対比推移比較

94

96

98

100

102

104

106

108

110

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2016年
１月

2015年
６月

2月 3月 4月 5月（%）

1,360

1,370

1,380

1,390

1,400

1,410

1,420

2012年 2013年 2014年 2015年

長崎県人口 ひぐちジョイフル売上（昨年対比）

（千人）

図１：長崎県人口推移と売上推移の比較

長崎県の人口推移と、ひぐちグループが運営するジョイフルの売上高昨年対比の推移比
較。商圏人口が減少しているにも関わらず、2015年は昨年を上回る売上高を実現した。

各月の売上高昨年対比比較。多くの月で、ひぐちグループの店舗が直営店を上回っている。
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