
は
も
ち
ろ
ん
で
す
け
れ
ど
、
一
番
大
事
な

の
は「
誰
が
や
る
か
」だ
と
思
って
い
ま
す
。

ト
ッ
プ
と
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
を
高
み
に

登
ら
せ
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま

す
。そ
の
た
め
に一番
成
長
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
は
、
ト
ッ
プ
で
あ
る
自
分
で
す
。

社
内
で
は「
天
井
の
法
則
」と
呼
ん
で
い
る

の
で
す
が
、
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
の
レ
ベ
ル
以

上
に
組
織
は
成
長
で
き
な
い
、
と
い
う
の

が
私
の
持
論
で
す
。会
社
で
あ
れ
ば
社
長

の
、
店
舗
で
あ
れ
ば
店
長
以
上
の
組
織
に

は
絶
対
に
な
り
ま
せ
ん
。そ
れ
は
在
り
方

（
マ
イ
ン
ド
）と
や
り
方（
技
術
）の
両
面
に

つ
い
て
言
え
る
と
思
い
ま
す
。で
す
か
ら

私
は
10
年
ず
っ
と
、「
ど
う
や
っ
た
ら
皆
が

よ
り
輝
け
る
の
だ
ろ
う
か
」
と
か
「
ど
う

す
れ
ば
早
い
ス
ピ
ー
ド
で
成
長
で
き
る
だ

ろ
う
か
」
と
い
う
こ
と
に
つい
て
、
さ
ま
ざ

ま
な
本
を
読
み
、
研
修
に
も
参
加
し
て
、

ま
ず
自
ら
が
学
び
、そ
れ
を
社
内
で
実
践

す
る
と
い
う
こ
と
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

そ
の一環
で
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）も
も
う
７
年
く

ら
い
活
用
し
て
い
ま
す
。

御
社
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
点
数
は
、全
国
で
も
ト
ッ
プ

ク
ラ
ス
の
数
値
で
す
ね
。そ
し
て
ず
っ
と
そ
の

点
数
を
維
持
で
き
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、ス

タ
ッ
フ
さ
ん
の
レ
ベ
ル
の
高
さ
が
伺
え
ま
す
。

　

当
社
で
は
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
「
お
客
さ
ま
の
声

を
数
値
化
す
る
た
め
の
唯
一の
も
の
」と
定

義
し
て
い
て
、
評
価
制
度
に
も
取
り
入
れ

て
い
ま
す
。会
社
の
基
本
的
な
シ
ス
テ
ム
の

一部
分
で
す
か
ら
、切
り
離
せ
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
今
か
ら
３
年
く
ら
い
前
に
す
ご

く
悩
ん
だ
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。ち
ょ
う

ど
そ
の
頃
、色
々
な
ご
縁
か
ら
、外
部
で
の

講
演
や
研
修
会
の
講
師
と
し
て
招
い
て
い

た
だ
く
な
ど
、
社
外
で
の
仕
事
が
急
に
増

え
、私
が
会
社
か
ら
離
れ
る
時
間
が
増
え

た
時
期
で
し
た
。そ
う
す
る
と
途
端
に
社

内
が
崩
れ
て
き
た
の
で
す
。そ
の
状
態
を

見
て
非
常
に
危
機
感
を
感
じ
た
と
同
時

に
、
自
分
の
そ
れ
ま
で
の
や
り
方
を
反
省

し
ま
し
た
。無
意
識
的
に
、
ス
タ
ッ
フ
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
感
情
が
あ
って
、ス
タ
ッ
フ

を
支
配
す
る
よ
う
な
や
り
方
を
し
て
し

ま
っ
て
い
た
の
か
も
し
れ
な
い
。ス
タ
ッ
フ
が

強
く
依
存
し
て
し
ま
っ
て
お
り
、
私
の
目

が
離
れ
る
と
組
織
が
崩
れ
て
し
ま
う
と
い

う
、と
て
も
弱
い
関
係
性
を
築
い
て
い
る
の

か
も
知
れ
な
い
と
気
付
き
ま
し
た
。

松
田
さ
ん
は
そ
こ
か
ら
正
し
い
組
織
の
状
態

へ
と
ど
の
よ
う
に
し
て
変
え
て
い
か
れ
た
の

で
す
か
？

　
一
番
に
変
わ
っ
た
の
は
私
自
身
で
す
。

考
え
尽
く
し
た
結
果
、
自
分
自
身
を
肯

定
で
き
る
よ
う
に
な
って
、「
完
璧
な
リ
ー

ダ
ー
」
を
演
じ
る
必
要
は
な
い
の
だ
と
気

づ
け
ま
し
た
。す
る
と
、
仲
間
の
こ
と
を

知
県
内
を
中
心
に
居
酒
屋
な
ど

の
飲
食
店
を
展
開
す
る
株
式
会

社
O
H
A
N
A
。居
酒
屋
甲
子
園
、ク
オ

リ
テ
ィ
･
サ
ー
ビ
ス
大
賞
、経
済
産
業
省

が
推
進
す
る「
お
も
て
な
し
経
営
企
業

選
」の
３
つ
を
受
賞
し
た
日
本
で
唯
一の
企

業
と
し
て
、そ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
・
経
営
品

質
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
同
社
で
は
、

独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
た
人
材
育
成

を
行
っ
て
お
り
、ス
タ
ッ
フ
の
早
期
育
成
・

定
着
率
の
向
上
を
実
現
し
て
い
る
と
い

う
。創
業
10
年
と
い
う
節
目
を
迎
え
る

今
、創
業
社
長
で
あ
り
、現
在
は

O
H
A
N
A
グ
ル
ー
プ
の
代
表
と
し
て
活

躍
す
る
松
田
真
輔
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、採
用
や
人
材
定
着
、教
育

と
い
っ
た
人
に
関
す
る
問
題
で
特
に
ご
苦
労

を
さ
れ
て
い
る
企
業
が
大
半
か
と
思
い
ま
す

が
、御
社
の
状
況
は
い
か
が
で
す
か
？

　
マ
ク
ロ
的
な
観
点
で
考
え
れ
ば
、
こ
れ

か
ら
労
働
人
口
は
急
激
に
減
っ
て
い
く
わ

け
で
す
か
ら
、当
然
深
刻
な
問
題
と
な
り

ま
す
よ
ね
。た
だ
、
そ
う
い
う
状
況
の
中

で
、
人
に
関
す
る
本
質
が
見
失
わ
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
危
惧
は
あ
り
ま

す
。た
と
え
ば
何
か
あ
る
と
す
ぐ
に
「
ブ

ラ
ッ
ク
企
業
だ
」
と
いっ
て
騒
が
れ
る
と
い

う
よ
う
な
こ
と
で
す
ね
。労
働
者
だ
け
が

強
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
印
象
を
受
け

ま
す
。そ
も
そ
も
ど
ち
ら
が
強
い
、
強
く

な
い
と
い
う
話
で
は
な
い
は
ず
な
の
に
、
い

び
つ
な
対
立
構
造
が
作
り
上
げ
ら
れ
て

し
ま
って
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

た
だ
当
社
だ
け
の
話
を
す
る
な
ら
ば
、

幸
い
な
こ
と
に
人
材
難
と
は
程
遠
い
状
況

で
す
。ア
ル
バ
イ
ト
採
用
に
つ
い
て
も
、
紹

介
が
大
変
多
く
、
一年
間
で
80
人
く
ら
い

が
紹
介
で
入
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。入
社

後
の
定
着
率
も
高
く
、
た
と
え
ば
大
学
一

年
生
で
入
っ
た
ら
だ
い
た
い
４
年
生
で
卒

業
す
る
ま
で
在
籍
す
る
の
が
普
通
で
す
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う

な
取
り
組
み
を
さ
れ

て
い
る
の
で
す
か
。

私
は
10
年
前
の
創

業
時
か
ら一貫
し
て

「
企
業
は
人
に
尽

き
る
」
と
思
っ
て
い

て
、
常
に
人
に
関
す
る
こ
と
を
最
優
先
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。最
初
の
頃
は
新

入
社
員
の
定
着
率
の
悪
さ
に
悩
ん
だ
時

期
も
あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
部
分
は
私
自

身
が
ス
タ
ッ
フ
と
定
期
的
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョン
を
取
り
、
ス
タ
ッ
フ
の
不
満
を
聞
き

だ
す
こ
と
で
解
消
し
て
き
ま
し
た
。一
度

「
辞
め
る
」
と
腹
を
決
め
て
し
ま
っ
た
ら
、

も
う
ど
う
す
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。だ

か
ら
こ
そ
、そ
の
前
の
段
階
で
キ
ャッ
チ
す

る
と
い
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

そ
し
て
、
組
織
と
し
て「
何
を
や
る
か
」

  

受
講
企
業
の
リ
ピ
ー
ト
率
90
％
超

「
マ
イ
レ
ボ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
研
修
」

  
開
発
の
経
緯
に
迫
る
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な
って
し
ま
う
。だ
か
ら
、す
ぐ
に
ノ
ウ
ハ
ウ

や
や
り
方
を
求
め
て
し
ま
う
。人
生
や
生

き
方
の
よ
う
な
、
正
解
が
な
い
も
の
に
ま

で
答
え
を
求
め
る
よ
う
に
な
って
し
ま
う
。

で
も
当
然
見
つ
か
ら
な
い
か
ら
、延
々
と
自

分
探
し
を
し
た
り
、
答
え
を
見
つ
け
ら
れ

な
い
自
分
が
悪
い
の
だ
と
自
分
を
責
め
て

し
ま
う
。そ
う
い
う
子
た
ち
が
そ
の
ま
ま

社
会
に
出
て
き
て
、
で
き
な
い
自
分
を
責

め
、
自
分
に
は
価
値
が
な
い
と
感
じ
て
し

ま
い
、
生
き
が
い
・
働
き
が
い
を
感
じ
ら

れ
な
い
と
悩
み
、
結
果
と
し
て
活
躍
が
出

来
ず
に
会
社
を
辞
め
て
し
ま
う
状
況
が

生
ま
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
マ
イ
レ
ボ
研
修
を
受
講
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
あ
り
の
ま
ま
の
自
分
を
受
け
入

れ
、「
自
分
が
や
り
た
い
こ
と
は
自
分
が

知
っ
て
い
る
」
と
い
う
こ
と
に
気
が
つ
け
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。さ
ら
に
、「
そ
れ
を
や

り
た
い
と
感
じ
る
自
分
」
を
肯
定
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。そ
う
す

る
と
、
お
の
ず
と
自
信
も
生
ま
れ
、
自
分

の
可
能
性
を
信
じ
、自
分
に
夢
を
持
た
せ

た
く
な
り
ま
す
。ま
た
、
自
分
自
身
と
向

き
合
う
こ
と
で
、
他
人
に
対
し
て
も
し
っ

か
り
向
き
合
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。自

分
と
向
き
合
え
な
い
人
は
、や
は
り
他
人

と
向
き
合
う
こ
と
も
苦
手
だ
し
、「
感
じ

る
気
持
ち
」
も
薄
れ
て
い
ま
す
。そ
れ
は
、

サ
ー
ビ
ス
マ
ン
に
と
っ
て
は
致
命
的
な
こ
と

で
す
。例
え
ば
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
設
問
の
中
に
も

「
ト
イ
レ
を
探
す
ふ
り
を
し
て
み
て
下
さ

い
」と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
け
れ
ど
、そ

う
い
う
目
の
前
の
人
が
今
ど
ん
な
気
持
ち

な
の
か
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
察
知

す
る
力
、
感
じ
る
力
が
弱
け
れ
ば
、
当
然

な
が
ら
良
い
サ
ー
ビ
ス
は
で
き
ま
せ
ん
。た

だ
、「
感
じ
る
気
持
ち
を
持
ち
な
さ
い
」と

言
って
も
、
持
て
る
も
の
で
は
な
い
で
す
か

ら
、体
験
を
通
じ
て
自
ら
気
づ
く
研
修
が

必
要
に
な
って
く
る
の
で
す
。

先
ほ
ど「
在
り
方
と
や
り
方
」と
い
う
お
話
が

あ
り
ま
し
た
が
、マ
イ
レ
ボ
研
修
は「
在
り
方
」

の
研
修
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。在
り
方
が
正
し

け
れ
ば
、あ
と
は
や
り
方
を
学
べ
ば
で
き
る
と
。

　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。巷
に
は
マ
イ
ン

ド
面
を
目
的
と
し
た
研
修
が
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
が
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
「
こ
う

在
ら
ね
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
マ
イ
ン
ド
・

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
す
。一方
で
マ
イ
レ
ボ
研
修

は
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
し
な
い
と
い
う
点
が

ポ
イ
ン
ト
な
の
で
、
そ
の
点
は
今
一度
強
調

さ
せ
て
下
さ
い
。

　

自
社
の
ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
は
な
く
オ
ー

プ
ン
で
マ
イ
レ
ボ
研
修
を
提
供
す
る
の
は
、

社
会
貢
献
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。こ
の
研

修
を
通
じ
て
、
枠
か
ら
は
み
出
す
人
を

一
人
で
も
多
く
育
て
た
い
と
い
う
の
が
、

O
H
A
N
A
グ
ル
ー
プ
の
代
表
と
し
て
、

ま
た一個
人
と
し
て
の
気
持
ち
で
す
。

担
当
▼
湯
瀬 

圭
祐
・
北
村 

裕
介

　
　
　
　 

文
▼
鬼
熊
春
子

本
当
の
意
味
で
信
じ
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。そ
れ
ま
で
は
、「
辞
め

て
し
ま
っ
た
ら
ど
う
し
よ
う
」
と
い
う
怖

さ
が
心
の
中
に
あ
り
、無
意
識
に
ス
タ
ッ
フ

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
し
ま
っ
て
い
た
の
だ

と
思
い
ま
す
が
、今
で
は「
も
し
そ
の
人
が

幸
せ
に
な
れ
る
の
な
ら
、
別
に
う
ち
の
会

社
じ
ゃ
な
く
て
も
い
い
じ
ゃ
な
い
か
」
と
素

直
に
思
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
う
いっ
た
気
づ
き
を
も
と
に
、
ス
タ
ッ

フ
に
も
自
己
の
肯
定
を
実
現
出
来
る
よ

う
な
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
り
、
社
内
で

実
施
し
ま
し
た
。マ
イ
レ
ボ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

研
修
、
略
し
て
マ
イ
レ
ボ
研
修
と
呼
び
、

こ
の
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
よ
っ
て
、
弊
社
は

劇
的
に
進
化
出
来
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

結
果
と
し
て
、
業
績
も
、Ｍ
Ｓ
の
評
価
も

さ
ら
な
る
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
実
現
出
来
ま

し
た
（
図
表
下
・Ｍ
Ｓ
分
析
資
料
）。お
世

話
に
な
って
い
る
皆
様
に
、
マ
イ
レ
ボ
研
修

の
お
話
を
さ
せ
て
頂
く
と
、「
是
非
う
ち

の
メ
ン
バ
ー
も
参
加
さ
せ
て
ほ
し
い
！
」
と

い
う
声
を
多
数
頂
き
、
１
年
半
前
か
ら

は
オ
ー
プ
ン
研
修
と
し
て一
般
参
加
者
も

募
って
実
施
し
、一年
半
で
、
卒
業
生
は
総

勢
３
５
０
人
に
な
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
研
修
で
す
か
？

　

簡
単
に
言
う
と
、
受
講
者
の「
自
己
変

革
」「
自
立
」を
目
的
と
し
た
研
修
で
す
。

カ
リ
キ
ュラ
ム
は
３
日
間
で
、
そ
の
間
座
学

は一切
あ
り
ま
せ
ん
。全
て
体
感
型
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
と
な
って
い
ま
す
。

　

学
習
定
着
率
の
研
究
に
よ
る
と
、
ラ
ー

ニン
グ
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
と
言
って
、学
習
の
効
果

が
最
も
高
い
方
法
は「
他
人
に
教
え
る
」こ

と
で
、そ
の
次
が「
体
験
す
る
」こ
と
で
す
。

で
す
か
ら
、マ
イ
レ
ボ
研
修
は
全
て「
体
験

型
」の
研
修
な
の
で
す
。ま
た
、「
こ
う
考
え

な
さ
い
」、「
こ
れ
を
覚
え
な
さ
い
」と
い
う

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
な
い
環
境
も
、
こ
の
体
験

型
の
研
修
の
良
さ
だ
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
中
学
校
、高
校
で
講
演
さ
せ
て
も

ら
う
機
会
も
多
く
、そ
う
い
う
と
き
に
必

ず
生
徒
に
「
自
分
に
自
信
が
あ
り
ま
す

か
？
自
分
が
好
き
で
す
か
？
」
と
質
問
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
と
、な

ん
と
８
割
以
上
の
子
が
「
自
分
に
自
信
が

な
い
、
自
分
が
好
き
じ
ゃ
な
い
」と
答
え
ま

す
。も
し
く
は
「
夢
は
何
？
」
と
聞
く
と
、

「
普
通
で
良
い
、
こ
の
ま
ま
で
良
い
」
と
答

え
ま
す
。そ
の
年
齢
で
、
自
分
で
自
分
を

諦
め
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。し
か
し
、

生
ま
れ
た
と
き
か
ら
そ
う
い
う
状
態
で

あ
る
わ
け
は
な
い
で
す
か
ら
、
そ
の
後
の

環
境
や
教
育
の
せ
い
で
す
よ
ね
。日
本
の

教
育
は
「
答
え
を
与
え
る
教
育
」
な
の
だ

と
思
い
ま
す
。親
が
子
ど
も
に
「
親
の
言

う
こ
と
を
聞
く
子
が
良
い
子
」
と
い
う
思

想
を
植
え
付
け
る
。答
え
を
求
め
る
た
め

の
効
率
的
な
や
り
方
を
教
え
る
教
育
で

す
ね
。そ
う
い
う
教
育
を
ず
っ
と
受
け
て

い
る
と
、
安
易
に
答
え
を
求
め
る
よ
う
に

■OHANA　■業界平均ＭＳ分析資料

OHANAグループ代表  松田 真輔氏  インタビュー

ゲームを通じて学ぶ体感研修プログラ
ム｢マイレボリューション研修｣。3日間
の研修を通して、受講生と真剣に向き
合う松田氏。受講生同士は同志と呼び
合い、他人と向き合いながら自分らしく
生きることを学ぶ。

40% 60% 80% 100%

スタッフからの親しみあるコミュニケーションはあり
ましたか。

灰皿交換はタイミングよく行われていましたか。
（周りの方はどうでしたか。）

席でメニューを見ながらキョロキョロスタッフを探し
てください。スタッフが気づいて聞きに来ましたか。

ウェイティングがあった場合、何かスタッフから気遣
いのお声がけがありましたか。

ＭＳＲレポート飲食業界平均とOHANAの
比較（抜粋）：マイレボ研修を受けると、積極
的にお客さまをおもてなしするスタッフが育
つ。そのため、OHANAでは、お客さま満足
度を高める重要項目で大きく業界平均を上
回っている（写真は左：粋な板前の京風串揚
と活魚料理 おはな～はなれ～のスタッフ、
右：夢酒場 魚昇本店のスタッフ）。
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