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大
阪
府
高
槻
市
内
で
５
店
舗
の
美
容
室

を
運
営
す
る
株
式
会
社
ヘ
ア
ー
タ
イ
ム
美
容

室
。１
９
８
２
年
の
創
業
以
来
、
各
店
舗
で

異
な
る
コ
ン
セ
プ
ト
を
掲
げ
、
メ
ニ
ュ
ー
も

変
え
る
こ
と
で
、
３
歳
か
ら
90
歳
ま
で
と
幅

広
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
。

　
「
モ
ノ
」か
ら「
モ
ノ
＋
コ
ト
」の
時
代
へ 

　

代
表
の
石
井
博
之
氏
が
「『
時
流
を
読
み
、

先
を
走
る
』
必
要
が
あ
る
」
と
語
る
よ
う
に
、

同
社
は
創
業
30
年
を
超
え
る
現
在
も
、
常
に

「
進
化
」
を
目
指
し
て
い
る
。30
年
来
通
い
続

け
る
常
連
客
が
多
く
い
る
今
も
、
現
状
に
甘

え
る
こ
と
は
な
い
。

　

同
氏
は
「
今
は
美
容
室
も
、『
モ
ノ
』
だ
け

で
は
な
く
『
コ
ト
』
が
必
要
な
時
代
」
と
語

る
。こ
こ
で
言
う「
モ
ノ
」と
は「
技
術
」で
あ

り
、「
コ
ト
」と
は「
経
験
」で
あ
る
。美
容
室

に
来
店
し
た
顧
客
に
と
っ
て
は
、
髪
が
き
れ

い
に
な
る
の
は
当
た
り
前
で
、「
元
気
に
な
れ

た
」「
自
信
が
出
た
」
な
ど
豊
か
な
気
持
ち
や

経
験
を
提
供
で
き
な
け
れ
ば
、
顧
客
か
ら
選

ん
で
も
ら
う
の
が
難
し
く
な
る
。同
社
で
は

「
豊
か
な
人
生
経
験
」
を
顧
客
に
提
供
で
き

る
よ
う
、
技
術
と
接
客
の
両
面
か
ら
新
し
い

取
り
組
み
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
る
。

　

ス
タ
イ
リ
ス
ト
の「
Ｏ
Ｋ
レ
ベ
ル
」の
向
上

　

顧
客
は
、一
度
来
店
さ
れ
る
と
、そ
の
際
の

体
験
が
次
回
来
店
時
の
期
待
値
と
な
る
。し

た
が
っ
て
、
常
に
顧
客
の
期
待
を
上
回
る
た

め
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
が「
こ
れ
で
Ｏ
Ｋ
」と
感

じ
る
レ
ベ
ル
を
高
め
続
け
る
必
要
が
あ
る
。

こ
の「
Ｏ
Ｋ
レ
ベ
ル
」を
高
め
る
た
め
、
同
社

で
は
さ
ま
ざ
ま
な
企
画
を
行
っ
て
い
る
。そ

の
一
つ
が
「
接
客
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
」。年
１
回
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
集
ま
り
、
各
店
対
抗
で
選

抜
さ
れ
た
ス
タ
イ
リ
ス
ト
と
ア
シ
ス
タ
ン
ト

が
、
そ
の
場
で
提
示
さ
れ
る
題
目
を
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
で
実
演
す
る
。種
目
は「
電
話
対

応
」「
フ
ァ
ー
ス
ト
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」「
ア
フ

タ
ー
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」
の
３
つ
。審
査
内
容

は
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
の

調
査
項
目
を
参
考
に
採
点
し
、
グ
ラ
ン
プ
リ

を
決
め
る
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る

こ
と
も
目
的
の
一
つ
だ
が
、
最
大
の
目
的
は

「
最
も
お
客
さ
ま
に
喜
ば
れ
る
対
応
の
基

準
」
を
共
有
す
る
こ
と
に
あ
る
。こ
の
基
準

を
全
員
が
認
知
す
る
こ
と
で
、「
自
分
は
こ

こ
ま
で
で
き
て
い
な
い
」「
明
日
か
ら
や
っ
て

み
よ
う
」と
い
っ
た
気
づ
き
が
生
ま
れ
、
そ
れ

が
ス
タ
ッ
フ
全
員
の
「
Ｏ
Ｋ
レ
ベ
ル
」
の
向
上

に
つ
な
が
る
。も
ち
ろ
ん
、美
容
室
に
な
く
て

は
な
ら
な
い「
技
術
」の「
Ｏ
Ｋ
レ
ベ
ル
」に
つ

い
て
も
、
同
様
に「
技
術
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
」
を

行
い
、常
に
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
「
サ
ロ
ン
の
満
足
度
は
足
し
算
で
は
な
く

掛
け
算
」
と
考
え
る
同
社
。ど
ん
な
に
高
い

価
値
を
提
供
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
が
い
て
も
、

誰
か
の
ミ
ス
で
価
値
は
０
に
な
っ
て
し
ま

う
。だ
か
ら
こ
そ
、
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
危
機
感
と
わ
く
わ
く
感
を

持
っ
て
、
常
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
。こ
の

現
状
に
安
住
し
な
い
姿
勢
こ
そ
が
、
同
社
の

最
大
の
強
み
で
あ
る
。

ヘアサロン

株
式
会
社 

ヘ
ア
ー
タ
イ
ム
美
容
室

サ
ロ
ン
の
満
足
度
は
足
し
算
で
は
な
く
掛
け
算

現
状
に
安
住
せ
ず
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る

同社の願いは高槻の町をお洒落な人でいっぱいにすること。そのために
常にお客さまの期待以上の施術とサービスを目指している。

同社のビューティ・コーディネーターの接遇スキルは「最上の対応力基
準」を共有することを目的とした接客オリンピックで養われている。

同社では、スタイリストデビュー前の「アシスタント」をヘア以外のケアを
担当する「ケアリスト」と呼ぶ。顧客への責任を学ぶための第一歩だ。
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