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英
国
生
ま
れ
の
フ
レ
ッ
シ
ュ
ハ
ン
ド
メ
イ

ド
コ
ス
メ
の
製
造
・
販
売
を
手
が
け
る
株

式
会
社
ラ
ッ
シ
ュ
ジ
ャ
パ
ン
。ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
思
わ
せ
る
色
彩
豊
か
な
店
内

で
展
開
す
る
人
気
の
同
社
の
石
鹸
・
入
浴

料
、
ス
キ
ン
ケ
ア
・
ボ
デ
ィ
ケ
ア
ア
イ
テ
ム

は
、
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
な
野
菜
や
果
物
を
た
っ

ぷ
り
使
用
し
、国
内
の
製
造
工
場
に
て
、愛
情

を
こ
め
て
作
ら
れ
て
い
る
。

　

顧
客
へ「
ラ
ッ
シ
ュ
ラ
イ
フ
」を
提
供
す
る

　

こ
う
し
た
こ
だ
わ
り
の
商
品
を
日
々
の

生
活
に
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
暮
ら
し
を
よ

り
楽
し
く
豊
か
な
も
の
に
す
る
。こ
れ
を
同

社
で
は「
ラ
ッ
シ
ュ
ラ
イ
フ
」と
呼
ぶ
。顧
客
に

「
ラ
ッ
シ
ュ
ラ
イ
フ
」を
提
供
す
る
た
め
に
、ス

タ
ッ
フ
は
店
舗
に
訪
れ
る
顧
客
に
、
日
常
の

ス
キ
ン
ケ
ア
に
つ
い
て
詳
し
く
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
な
が
ら
、
一
人
一
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商

品
を
紹
介
す
る
。

　

同
社
の
接
客
の
特
徴
は
、
一
人
の
顧
客
に

対
し
て
複
数
の
ス
タ
ッ
フ
が
対
応
す
る
チ
ー

ム
接
客
で
あ
る
点
だ
。こ
れ
に
は
、
ス
タ
ッ
フ

一
人
一
人
の
知
識
や
接
客
力
の
バ
ラ
ツ
キ
を

チ
ー
ム
で
カ
バ
ー
し
、
顧
客
満
足
を
高
め
る

狙
い
が
あ
る
。チ
ー
ム
接
客
を
円
滑
に
行
う

た
め
に
、「
チ
ー
ム
内
で
の
情
報
伝
達
・
共
有

の
仕
方
が
特
に
重
要
。『
シ
ン
プ
ル
に
伝
え
る

こ
と
』『
理
由
と
目
的
を
伝
え
る
こ
と
』
を
心

掛
け
て
い
る
」と
語
る
の
は
、
東
京
ド
ー
ム
シ

テ
ィ
ラ
ク
ー
ア
店
店
長
の
武
笠
氏
。２
０
１
３

年
に
導
入
し
た
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

リ
サ
ー
チ
も
、
本
部
か
ら
届
い
た
次
の
日
の

朝
礼
で
全
員
に
共
有
し
、
皆
で
課
題
を
設
定

し
て
い
る
。

　

店
長
は
一
人
の
経
営
者

　

同
社
で
は
、
店
長
が
店
舗
運
営
に
関
す
る

ほ
ぼ
す
べ
て
の
権
限
を
持
っ
て
い
る
。接
客

方
法
に
関
し
て
も
各
店
長
に
任
せ
ら
れ
て
お

り
、
本
部
作
成
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
な
い
。先
の

武
笠
氏
は
、「
当
店
は
遊
園
地
と
い
う
立
地

柄
、
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
さ
ま
が
来
店
さ
れ
る

の
で
、『
一
つ
の
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
と
し
て
楽

し
め
る
お
店
』
を
目
指
し
て
い
る
」
と
話
す
。

東
京
ド
ー
ム
で
の
コ
ン
サ
ー
ト
に
合
わ
せ
て

毎
年
来
店
す
る
顧
客
も
い
る
ほ
ど
、
フ
ァ
ン

が
定
着
し
て
い
る
と
い
う
。

　

店
長
の
権
限
が
大
き
い
同
社
で
は
、
店
長

の
ス
キ
ル
が
一
般
の
会
社
以
上
に
重
要
な
要

素
と
な
る
。そ
の
た
め
、
厳
し
い
店
長
昇
格

試
験
を
課
し
て
お
り
、
出
店
ス
ピ
ー
ド
が
合

格
者
を
上
回
っ
た
場
合
で
も
既
存
店
の
店
長

が
新
店
の
店
長
を
兼
務
す
る
こ
と
で
カ
バ
ー

す
る
な
ど
で
対
応
し
、例
外
は
認
め
な
い
。厳

し
い
シ
ス
テ
ム
だ
が
、
横
浜
店
店
長
の
田
本

氏
が
「
自
分
が
教
わ
っ
て
き
た
よ
う
に
、『
仕

事
が
楽
し
い
』『
ス
タ
ッ
フ
の
顔
を
見
る
の
が

楽
し
い
』と
い
う
お
店
を
増
や
し
た
い
」と
語

る
よ
う
に
、
先
輩
店
長
が
直
接
後
輩
を
教
育

す
る
中
で
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
だ
け
で

は
な
く
良
好
な
風
土
の
築
き
方
も
受
け
継

が
れ
て
い
る
よ
う
だ
。

　

一
方
、同
社
の
本
部
で
は
、各
店
長
が
店
舗

運
営
を
行
い
や
す
い
よ
う
徹
底
し
て
サ
ポ
ー

ト
す
る
。店
長
会
で
は
各
店
舗
の
さ
ま
ざ
ま

な
取
り
組
み
や
店
舗
で
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
方

法
の
共
有
を
行
う
な
ど
、「
本
部
か
ら
の
指

示
」で
は
な
く
、店
長
同
士
が
互
い
に
学
び
合

え
る
仕
組
み
の
構
築
を
行
っ
て
い
る
。こ
う

し
た
体
制
に
よ
っ
て
、
同
社
で
は
よ
り
顧
客

ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
取
り

組
ん
で
い
る
。

各店舗では、毎月ミーティングを実施している。売上動向から
始まり、店長会で共有されたゲーム感覚で実践できる追加提
案のトレーニングなどを行っている。

一人のお客さまに複数のスタッフが対応する。スタッフ間の商
品知識や対応力の差を埋めるだけでなく、いつ来ても知って
いるスタッフがいて、温かく迎えられる環境を作っている。

小　売

店
長
は一人
の「
経
営
者
」

店
舗
か
ら
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が
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ラ
ッ
シ
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東京ドームシティラクーア店では、朝礼で目標を発表し、終礼
で確認を行う。例えば、「台風の日」に来店されたお客さまに楽
しんでいただくための接客など、テーマを決めて発表している。
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