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サービス

株
式
会
社 

ボ
デ
ィ
ワ
ー
ク

顧
客
の
心
に
寄
り
添
う

「
ハ
ー
ト
フ
ル
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョン
」

　

株
式
会
社
ボ
デ
ィ
ワ
ー
ク
は
、全
国
の
商

業
施
設
や
駅
構
内
、空
港
、路
面
な
ど
に
お
い

て
、主
力
ブ
ラ
ン
ド
のRaffi

ne

（
ラ
フ
ィ
ネ
）

を
中
心
と
し
た
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
ス
ペ
ー

ス
を
５
０
０
店
舖
、グ
ル
ー
プ
会
社
を
含
め

た
全
体
で
は
約
７
０
０
店
舗
を
展
開
す
る

業
界
最
大
手
の
企
業
で
あ
る
。ボ
デ
ィ
ケ
ア

や
リ
フ
レ
ク
ソ
ロ
ジ
ー
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

を
通
じ
て
疲
れ
た
人
々
を
癒
や
し
、笑
顔
に

な
っ
て
帰
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、技
術
だ
け

で
は
な
く
、顧
客
の
心
に
寄
り
添
う
お
も
て

な
し
＝「
ハ
ー
ト
フ
ル
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」

を
提
供
す
る
こ
と
で
、心
も
体
も
元
気
で
健

康
に
過
ご
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
の

が
、同
社
の
考
え
だ
。

　
「
人
の
育
成
」が
業
界
一
位
の
礎
と
な
る

　
「
商
売
の
原
理
原
則
は
、
人
（
お
客
さ
ま
）

が
集
ま
る
場
所
に
、
良
い
人（
ス
タ
ッ
フ
）が

い
る
こ
と
」
と
同
社
社
長
の
清
水
秀
文
氏
は

語
る
。顧
客
が
集
ま
る
良
い
場
所
を
見
つ
け
、

「
ハ
ー
ト
フ
ル
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」
を
体
現

す
る
ス
タ
ッ
フ
を
育
成
す
る
こ
と
が
、
繁
盛

店
を
創
り
出
す
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。同

社
は
創
業
当
初
、
温
浴
施
設
内
へ
の
出
店
を

続
け
て
き
た
。温
浴
施
設
な
ら
ば
、
あ
る
程

度
の
集
客
は
見
込
め
る
。し
か
し
路
面
店
を

出
す
よ
う
に
な
り
、
集
客
が
伸
び
悩
む
。そ

の
原
因
は
人
の
育
成
が
追
い
つ
か
な
か
っ
た

こ
と
だ
。同
業
他
社
で
も
、
人
が
育
た
な
い

ま
ま
闇
雲
に
出
店
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
顧
客

満
足
を
落
と
し
、
廃
業
す
る
企
業
も
少
な
く

な
か
っ
た
。こ
の
経
験
を
通
し
て
同
氏
は
、

「
人
の
力
」
に
よ
っ
て
顧
客
を
集
め
る
こ
と

の
重
要
性
を
学
ん
だ
と
言
う
。こ
の
価
値
観

が
、店
舗
数
業
界
一
位
へ
の
礎
と
な
っ
た
。

　

同
社
で
は
新
人
研
修
後
、
店
舗
で
セ
ラ

ピ
ス
ト
と
し
て
デ
ビ
ュ
ー
す
る
前
に
、
イ
ン

タ
ー
ン
シ
ョ
ッ
プ
（
デ
ビ
ュ
ー
前
の
セ
ラ
ピ
ス

ト
を
実
践
的
に
教
育
す
る
た
め
の
店
舗
で
、

料
金
は
通
常
の
半
額
程
度
に
設
定
さ
れ
て
い

る
）に
配
属
さ
れ
る
。セ
ラ
ピ
ス
ト
は
、受
付
、

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
、
施
術
な
ど
を
顧
客
に
対

し
て
実
際
に
行
う
こ
と
で
、
現
場
の
厳
し
さ

を
学
習
す
る
。こ
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ョ
ッ
プ
の

卒
業
に
は
細
か
い
チ
ェ
ッ
ク
項
目
を
ク
リ
ア

す
る
こ
と
が
必
要
で
、
卒
業
で
き
な
い
セ
ラ

ピ
ス
ト
も
い
る
と
い
う
。現
場
デ
ビ
ュ
ー
の

厳
し
さ
を
肌
で
感
じ
る
こ
と
が
、
セ
ラ
ピ
ス

ト
の
成
長
に
つ
な
が
り
、
新
人
セ
ラ
ピ
ス
ト

の
質
を
高
め
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
均
一
化
に
つ

な
が
っ
て
い
る
。

　

人
の
育
成
の
鍵
は「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」

　

も
ち
ろ
ん
セ
ラ
ピ
ス
ト
と
し
て
の
デ

ビ
ュ
ー
後
も
、
接
客
技
術
を
向
上
さ
せ
る
機

会
は
数
多
く
設
け
ら
れ
て
い
る
。年
に
１
回
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で「
接
客
Ｒ
１
コ
ン
テ
ス
ト
」

と
い
う
接
客
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ

ス
ト
を
行
い
、
日
頃
の
接
客
の
様
子
を
他
店

の
セ
ラ
ピ
ス
ト
に
披
露
す
る
場
を
つ
く
る
。

グ
ル
ー
プ
全
体
で
５
千
名
以
上
の
セ
ラ
ピ
ス

ト
が
い
る
が
、
優
秀
な
セ
ラ
ピ
ス
ト
の
対
応

を
共
有
し
、
学
習
す
る
こ
と
で
、
全
店
の
セ

ラ
ピ
ス
ト
の
質
的
向
上
を
目
指
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
同
社
が
セ
ラ
ピ
ス
ト
を
育
成
す
る

上
で
重
視
し
て
い
る
こ
と
が
、
仕
事
に
対
す

る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。同
社
に
は
70

名
程
度
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
い
る
が
、
定
期

的
に
、
店
長
や
セ
ラ
ピ
ス
ト
と
の
個
人
面
談

を
行
っ
て
い
る
。　

仕
事
だ
け
で
は
な
く
、
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
の
話
も
共
有
す
る
こ
と
で
、
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
セ
ラ
ピ
ス
ト
の
状
態
を
把
握

し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
と
向
上
に
努

め
て
い
る
。本
部
か
ら
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に

対
し
て
各
店
の
離
職
率
の
デ
ー
タ
を
共
有
。

お
店
の
状
態
を
定
量
的
に
も
明
ら
か
に
し
、

対
策
を
考
え
る
機
会
を
提
供
し
て
い
る
。

　

２
０
０
７
年
、
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
業
の

社
会
的
認
知
の
向
上
と
繁
栄
の
た
め
に
、
清

水
氏
は
日
本
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
業
協
会
を

立
ち
上
げ
、
初
代
理
事
長
に
就
任
し
た
。セ

ラ
ピ
ス
ト
の
資
格
認
定
制
度
の
構
築
、
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の

作
成
な
ど
、
業
界
全
体
の
質
を
高
め
る
た
め

の
活
動
に
注
力
し
て
い
る
。高
齢
化
社
会
に

突
入
し
、
医
療
費
の
高
騰
か
ら
健
康
寿
命
の

延
伸
が
叫
ば
れ
る
中
、
同
社
を
は
じ
め
リ
ラ

ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
業
の
果
た
す
社
会
的
役
割
は

さ
ら
に
大
き
く
な
る
と
思
わ
れ
る
。

日本リラクゼーション業協会で行っているセラピスト認定試
験のテキスト。セラピストの質を高めるために協会に属する各
社の知恵を結集して作成された。

「ハートフルリラクゼーション」の提供には、心のこもった接客
が大事。年に1回行う「接客R1コンテスト」を通じて、優良接
遇を共有することでレベルの高いケアへと繋げている。
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