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パチンコホール

Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
活
動
で
目
覚
ま
し
い

顧
客
満
足
と
業
績
を
達
成

べ
ラ
ジ
オ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン 

株
式
会
社

　

数
年
前
ま
で
、
パ
チ
ン
コ
業
界
に
お
い
て

顧
客
満
足
（
以
下
、Ｃ
Ｓ
）
は
優
先
順
位
の
低

い
も
の
だ
っ
た
。そ
の
常
識
を
変
え
、「
ス
タ
ッ

フ
の
接
客
力
」「
Ｃ
Ｓ
」
を
武
器
に
急
成
長
し

て
い
る
企
業
の
一
つ
が
、
べ
ラ
ジ
オ
コ
ー
ポ

レ
ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社
だ
。

　

全
国
の
パ
チ
ン
コ
ホ
ー
ル
が
顧
客
満
足

度
の
高
さ
を
競
う
〝
ぱ
ち
ん
こ
情
熱
リ
ー

グ
〞
で
、
昨
年
・
一
昨
年
と
２
年
連
続
で
全

国
一
位
を
獲
得
し
た
同
社
。昨
年
の
大
会
で

は
全
店
平
均
が
２
０
０
点
満
点
中
１
５
７
・

７
点
で
あ
っ
た
の
に
対
し
て
、
同
社
19
店
舗

の
平
均
点
は
１
７
９
・
５
点
と
、
企
業
全
体

と
し
て
の
Ｃ
Ｓ
レ
ベ
ル
の
高
さ
が
う
か
が

え
る
。

　

Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
活
動
が
原
動
力

　

２
０
０
０
年
４
月
に
一
号
店
を
出
店
以
降
、

現
在
22
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。特
に
企
業

と
し
て
の
成
長
が
加
速
し
た
の
が
２
０
１
０

年
頃
で
、そ
の
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
の
が
、

そ
の
数
年
前
か
ら
始
め
た「
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ（
Ｓ
＝

ス
マ
ー
ト
・
ス
ピ
ー
ド
・
ス
マ
イ
ル
・
５
S
、Ｍ

＝
身
だ
し
な
み
、Ａ
＝
挨
拶
、Ｐ
＝
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
）」と
呼
ば
れ
て
い
る
顧
客
満
足

度
を
軸
と
し
た
全
社
的
な
改
善
活
動
だ
。活

動
の
中
心
は
、社
長
以
下
幹
部
全
員
と
各
店

の
担
当
者
が
２
名
ず
つ
参
加
し
、社
員
に
よ

る
各
店
の
Ｃ
Ｓ
調
査
と
、ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
の
結
果
の
振
り
返
り
を
徹

底
的
に
行
う「
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
会
議
」だ
。ま
た
、こ

の
会
議
と
は
別
に
、半
年
に
一
度
の
頻
度
で

Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
活
動
の
結
果
を
振
り
返
る
場
も
設

け
、そ
こ
で
最
優
秀
店
舗
賞
の
表
彰
を
行
う
。

半
年
と
い
う
短
い
ス
パ
ン
で
ス
タ
ッ
フ
の
意

識
喚
起
を
行
い
、緊
張
感
を
維
持
・
向
上
さ
せ

る
工
夫
で
あ
る
。

　

Ｃ
Ｓ
は
必
ず
業
績
に
つ
な
が
る

　

Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｐ
活
動
を
始
め
た
当
初
は
、
社
内

か
ら
「
接
客
を
変
え
て
も
売
上
は
上
が
ら
な

い
の
で
は
？
」「
や
る
意
味
が
あ
る
の
か
？
」

「
き
れ
い
事
で
は
な
い
か
？
」
と
い
っ
た
意
見

が
数
多
く
寄
せ
ら
れ
た
と
い
う
。し
か
し
、

同
社
社
長
の
垣
内
氏
は
「
C
S
は
必
ず
業
績

に
つ
な
が
る
」と
い
う
信
念
を
貫
き
、Ｓ
Ｍ
Ａ

Ｐ
活
動
を
推
進
。活
動
が
全
社
に
浸
透
し
て

き
た
２
０
１
０
年
頃
か
ら
は
業
績
も
急
速

に
向
上
。ま
た
、
そ
れ
ま
で
は
売
上
や
利
益

率
の
話
題
一
辺
倒
で
あ
っ
た
社
内
会
議
で
頻

繁
に「
お
客
さ
ま
」と
い
う
言
葉
が
飛
び
交
う

よ
う
に
な
る
な
ど
、
数
値
に
も
社
員
の
意
識

に
も
、目
覚
し
い
成
果
が
現
れ
て
い
る
。

　

地
域
ナ
ン
バ
ー
1
を
目
指
し
て

　

同
社
が
新
店
を
出
す
際
に
必
ず
行
う
の

が「
ド
ア
コ
ー
ル（
※
近
隣
の
住
宅
・
オ
フ
ィ

ス
を
訪
問
し
て
、
イ
ン
タ
ー
フ
ォ
ン
で
案
内

後
、
チ
ラ
シ
な
ど
を
手
渡
す
営
業
）」
だ
。東

京
・
東
十
条
店
の
オ
ー
プ
ン
の
際
に
は
、
社

長
も
含
め
30
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
３
日
間
で
合

計
４
万
件
の
ド
ア
コ
ー
ル
を
実
施
し
た
。

　

ま
た
、
常
連
顧
客
に
対
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

企
画
も
運
営
し
て
い
る
。そ
の
一
つ
が
、
60

才
以
上
の
顧
客
を
対
象
と
し
た
日
帰
り
旅

行
「
フ
レ
ン
ド
ツ
ア
ー
」
だ
。旅
費
は
参
加
者

自
身
の
負
担
な
の
で
、
当
初
は
応
募
が
あ
る

か
不
安
だ
っ
た
と
言
う
が
、
蓋
を
開
け
て
み

る
と
１
０
０
名
以
上
の
顧
客
か
ら
申
し
込

み
を
受
け
る
こ
と
と
な
っ
た
。２
０
０
７
年

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
の
ツ
ア
ー
は
、
そ
れ

以
降
、
現
在
ま
で
開
催
さ
れ
る
人
気
企
画
と

な
っ
て
い
る
。

　

ベ
ラ
ジ
オ
西
中
島
店
の
一
日
の
利
用
者
数

は
、延
べ
３
、８
０
０
人
。こ
の
数
字
は
、同
店

が
そ
れ
だ
け
の
地
元
の
人
た
ち
に
と
っ
て
憩

い
の
場
所
と
な
っ
て
い
る
こ
と
を
意
味
し
て

い
る
。
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何よりもお客さまが第一であることを徹底し、お客さまから高い「信頼」
と「満足」をして頂けるように、安全で質の高いサービスを提供している。

毎月開催されるSMAP会議は、営業会議よりも重要と位置づけられてい
る。現場に顧客第一が浸透したことで、業績が急激に伸びた。


