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「
と
ろ
ろ
や
」
の
創
業
は
１
９
８
９
年
。今

で
こ
そ
健
康
志
向
の
外
食
店
も
増
え
た
が
、

当
時
は
ま
だ
「
外
食
で
は
栄
養
が
摂
れ
な

い
」と
言
わ
れ
て
い
る
時
代
。そ
ん
な
頃
か
ら

有
限
会
社
森
口
で
は
、
素
材
に
こ
だ
わ
り
、

「
お
客
さ
ま
の
身
体
と
心
に
優
し
い
飲
食
店
」

を
目
指
し
た
取
り
組
み
を
続
け
て
き
た
。

　
「
き
ち
ん
と
す
る
」こ
と
へ
の
こ
だ
わ
り

　
「『
と
ろ
ろ
や
』
を
オ
ー
プ
ン
す
る
際
に
決

意
し
た
こ
と
は
、『
自
分
が
行
き
た
い
と
思

え
る
店
』に
す
る
こ
と
」と
語
る
の
は
、
同
社

代
表
取
締
役
社
長
の
森
口
愛
氏
。具
体
的
に

は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
縛
ら
れ
る
の
で
は
な
く
、

顧
客
の
要
望
を
優
先
し
て
、
そ
れ
に
応
え

ら
れ
る
よ
う
な
店
舗
。そ
の
判
断
基
準
は
、

サ
ー
ビ
ス
業
・
飲
食
業
に
携
わ
る
「
人
と
し

て
」
正
し
い
こ
と
が
で
き
て
い
る
か
ど
う
か

で
あ
る
と
、
同
氏
は
言
う
。こ
れ
は
、
現
在
ま

で
同
社
に
お
け
る
最
も
大
切
な
考
え
方
と

な
っ
て
お
り
、店
長
を
は
じ
め
、ア
ル
バ
イ
ト

の
ス
タ
ッ
フ
も
皆
こ
の
考
え
に
共
感
し
、
店

舗
全
体
で
顧
客
を
歓
迎
す
る
雰
囲
気
が
醸

成
さ
れ
て
い
る
。

　

そ
の
結
果
、ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ
の
点
数
も
、
直
近
１
年
間
（
２
０
１

３
年
10
月
〜
14
年
９
月
）
の
全
店
舗
平
均
点

が
１
７
７
点
と
、
外
食
業
界
で
最
高
水
準
の

数
値
と
な
っ
て
い
る
。

　

社
長
と
専
務
の
息
の
合
っ
た
名
コ
ン
ビ

　

こ
の
よ
う
な
考
え
方
を
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え

る
た
め
、
同
氏
は
積
極
的
に
店
舗
に
足
を
運

び
、店
長
だ
け
で
は
な
く
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ

イ
ト
も
含
め
た
ス
タ
ッ
フ
全
員
と
、一
対
一
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
掛
け
て
い
る
。新

人
ス
タ
ッ
フ
が
入
れ
ば
、自
分
の

名
刺
を
渡
し
て
「
何
か
悩
み
が

あ
っ
た
ら
直
接
相
談
し
て
ね
」

と
声
を
か
け
る
な
ど
、
社
長
自

ら
が
き
め
細
や
か
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
。

　

そ
し
て
、「
人
と
し
て
」
の
心

を
教
え
る
の
が
社
長
な
ら
、
そ

の
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
ス

タ
ッ
フ
に
伝
え
る
の
が
、専
務
の

役
割
で
あ
る
。専
務
が
特
に
熱

心
に
伝
え
る
の
は「
笑
顔
の
大
切
さ
」で
、
新

人
ス
タ
ッ
フ
に
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
ベ
テ

ラ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
、
時
に
は
店
長
に
も
、
繰
り

返
し
そ
れ
を
確
認
す
る
。そ
の
背
景
に
は
、一

人
の
ス
タ
ッ
フ
が
笑
顔
で
働
け
る
よ
う
に
す

る
た
め
に
は
、
店
舗
の
全
員
が
笑
顔
で
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
考
え
が
あ
る
。

　

心
を
社
長
が
教
え
、
行
動
を
専
務
が
伝
え

る
。こ
う
し
た
コ
ン
ビ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ

て
、「
人
と
し
て
」と
い
う
判
断
基
準
を
、
ス

タ
ッ
フ
全
員
に
浸
透
さ
せ
て
い
る
の
だ
。

　

同
社
で
は
物
事
を
判
断
す
る
際
に
よ
く
、

「『
と
ろ
ろ
や
』ら
し
い
か
、
ど
う
か
」と
い
う

議
論
が
行
わ
れ
る
。「
と
ろ
ろ
や
〝
ら
し
さ
〞
」

に
つ
い
て
は
、
明
文
化
さ
れ
て
い
る
も
の
で

は
な
い
が
、
社
長
と
ス
タ
ッ
フ
た
ち
と
の
間

の
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
、そ
の

イ
メ
ー
ジ
が
暗
黙
知
と
し
て
共
有
さ
れ
、
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
へ
と
落
と
し
込
ま
れ
て
い
る
。

そ
う
し
た
結
果
が
、
顧
客
か
ら
の
高
い
支
持

へ
と
結
び
つ
い
て
い
る
の
で
あ
る
。
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「
人
と
し
て
」正
し
い
こ
と
こ
そ
、

お
客
さ
ま
へ
の
最
高
の
サ
ー
ビ
ス

「食」という字は「人」を「良」くすると書くように、顧客に気持ち
「良」く食事をしていただくことが｢とろろやのおもてなし｣であ
ると考えている。（写真は名古屋ラシック店）。

心地良く食事をしていただけるよう、接客で一番大切にしてい
るのは「笑顔」。スタッフ全員が笑顔でいるからこそ、顧客も笑
顔になれる。
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の希少な「黄金の自然薯」を使用。麦ご飯と相性の良い自然薯
は多くの顧客から支持を得ている。

・事業内容：とろろ、山芋を中心とした自然食料理の提供
・展開するブランド：和ごはん とろろや
・社員数：正規33名、役員3名、パート・アルバイトなど153名

・代表者：森口 愛 代表取締役社長
・所在地：静岡県浜松市中区神田町461-8
・設立年月：1996年8月
・URL：http://www.tororoya.com/

できる限り店舗に足を運び、ときに洗い場を手伝ったりしなが
らスタッフたちと直接コミュニケーションをとれるように心掛
けているという、森口氏。


