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飲　食

株
式
会
社 

ピ
ー
・エ
ス・コ
ー
プ

顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か
み
顧
客
満
足
を

向
上
さ
せ
る
人
材
教
育
の
仕
組
み

2013年度「S1グランプリ」では、エントリー数55名の中から、
ラ・メゾン アンソレイユターブル玉川髙島屋Ｓ・Ｃ店の店長、
今澤綾氏が「S1-ゴールド」（グランプリ）を受賞した。

年に1回社内で行われる接客ロールプレイングコンテスト
「S1グランプリ」に向け、実践さながらの練習をＣＳディビ
ジョン主導で行う。

メンバーで意見を出し合い「顧客に喜ばれるサービスとはな
にか」、「お店創りには何が必要なのか」を真剣に話し合う。
（写真はCSディビジョンミーティングの様子）。

・事業内容：コーヒーショップ・レストランの運営、及び設計・企画業務
・展開するブランド：エスプレッソ・アメリカーノ、ラ・メゾン ターブルドット
ラ・メゾン アンソレイユターブル、ビタースイーツ・ビュッフェ、他
・社員数：正規217名、パート・アルバイトなど1,250名

・代表者：佐々木 辰明 代表取締役
・所在地：東京都大田区北馬込1-4-3
・設立年月：1992年9月
・URL：http://www.pscoop.jp/

　

株
式
会
社
ピ
ー
・
エ
ス
・
コ
ー
プ
は
、カ
フ
ェ

業
態
「
ラ
・
メ
ゾ
ン 

ア
ン
ソ
レ
イ
ユ
タ
ー
ブ

ル
」や「
エ
ス
プ
レ
ッ
ソ
・
ア
メ
リ
カ
ー
ノ
」な

ど
を
主
力
と
し
、
関
東
を
中
心
に
12
業
態
56

店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。同
社
の
理
念
「
そ

の
場
所
に
は
、そ
の
店
し
か
な
い
」の
考
え
の

も
と
、
そ
の
場
所
に
あ
っ
た
顧
客
層
に
確
実

に
応
え
ら
れ
る
店
舗
づ
く
り
を
目
指
し
て

い
る
。同
社
は
、「
顧
客
満
足
（
以
下
、Ｃ
Ｓ
）

＝
売
上
」
と
い
う
明
確
な
ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
８
年
前
か
ら
一
貫
し
て
発
信
し
、Ｃ
Ｓ

を
第
一
と
し
た
企
業
文
化
を
根
付
か
せ
て
い

る
。当
時
か
ら
商
業
施
設
へ
の
出
店
が
多
く
、

デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
か
ら
は
ア
パ
レ
ル
企
業
に

匹
敵
す
る
接
客
技
術
を
求
め
ら
れ
て
い
た
。

そ
の
た
め
、「
お
客
さ
ま
が
何
を
求
め
て
い
る

か
」
を
察
知
す
る
感
度
と
、
そ
れ
を
具
現
化

す
る
た
め
の
提
案
力
と
を
鍛
え
る
必
要
が

あ
っ
た
。

　

４
つ
の
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
に
よ
る
人
材
教
育

　

本
社
で
は
、「
Ｃ
Ｓ
」、「
商
品
開
発
」、「
Ｈ

Ｒ（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
ソ
ー
ス
）」、
こ
れ
ら
全
体

を
統
括
す
る
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
い
う
４

つ
の
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
制
を
敷
い
て
い
る
。各

デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
は
ブ
ラ
ン
ド
別
に
分
か
れ
る

こ
と
な
く
、
全
業
態
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
。な
ぜ

な
ら
ブ
ラ
ン
ド
の
拡
大
が
目
的
で
は
な
く
、

デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
、
ひ
い
て
は
そ
の
商
業
施

設
を
利
用
す
る
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら

れ
る
よ
う
、Ｃ
Ｓ
を
第
一
と
し
た
店
舗
づ
く

り
を
目
指
し
て
い
る
か
ら
だ
。店
舗
配
属
の

ス
タ
ッ
フ
も
こ
れ
ら
の
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
に
参

加
し
て
お
り
、月
に
１
回
、本
社
に
集
ま
っ
て

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
。そ
の
内
容
を
そ
れ

ぞ
れ
が
自
店
に
持
ち
帰
る
こ
と
で
、
各
デ
ィ

ビ
ジ
ョ
ン
の
取
り
組
み
内
容
が
、
店
舗
の
ス

タ
ッ
フ
全
員
に
共
有
さ
れ
る
仕
組
み
と
な
っ

て
い
る
。

　

Ｃ
Ｓ
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ

が
瞬
時
に
顧
客
の
「
ニ
ー
ズ
チ
ェ
ッ
ク
」
を
で

き
る
よ
う
、ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ（
以
下
、ロ
ー

プ
レ
）
を
強
化
し
て
い
る
。ニ
ー
ズ
チ
ェ
ッ
ク

と
は
、そ
の
顧
客
の
来
店
動
機
、つ
ま
り
ケ
ー

キ
を
食
べ
た
い
の
か
、
お
茶
が
飲
み
た
い
の

か
、
友
だ
ち
と
話
が
し
た
い
の
か
、
一
人
で

ゆ
っ
く
り
し
た
い
の
か
、
な
ど
を
把
握
す
る

こ
と
を
い
う
。も
ち
ろ
ん
チ
ェ
ッ
ク
だ
け
で
は

な
く
、
食
材
や
開
発
者
の
こ
だ
わ
り
を
顧
客

に
伝
え
ら
れ
る
よ
う
各
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
ア

プ
ロ
ー
チ
方
法
の
練
習
も
行
う
。商
品
開
発

デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
で
は
、
メ
ニ
ュ
ー
が
切
り
替
わ

る
ご
と
に
試
食
を
徹
底
し
て
い
る
。Ｈ
Ｒ
で

は
年
に
４
回
の
社
内
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
試
験

を
行
っ
て
い
る
。こ
の
よ
う
な
Ｃ
Ｓ
向
上
を

目
的
と
し
た
組
織
が
有
効
に
機
能
す
る
こ
と

で
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
の

点
数
も
高
得
点
を
キ
ー
プ
し
て
い
る
。

　

ロ
ー
プ
レ
に
よ
る
ス
タ
ッ
フ
の
変
化

　

同
社
は
、
カ
フ
ェ
業
態
で
は
珍
し
く
、
デ
ィ

ベ
ロ
ッ
パ
ー
や
百
貨
店
な
ど
が
開
催
す
る
接

客
コ
ン
テ
ス
ト
に
も
積
極
的
に
出
場
し
、
上

位
入
賞
を
果
た
し
て
い
る
。ま
た
、
社
内
で

行
っ
て
い
る
接
客
コ
ン
テ
ス
ト
「
Ｓ
１
グ
ラ

ン
プ
リ
」は
今
年
で
８
年
目
と
な
り
、
確
実
に

Ｃ
Ｓ
の
風
土
が
根
付
い
て
き
た
。こ
れ
ら
の

取
り
組
み
を
通
し
て
、
大
会
に
出
場
し
た
ス

タ
ッ
フ
は
自
信
を
深
め
、ま
た
他
店
の
ス
タ
ッ

フ
で
参
考
と
な
る
よ
う
な
接
客
を
、
自
店
の

ス
タ
ッ
フ
に
も
共
有
す
る
と
い
っ
た
自
発
的

な
取
り
組
み
も
生
ま
れ
て
い
る
。


