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飲　食

「
学
習
」と「
承
認
」の
仕
組
み
で

醸
成
す
る
人
材
育
成

　
「
あ
り
き
た
り
じ
ゃ
あ
つ
ま
ら
な
い
」の
発

想
で
、常
識
に
囚
わ
れ
な
い
店
舗
づ
く
り
に

挑
戦
し
て
き
た
エ
ー
・
ピ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
。

同
社
で
は
、店
長
、料
理
長
、ア
ル
バ
イ
ト
と

い
っ
た
そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
応
じ
て
、

必
要
な
ス
キ
ル
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
る

「
学
習
の
場
」の
提
供
や
、自
身
の
仕
事
や
存

在
の
意
味
・
意
義
を
随
所
で
感
じ
ら
れ
る
よ

う
な「
承
認
」の
仕
組
み
作
り
な
ど
、工
夫
を

凝
ら
し
た
人
材
育
成
を
行
っ
て
い
る
。 

　
「
学
習
の
場
」づ
く
り
の
考
え
方

　

同
社
が
ポ
ジ
シ
ョ
ン
別
に
細
か
く
学
習
の

場
を
設
定
し
て
い
る
の
は
、
そ
の
ポ
ジ
シ
ョ

ン
ご
と
に
抱
え
て
い
る
課
題
が
大
き
く
異
な

る
か
ら
だ
。

　

例
え
ば
料
理
長
向
け
に
行
わ
れ
る
研
修

で
は
、
キ
ッ
チ
ン
ス
タ
ッ
フ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し
て
お
り
、
研
修
の

ゴ
ー
ル
と
し
て
「
キ
ッ
チ
ン
ス
タ
ッ
フ
を
『
承

認
』
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ

と
」が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。こ
れ
は
、上
司（
料

理
長
）と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く

い
か
な
い
こ
と
、ま
た
キ
ッ
チ
ン
ス
タ
ッ
フ
は

ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
と
比
べ
て
、
お
客
さ
ま
か

ら
直
接
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ
く
機
会
が

格
段
に
少
な
い
た
め
、自
分
の
仕
事
の
意
味
・

意
義
を
感
じ
ら
れ
る
機
会
も
少
な
く
、
キ
ッ

チ
ン
ス
タ
ッ
フ
の
離
職
率
が
高
い
と
い
う
問

題
が
あ
っ
た
た
め
に
設
け
ら
れ
た
研
修
で
あ

る
。実
際
に
、こ
の
研
修
が
ス
タ
ー
ト
し
て
か

ら
キ
ッ
チ
ン
ス
タ
ッ
フ
の
離
職
率
は
低
下
。具

体
的
な
成
果
が
上
が
っ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

の
課
題
に
応
じ
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ほ

か
、
人
間
力
を
高
め
る
研
修
や
、
現
場
で
使

え
る
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る
研
修
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
用
意
さ
れ
て
お

り
、
ス
タ
ッ
フ
は
自
己
判
断
で
自
分
に
必
要

だ
と
思
う
研
修
を
受
け
ら
れ
る
。研
修
は
業

務
外
扱
い
だ
が
、ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
価
値
の

あ
る
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
整
え
る
こ
と
で
、

「
無
料
で
研
修
に
参
加
で
き
る
」
こ
と
自
体

が
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
る
。

　

ア
ル
バ
イ
ト
育
成
の
仕
組
み
作
り

　

こ
う
し
た
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
中
に
は
、

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
を
対
象
と
す
る
も
の

も
、い
く
つ
も
存
在
す
る
。

　

中
で
も
、
人
格
形
成
を
目
的
と
す
る
研

修
、「
鉄
板
ジ
ャ
ブ
」（
同
社
の
社
内
用
語
で
、

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
ち
ょ
っ
と
嬉
し
く
な
る

よ
う
な
お
も
て
な
し
を
し
続
け
る
こ
と
）
の

方
法
を
考
え
る
研
修
、
顧
客
の
リ
ピ
ー
タ
ー

化
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
研
修
や
、
農
業
・
屠

殺
の
現
場
を
体
験
訪
問
し
た
ス
タ
ッ
フ
の
動

画
を
見
せ
、
生
産
者
の
想
い
や
食
材
に
関
す

る
知
識
を
学
ぶ
研
修
は
、
全
ア
ル
バ
イ
ト
ス

タ
ッ
フ
が
参
加
必
須
と
な
っ
て
お
り
、
こ
れ

ら
４
つ
の
研
修
を
通
じ
て
全
ス
タ
ッ
フ
が
同

じ
知
識
や
心
構
え
を
持
つ
こ
と
で
、
店
舗
に

よ
る
ブ
レ
を
な
く
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
座
学
だ
け
で
は
な
く
、

会
社
の
理
念
へ
の
共
感
を
高
め
る
こ
と
を
目

的
と
し
た
ジ
ャ
パ
ス
タ（
写
真
右
上
）な
ど
の

Ｏ
Ｊ
Ｔ（O

n the Job Training

）の
場
も
準

備
さ
れ
て
い
る
。

　

同
時
に
、
顧
客
か
ら「
あ
り
が
と
う
」と
言

わ
れ
た
事
例
の
数
を
競
う
表
彰
制
度
「
逆

ジ
ャ
ブ
」な
ど
、ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の「
承

認
」
感
を
高
め
る
た
め
の
仕
組
み
も
設
け
ら

れ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
「
学
習
」
と
「
承
認
」
の
仕
組
み

作
り
に
よ
り
、
全
社
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

高
め
、
ス
タ
ッ
フ
が
貪
欲
に
研
鑽
す
る
雰
囲

気
が
醸
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
、
２
０
１
４

年
入
社
の
82
名
中
15
名
が
同
社
ア
ル
バ
イ

ト
か
ら
の
採
用
と
な
る
な
ど
、
人
材
採
用
に

お
い
て
も
効
果
を
発
揮
し
て
い
る
。

各事業部長が事業部のビジョンや仕組みをプレゼンテーショ
ンし、スタッフが共感した事業部を選ぶという新たな仕組み
「事業部総選挙」を導入。

各店長に推薦された全国の優秀なアルバイトだけでお店を運
営する1day イベント「ジャパスタ」。ジャパンスタンダードを
作るという目標を掲げ、やる気あるスタッフが集結する。
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感謝の気持ちをこめて描いたプレートにコメントを返してくだ
さるお客さまもいる。このような「鉄板ジャブ」のお返しの数を
競う「逆ジャブ」という表彰制度もある。


