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飲　食

株
式
会
社 

だ
る
ま
．

「
働
い
て
い
る
人
の
幸
せ
」を
重
視
し
た
理
念
と

「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
」に
よ
る
理
念
浸
透

スタッフ全員がライフプランの立案を通じて「仕事を通してどんな人間に
なりたいのか」「その目標に近づいているか」を考え、環境に流されること
なく、自分の人生に責任を持つことを学ぶ。

FC本部主催の成果発表会。常に顧客満足度を追求し、自分
で考え、行動できる優秀な人材育成を行う同社は、上位入賞
企業の常連となっている。

・事業内容：駅弁・弁当納入、メガフランチャイズ事業、フランチャイジー
・展開するブランド：サーティワンアイスクリーム、しゃぶしゃぶ温野菜、
かつや、サルヴァトーレ・クオモ、だる磨、カーブス
・社員数：正規117名、パート・アルバイトなど650名

・代表者：内藤 昇 代表取締役社長
・所在地：愛知県刈谷市寿町3-206
・設立年月：1963年3月
・URL：http://kk-daruma.com/

　

株
式
会
社
だ
る
ま
．は
、
愛
知
県
を
中
心

に
、
主
に
飲
食
系
Ｆ
Ｃ
店
を
46
店
舗
展
開
す

る
メ
ガ
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
で
あ
る
。そ
の

歴
史
は
古
く
、
１
９
５
０
年
に
開
業
し
た

「
だ
る
ま
寿
し
」
が
起
点
。そ
の
後
１
９
８
６

年
頃
に
、
同
社
で
は
初
の
Ｆ
Ｃ
店
を
出
店
。

そ
の
後
も
多
く
の
Ｆ
Ｃ
店
を
展
開
す
る
中

で
、「
お
客
さ
ま
満
足
を
追
求
す
れ
ば
、
必
ず

売
上
は
上
が
る
」
と
い
う
信
念
を
得
て
、
ミ

ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
活
用

し
た
Ｃ
Ｓ
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
る
。一
般

的
な
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
で
は
、
業
態
の
陳

腐
化
と
共
に
業
績
が
落
ち
込
ん
で
い
く
こ
と

が
避
け
ら
れ
な
い
中
、
同
社
は
安
定
的
な
売

上
を
維
持
し
て
い
る
。

　

地
道
に
お
客
さ
ま
満
足
を
追
求
す
る

　

同
社
に
お
い
て
も
、Ｆ
Ｃ
に
加
盟
す
る
際

に
は
当
然
さ
ま
ざ
ま
な
観
点
か
ら
検
討
を

重
ね
る
が
、
中
に
は
想
定
し
た
売
上
を
開
業

当
初
は
獲
得
で
き
な
い
店
も
あ
っ
た
。し
か

し
、
そ
の
よ
う
な
店
舗
で
も
地
道
に
Ｃ
Ｓ
を

追
求
す
る
こ
と
で
、
半
年
後
に
は
大
幅
な
業

績
回
復
を
実
現
さ
せ
た
の
で
あ
る
。

　

こ
う
し
た
地
道
な
取
り
組
み
を
支
え
る

の
は
、「
お
客
さ
ま
満
足
を
追
求
す
れ
ば
、
必

ず
売
上
は
上
が
る
」
と
い
う
信
念
か
ら
で
あ

る
。業
績
が
苦
し
い
時
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、

ど
う
し
て
も
目
先
の
利
益
を
追
い
求
め
た
く

な
る
も
の
だ
が
、
同
社
は
売
上
が
上
が
ら
な

い
の
は
顧
客
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
て
い
な

い
か
ら
と
捉
え
、
利
益
よ
り
も
顧
客
構
造
の

創
造
を
優
先
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

判
断
軸
は「
働
い
て
い
る
人
が
幸
せ
か
？
」

　

同
社
が
Ｆ
Ｃ
加
盟
の
際
に
最
も
重
視
す

る
の
は
、「
ス
タ
ッ
フ
が
そ
の
店
で
働
き
た
い

か
？
そ
の
店
で
働
く
人
が
幸
せ
に
な
れ
る

か
？
」
と
い
う
点
で
あ
る
。も
ち
ろ
ん
利
益
率

も
重
要
だ
が
、
そ
れ
は
経
済
的
に
安
定
し
た

環
境
を
提
供
で
き
な
け
れ
ば
、ス
タ
ッ
フ
が
安

心
し
て
長
期
間
働
け
な
い
た
め
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
も
安
定
せ
ず
、顧
客
に
も
迷
惑
が
か
か

る
と
い
う
理
由
か
ら
だ
。ま
た
、
本
社
が
あ
る

刈
谷
市
の
特
殊
な
土
地
柄
も
理
由
の
一
つ
で

あ
る
。人
口
15
万
人
の
刈
谷
市
に
上
場
企
業

が
７
社
も
存
在
し
て
い
る
の
で
、
優
秀
な
人

材
を
確
保
す
る
た
め
に
は
、ス
タ
ッ
フ
の
や
り

が
い
や
幸
せ
を
追
求
す
る
必
要
が
あ
る
。

　
「
職
人
と
し
て
の
力
量
を
つ
け
ら
れ
る
」と

か
、単
に「
お
し
ゃ
れ
な
お
店
だ
か
ら
」な
ど
、

そ
の
理
由
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の

ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
「
働
き
た
い
理
由
」「
幸

せ
な
環
境
」
を
提
供
で
き
る
か
否
か
が
、
同

社
が
Ｆ
Ｃ
加
盟
を
判
断
す
る
際
の
重
要
な

項
目
に
な
る
の
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
こ
の「
働
い
て
い
る
人
の
幸
せ
」

を
重
視
し
た
理
念
を
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
浸
透

さ
せ
る
た
め
、
同
社
で
は
個
々
の
ス
タ
ッ
フ

に「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン（
下
図
）」を
作
成
し
て
も

ら
い
、
常
に
夢
を
持
ち
続
け
ら
れ
る
状
態
を

創
っ
て
い
る
。

年齢( ２３ )歳私のライフプラン 氏名

2014年12月

目指す役職

時点

月収目標

年収目標

賞与算出(年2回分）

その時やっている
仕事・やりたい仕事

独立等

その時新たに
出来るように
なっている事

その為にやるべき事
勉強すべき事

独立

５０歳までに

将来の夢・目標

¥2,000,000

¥24,000,000

¥0

・サッカーチームオーナー
（仕事で何をしているかは、
まだ不鮮明）

・企業の利益が出せる
・人を見抜く力がある
・指導力がある

・利益の仕組みを理解
・株、資金調達、金融知識
・人財開発能力

副店長

年齢２４歳

1年後

¥238,000

¥3,600,000

¥744,000

・スケジューリング
・店長のサポート
・PA成長の手助け

・防火管理責任者
・新人PA研修

・適切なオペレーション能力
・伝達の勉強（朝礼）
・コミュニケーション

３年後

店長

年齢２６歳

¥280,000

¥4,500,000

¥1,140,000

・自店舗の利益の継続的創出
・人財育成

・質の高い振り返りと実践
・PAの成長手助け
・衛生責任者

・分析手法を覚える
・正しいマインドと考え方を持つ
・調理師試験の勉強

年齢２９歳

５年後

直営マネージャー

¥300,000

¥5,000,000

¥1,400,000

・直営３店舗のマネジメント
・実地店長研修TR

・経験により、様々な改善
・施策が出せる
・人の評価ができる

・失敗を恐れずチャレンジ
・変化を恐れない

年齢３４歳

10年後

スーパーバイザイザー

¥400,000

¥6,500,000

¥1,700,000

・加盟店７店舗のSV
・STTR
・座学店長研修TR

・指導力がついている
・信用、信頼を築いている
・分析能力がある

・コーチングの手法を勉強
・社会のマナーを守る
・相関分析を勉強する


