
　

株
式
会
社
レ
デ
イ
薬
局
で
は
「
お
客
様
の

〝
健
康
と
美
〞
を
追
求
し
、〝
喜
び
と
感
動

と
安
心
〞
を
提
供
す
る
企
業
を
目
指
し
ま

す
」。「
社
員
の
成
長
と
豊
か
さ
を
実
現
し
、地

域
社
会
と
地
域
の
人
々
に
貢
献
す
る
企
業

を
目
指
し
ま
す
」。と
い
う
理
念
を
掲
げ
て
い

る
。新
人
ス
タ
ッ
フ
を
育
て
る
際
、接
客
に
対

す
る
知
識
を
中
心
に
教
え
て
い
け
ば
、
半
年

で
販
売
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
身
に
つ
け
ら
れ
る
。

し
か
し
、
同
社
で
は
時
間
は
か
か
っ
て
し
ま

う
が
、
最
初
は
理
念
を
伝
え
る
研
修
を
重
点

的
に
行
な
う
。

　

理
念
は
い
わ
ば
土
台
で
、
そ
の
上
に
接
客

や
、
販
促
な
ど
の
柱
が
立
っ
て
い
る
と
い
う

考
え
方
で
あ
る
。「
し
っ
か
り
と
し
た
土
台
の

上
に
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
身
に
つ
け
て
い
く
こ
と

が
、2
〜
3
年
経
っ
た
時
、ス
タ
ッ
フ
自
身
に

大
き
な
違
い
と
な
っ
て
あ
ら
わ
れ
る
は
ず
で

す
」と
教
育
部
長
の
豊
島
誠
氏
は
語
る
。

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
業
界
の
競
争
が
激
し
い

昨
今
、
同
社
は
地
域
密
着
店
と
し
て
差
別
化

を
図
っ
て
い
る
。大
型
専
門
薬
局
と
し
て
医

薬
品
を
中
心
に
扱
い
な
が
ら
、「
相
手
の
中
に

自
分
を
生
か
し
今
日
一
日
喜
び
を
感
じ
て
生

き
て
い
き
ま
し
ょ
う
」と
い
う
社
訓
の
下
、接

客
と
相
談
を
重
視
す
る
方
針
で
地
元
の
顧
客

に
親
し
ま
れ
て
い
る
。「
よ
り
良
い
地
域
密
着

店
は
、
地
元
の
人
で
あ
り
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

で
も
あ
る
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
が
、
楽
し

く
働
い
て
こ
そ
実
現
し
ま
す
。お
客
さ
ま
へ

良
い
雰
囲
気
が
伝
わ
る
よ
う
に
、
今
以
上
に

ス
タ
ッ
フ
の
皆
が
い
き
い
き
と
し
て
い
る
状

態
を
目
指
し
て
い
る
」と
豊
島
氏
。

　

社
員
を
含
む
ス
タ
ッ
フ
の
6
割
が
女
性
で

あ
る
同
社
は
、今
期
よ
り「
レ
デ
イ
ス
マ
イ
ル

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
女
性
限
定
の
研
修

を
始
め
た
。カ
ー
ド
会
員
の
8
割
は
女
性
で

あ
る
こ
と
も
あ
り
、
女
性
な
ら
で
は
の
視
点

を
活
か
し
て
、
会
話
を
中
心
と
し
た
楽
し
い

雰
囲
気
の
中
で
自
分
を
見
つ
め
直
し
、
他
責

に
し
が
ち
な
視
点
を
変
え
る
こ
と
も
目
的
と

し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
と
な
っ
て
い
る
。

　

同
社
で
は
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ
を
２
０
１
０
年
か
ら
導
入
し
て
い

る
。導
入
初
年
度
は
、ス
タ
ッ
フ
の
マ
イ
ン
ド

育
成
、2
年
目
は
、ブ
ロ
ッ
ク
長
・
店
長
に
よ

る
活
用
。３
年
目
に
は
、
営
業
部
が
中
心
と

な
っ
て
活
動
し
、
業
績
面
で
の
取
り
組
み
を

強
化
し
て
き
た
。こ
れ
ま
で
の
経
緯
を
振
り

返
り
、
豊
島
氏
は
、Ｃ
Ｉ
Ｓ
、Ｅ
Ｉ
Ｓ
を
高
め

て
い
く
活
動
を
大
切
に
思
う
一
方
で
、
業
績

を
達
成
す
る
こ
と
と
分
け
て
活
動
し
て
し
ま

う
店
舗
が
あ
る
こ
と
を
課
題
と
し
て
い
た
。

　

特
に
、
同
社
の
よ
う
な
教
育
部
と
営
業
部

が
分
か
れ
る
企
業
に
と
っ
て
、
取
り
組
み
の

バ
ラ
ン
ス
を
保
つ
こ
と
は
非
常
に
難
し
い
。

研
修
時
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
テ
ー
マ
を

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
商
品
に
す
る
こ
と
や
、
エ
リ

ア
リ
ー
ダ
ー
を
決
め
て
商
品
勉
強
会
を
開
く

な
ど
、
教
育
と
営
業
を
結
ぶ
活
動
を
進
め
て

い
る
。

　
「
お
客
さ
ま
に
〝
楽
し
い
ね
〞
と
感
じ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
進
化
し
続
け
て
い
き
ま

す
」と
富
島
氏
は
抱
負
を
語
っ
た
。

スタッフの発案から売り場を「買い場」と表現している店舗
があった。お客様目線に立たなければ出てこない言葉であ
る。意識の変化は、そんな細かなところにも表れてくるのだ。

瀬戸内圏に地域密着型の専門薬局を展開する同社は、「治す」
を基本コンセプトに、病気の予防も含めた「初期治療」から調
剤部門による「最終的治療」まで幅広い「治す」ニーズに対応。

女性社員限定のレデイスマイルミーティング。今期は参加
してもらうことを目標に、女性社員全員に声を掛けている。
参加した人の口コミで楽しい会であることが広まっている。

豊島誠氏：教育部長として「ミステリーショッピングリサー
チを最大限活用できるように、『HERB』活動と各店舗での
ミーティングをさらに進化させていきたい」と話す。

ドラッグストア

部
門
を
越
え
て
、

お
客
様
の
喜
び
の
た
め
の
取
り
組
み

株
式
会
社 

レ
デ
イ
薬
局

顧
客
感
動
満
足
、社
員
感
動
満
足
と

業
績
の
連
動
を
重
視
し
た
取
り
組
み
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人
が
つ
く
る
地
域
密
着
型
店
舗
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・事業内容：医薬品、健康志向食品、化粧品及び日用雑貨、
食品等を販売するドラッグストア及び処方箋調剤を行なう調剤薬
・展開するブランド：くすりのレデイ、メディコ21 
・社員数：正規622名、パート・アルバイトなど1,086名（2013年2月）

・代表者：三橋 信也 代表取締役社長
・所在地：愛媛県松山市南江戸4-3-37
・設立年月：1968年7月
・ホームページ：http://www.lady-drug.co.jp/
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