
　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
市
場
で
は
、
大
規
模
な

流
通
網
を
敷
い
て
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
路
線
を

歩
む
企
業
、
お
客
さ
ま
と
の
関
わ
り
を
深
く

持
っ
て
か
か
り
つ
け
薬
局
の
よ
う
な
地
域
密

着
路
線
を
歩
む
企
業
の
２
極
化
が
進
ん
で
い

る
。そ
の
中
で
、株
式
会
社
ユ
タ
カ
フ
ァ
ー
マ

シ
ー
は
創
業
時
か
ら
変
わ
ら
ず
、
地
域
の
お

客
さ
ま
と
の
接
点
を
大
切
に
し
「
お
か
げ
さ

ま
」を
社
是
に
掲
げ
、地
域
に
根
ざ
し
た
店
舗

づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
で
顧
客
へ
の
付
加
価

値
提
供
を
行
っ
て
い
る
。

　

同
社
が
法
人
化
し
た
平
成
元
年
は
、
ド

ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
と
い
う
業
態
が
誕
生
し
始
め

た
黎
明
期
で
あ
り
、「
家
業
か
ら
事
業
へ
の
転

換
」を
図
る
時
期
に
も
あ
た
っ
て
い
た
。社
内

で
は
組
織
の
規
模
拡
大
に
伴
い
、
急
展
開
で

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
路
線
を
推
進
す
べ
き
と
い

う
考
え
も
出
始
め
、
企
業
と
し
て
の
道
筋
を

示
す
必
要
性
に
迫
ら
れ
る
中
、「
自
社
の
目
指

す
姿
と
は
？
」「
消
費
者
に
我
々
は
何
を
提
供

し
て
い
く
の
か
？
」を
考
え
、改
め
て
原
点
に

立
ち
返
っ
た
。

　

創
業
時
か
ら
掲
げ
て
い
る
「
地
域
の
皆
様

の
ユ
タ
カ
な
生
活
を
応
援
す
る
」
こ
と
こ
そ

存
在
意
義
で
は
な
い
か
。社
員
の
や
り
が
い

の
持
て
る
環
境
は
「
物
を
た
だ
流
す
場
で
は

な
く
、自
ら
が
お
客
さ
ま
と
関
わ
る
場
」を
会

社
全
体
で
作
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

は
な
い
か
と
い
っ
た
こ
と
を
議
論
し
、
今
後

の
進
む
べ
き
道
を
明
確
に
打
ち
出
し
た
結

果
、
離
反
す
る
人
材
も
多
数
出
る
こ
と
に
な

り
、優
秀
な
人
材
も
何
名
か
会
社
を
去
っ
た
。

し
か
し
、そ
の
経
験
か
ら「
理
念
に
共
感
で
き

る
人
材
を
育
て
る
こ
と
が
な
に
よ
り
も
大

切
」で
あ
り
、そ
の
た
め
に
理
念
浸
透
を
一
貫

し
て
行
な
っ
て
い
く
こ
と
の
重
要
性
を
認
識

し
た
と
い
う
。

　

同
社
は
お
か
げ
さ
ま
の
意
味
の
理
解
と
、

お
客
さ
ま
に
対
す
る
想
い
を
い
か
に
浸
透

さ
せ
て
い
く
か
の
２
点
に
こ
だ
わ
り
続
け

て
い
る
。理
念
浸
透
の
重
要
性
を
実
感
し
、

社
長
に
よ
る
理
念
研
修
や
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ

ン
の
発
行
な
ど
、
ト
ッ
プ
自
ら
が
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
発
信
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
３
０
０
０

名
を
越
え
る
ス
タ
ッ
フ
に
向
け
て
各
エ
リ

ア
を
統
括
す
る
ユ
ニ
ッ
ト
長
が
各
店
舗
に

経
営
理
念
が
し
っ
か
り
と
伝
わ
る
状
態
を

作
っ
て
い
る
。そ
れ
に
よ
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ

一
人
一
人
が
理
念
を
現
場
で
具
体
的
か
つ

主
体
的
に
実
践
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て

い
る
の
で
あ
る
。

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
は
、
取
り
扱
い
商
材

や
サ
ー
ビ
ス
が
似
通
っ
て
い
る
。し
か
し
同

社
で
は
、「
最
大
の
差
別
化
要
因
は
人
で
あ

る
」と
考
え
て
い
る
。「
地
域
の
お
客
さ
ま
に

共
感
さ
れ
る
人
材
が
店
舗
に
い
て
、
そ
の
店

舗
や
社
員
を
目
指
し
て
来
店
し
て
い
た
だ

く
」。そ
の
実
現
を
目
指
し
続
け
る
の
が
ゆ

ら
ぐ
こ
と
の
な
い
経
営
姿
勢
で
あ
り
、
地
域

の
お
客
さ
ま
に
愛
さ
れ
る
店
づ
く
り
に
つ

な
が
っ
て
い
く
の
だ
。

「おかげさま」という社是に基づき、一人のお客様に深くかか
わりをもつ、地域密着型の温かいサービスの提供を目指して
いる（写真は大垣旭町店）。

「人を大切にする」考えを貫く同社では、従業員意識調査（働
きがい診断）やインタビューを通じ、全てのスタッフが活き
活きと働けるような環境づくりにも力を入れている。

顧客志向の組織風土をつくるＨＥＲＢ研修では、スタッフ同
士で話し合った結果をまとめ、共有する。理念・戦略の実
現のためには、一人ひとりの意識の高まりが何より大切だ。
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育児相談所：地域に根差したユタカファーマシーの店舗は、
今後、地域医療や介護施設との連携も視野に入れ、スタッ
フ一人ひとりの対応力の向上に力を入れる。
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