
　

株
式
会
社
ハ
ッ
ピ
ー
ヘ
ア
ラ
イ
フ
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
の
運
営
す
る
美
容
室
は
、
地
元

に
愛
さ
れ
45
年
以
上
の
歴
史
を
持
つ
。ヘ
ア

サ
ロ
ン
を
通
じ
て
幸
せ
に
な
っ
て
ほ
し
い
。そ

ん
な
願
い
が
社
名
に
は
込
め
ら
れ
て
い
る
。

　

2
0
1
0
年
に
法
人
化
す
る
際
、
取
締
役

総
務
部
長 

塚
本
充
裕
氏
は
、
な
ぜ
お
客
さ
ま

は
美
容
室
に
来
る
の
か
、
自
店
舗
で
し
か
提

供
で
き
な
い
も
の
は
何
か
を
考
え
た
。自
問

自
答
す
る
中
で
「
お
客
さ
ま
は
誰
か
に
会
い

た
い
か
ら
美
容
室
に
来
店
す
る
。美
容
室
に

行
っ
た
あ
と
誰
か
に
会
い
た
く
な
る
よ
う
な

美
容
室
を
目
指
し
た
い
」
と
い
う
発
想
が
生

ま
れ
た
。フ
ェ
イ
シ
ャ
ル
エ
ス
テ
、
着
付
け
な

ど
の
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
の
ア
イ
デ
ア
も

こ
こ
か
ら
生
ま
れ
、
会
社
設
立
当
時
か
ら
行

な
っ
て
い
る
。

　
「
ア
ナ
タ
の
ミ
カ
タ
」と
い
う
店
舗
コ
ン
セ

プ
ト
が
あ
る
。お
客
さ
ま
の
役
に
立
つ
と
い

う
意
味
で
の「
味
方
」と
、
お
客
さ
ま
目
線
に

立
つ
と
い
う
意
味
で
の「
見
方
」を
表
現
し
て

い
る
。夏
休
み
に
入
る
８
月
は
、子
供
の
平
日

半
額
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
な
っ
て
い
る
。子

供
た
ち
が
家
に
い
る
時
間
が
長
く
な
る
こ
の

時
期
、
カ
ッ
ト
を
す
る
間
は
お
店
が
子
ど
も

を
預
か
り
、
お
母
さ
ん
た
ち
が
少
し
で
も
自

分
の
時
間
を
持
て
る
よ
う
手
助
け
を
し
た

い
、
と
い
う
の
が
こ
の
時
期
を
選
ん
だ
理
由

で
あ
る
。ほ
と
ん
ど
利
益
は
無
い
が
利
用
者

も
多
く
、
沢
山
の
お
母
さ
ん
に
楽
し
い
時
間

を
提
供
し
て
い
る
。

　

薄
毛
を
気
に
す
る
ご
年
配
の
お
客
さ
ま
に

は
、
店
内
で
ヘ
ッ
ド
ス
パ
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
予
防
方
法
を
習
慣
に
し
て
も
ら
う
た
め

自
宅
で
の
頭
皮
ケ
ア
方
法
も
伝
え
て
い
る
。

ま
た
育
毛
剤
や
シ
ャ
ン
プ
ー
も
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
商
品
を
取
り
扱
っ
て
い
る
が
、
同
じ
シ
ャ

ン
プ
ー
を
使
い
続
け
る
と
、
髪
が
シ
ャ
ン

プ
ー
の
効
果
に
な
れ
て
し
ま
い
、
効
果
が
薄

く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
１
ヶ
月
交
替
で
使

用
し
た
方
が
良
い
な
ど
、
販
売
の
際
に
は
最

適
な
使
用
方
法
を
丁
寧
に
説
明
す
る
。

　

塚
本
氏
は
３
ヶ
月
に
1
回
ス
タ
イ
リ
ス
ト

と
1
時
間
ほ
ど
面
談
を
実
施
し
て
い
る
。面

談
と
い
っ
て
も
相
手
の
話
を
聞
く
だ
け
で
あ

る
。し
か
し
、こ
の
傾
聴
の
時
間
を
持
つ
こ
と

で
低
い
離
職
率
を
実
現
し
て
い
る
。上
司
が

い
つ
で
も
話
を
聞
く
つ
も
り
で
も
、
部
下
か

ら
い
ざ
相
談
が
あ
っ
た
と
き
に
は
、
辞
め
る

相
談
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。そ
の
た
め
、逆
に

自
分（
上
司
）か
ら
話
を
聞
く
機
会
を
必
ず
作

る
の
で
あ
る
。

　

面
談
で
問
題
が
深
刻
と
判
断
す
れ
ば
、
店

長
に
相
談
な
ど
も
す
る
。辞
め
た
い
と
思
っ

て
い
る
人
の
き
っ
か
け
を
、
先
回
り
し
て
潰

す
こ
と
が
大
事
だ
と
い
う
。そ
れ
で
も
退
職

の
決
心
が
強
い
場
合
な
ど
は
、
転
職
の
ア

ド
バ
イ
ス
も
す
る
。苦
い
経
験
を
次
へ
の
ス

テ
ッ
プ
に
変
え
て
、
さ
ら
に
羽
ば
た
く
チ
ャ

ン
ス
に
し
て
ほ
し
い
。こ
の
面
談
は
、
ス
タ
ッ

フ
に
と
っ
て
そ
の
後
の
人
生
を
よ
り
良
く
生

き
る
機
会
と
も
な
る
の
で
あ
る
。

ちょっと空いた時間にできるお手軽ヘッドスパから頭皮のことを考えた
本格的なスパ、また自分へのお顔のご褒美が出来る「日本一のフェイス
スパ」などのメニューも充実。（写真はCHARM materi 四天王寺店）。

頭皮のミカタシリーズの商品はお客さまの悩みに基づき研
究開発された。これらの商品によって普段では来店の機会
のないご年配のお客さまの心をつかんだ。

お出かけやパーティーでアレンジしたい時のアイテムがショー
ケースに。鏡の前で、新しいヘアスタイルにマッチしたアクセ
サリーを提案することで、お客さまの満足度もアップする。

・ホームページ：http://www.charm-web.com/
・事業内容：美容サロンの運営
・展開するブランド：Charm/MARCH
・社員数：正規60名、パート・アルバイト２名

・代表者：塚本 美代子 代表取締役
  塚本 充裕 取締役総務部長
・所在地：大阪府大阪市阿倍野区天王寺町北1-1-3 4Ｆ
・創業:1968年、法人化:2010年1月

ヘアサロン

誰
か
に
会
い
た
く
な
る

美
容
室
を
目
指
す

お
客
さ
ま
目
線
で

お
客
さ
ま
の
味
方
に
な
る

離
職
率
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ヘ
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ホ
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ィ
ン
グ
ス

髪
や
メ
イ
ク
を
変
え
る
こ
と
で

お
客
さ
ま
の
幸
せ
な
生
活
の
演
出
を
お
手
伝
い
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