
　

ダ
イ
リ
キ
株
式
会
社
は
食
肉
小
売
と
い

う
業
態
に
お
い
て
、
20
年
前
か
ら
お
客
さ

ま
目
線
、Ｑ
Ｓ
Ｃ
の
徹
底
を
意
識
し
、Ｆ
Ｌ

（
フ
ィ
ー
ル
ド
レ
デ
ィ
）
を
導
入
。毎
週
全
店

を
回
り
問
題
点
を
指
摘
す
る
仕
組
み
を
つ

く
っ
て
い
る
。現
在
、Ｆ
Ｌ
は
23
名
が
選
出
さ

れ
て
お
り
、
毎
月
１
回
目
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
、
２
回
目
は
Ｑ
Ｓ
Ｃ
に
関
し
て
計
２
回

の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
っ
て
い
る
。

　

か
つ
て
、Ｂ
Ｓ
Ｅ
事
件
を
皮
切
り
に
食
肉

業
界
は
苦
境
に
追
い
込
ま
れ
、
当
時
は
同
社

で
も
や
っ
と
減
収
を
止
め
る
こ
と
が
出
来

た
状
態
で
あ
っ
た
。し
か
し
そ
の
厳
し
い
状

況
下
で
も
、Ｆ
Ｌ
の
コ
ス
ト
だ
け
は
削
ら
な

か
っ
た
。日
本
で
は
食
肉
業
界
の
社
会
的
ポ

ジ
シ
ョ
ン
が
海
外
ほ
ど
高
く
な
く
、
創
業
者

の
取
締
役
会
長 

高
橋
健
次
氏
は「
従
来
の
食

肉
小
売
業
の
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
し
た
い
」「
他

に
は
な
い
、
綺
麗
で
清
潔
な
店
が
つ
く
り
た

い
」と
い
う
思
い
を
根
底
に
持
っ
て
い
た
。同

社
の
原
点
は
こ
こ
に
あ
る
。

　

元
々
、
お
客
さ
ま
目
線
を
重
視
す
る
風
土

で
は
あ
っ
た
が
、
ト
ッ
プ
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
と
Ｆ
Ｌ
や
顧
客
満
足
度
を
知
る
た
め
に

２
０
１
０
年
に
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

リ
サ
ー
チ
（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）
を
導
入
。し
か

し
M
S
R
に
よ
る
チ
ェ
ッ
ク
だ
け
で
は
改

善
に
限
界
が
み
え
て
き
た
。そ
こ
で
同
社
で

は
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
焦
点
を
当

て
、M
S
レ
ポ
ー
ト
の「
輝
い
て
い
る
ス
タ
ッ

フ
」
を
全
店
で
見
え
る
化
す
る
た
め
、
毎
月

ブ
ロ
ッ
ク
長
が
自
ブ
ロ
ッ
ク
か
ら
ス
タ
ー

ス
タ
ッ
フ
を
選
出
し
、
全
店
か
ら
ナ
ン
バ
ー

１
を
決
定
し
、
表
彰
し
て
い
る
。さ
ら
に
、
本

社
社
員
、 

店
長
か
ら
も
各
１
名
「
ス
タ
ー
ス

タ
ッ
フ
」を
選
出
。半
期
に
一
度
の
経
営
計
画

発
表
会
で
活
動
内
容
の
発
表
を
行
な
い
、
参

加
者
全
員
の
投
票
に
よ
り
半
期
の
ナ
ン
バ
ー

１
を
決
め
、表
彰
を
行
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
接
客
力
と
技
術
力
は
食
肉
小
売
業

の
両
輪
で
あ
る
と
い
う
考
え
の
も
と
、
技
術

力
コ
ン
テ
ス
ト
を
定
期
的
に
開
催
し
て
い

る
。原
料
に
対
し
、技
術
で
い
か
に
付
加
価
値

を
つ
け
る
か
が
生
命
線
で
あ
る
。同
じ
肉
で

も
同
社
の
店
舗
で
買
う
と
質
が
良
い
の
は
、

肉
に
つ
い
て
の
専
門
知
識
を
新
入
社
員
に
最

初
か
ら
叩
き
込
ん
で
い
る
か
ら
で
あ
る
。

　

店
舗
で
は
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
定
例
化

（
現
在
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
参
加
率
は

95
％
）し
、
必
ず
議
事
録
を
提
出
す
る
。議
事

録
の
内
容
か
ら
、テ
ー
マ
設
定
や
内
容
、人
間

関
係
の
問
題
ま
で
チ
ェ
ッ
ク
し
、
必
要
が
あ

れ
ば
直
接
ス
タ
ッ
フ
に
フ
ォ
ロ
ー
を
す
る
こ

と
で
、店
舗
の
状
態
を
改
善
し
て
い
く
。

　

同
社
の
社
員
は
ほ
ぼ
１
０
０
％
新
卒
採

用
で
あ
る
が
、
今
期
か
ら
独
自
の
人
材
教
育

の
柱
と
し
て「
ダ
イ
リ
キ
大
学
」を
ス
タ
ー
ト

し
た
。「
意
識
」「
知
識
」「
実
践
」教
育
の
た
め
、

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
形
式
で
、
社
員
自
ら
が

考
え
る
力
を
高
め
る
た
め
の
研
修
を
行
な

う
。 

営
業
現
場
で
す
ぐ
に
役
立
つ
ノ
ウ
ハ
ウ

を
身
に
つ
け
、 

社
員
と
し
て
も
、
社
会
人
と

し
て
も
成
長
で
き
る
体
制
を
整
え
て
い
る
。

1988年、同社は対面販売型の専門店として初めて全履歴
を把握できるPOS管理システムを導入。リスクマネジメン
トにも応用できる情報システムで商品管理に取り組む。

FLは食の安全・安心・満足につながる根本的な部分に携わ
り、お客様が安心して商品を購入していただける為に、徹
底したチェック、調査を行なう。

同社は、牛肉トレーサビリティ法定化以前からその準備に
取り組み、現在では、安全・安心・正直なメニューのご提供
を支えるトレーサビリティ管理システムを確立している。

FLの厳しいチェックの結果が、本部スタッフによるピンポ
イントの指導、教育につながり、お客様をベストな状態で
お迎えする為の、緊密な協力体制を構築している。 

食肉小売業

「
考
え
る
」
ス
タ
イ
ル
の
教
育
へ

 

ダ
イ
リ
キ 

株
式
会
社

や
る
気
を
引
き
出
す
仕
組
み
で

「
自
ら
考
え
る
人
財
」を
育
成
す
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
焦
点
を
当
て
る
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