
　

札
幌
を
拠
点
に
、
現
在
約
1
2
0
店
舗
の

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
と
11
店
舗
の
調
剤
薬
局
を

運
営
す
る
株
式
会
社
サ
ッ
ポ
ロ
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア
ー
。経
営
理
念「
健
康
で
明
る
い
社
会
の

実
現
に
貢
献
す
る
」を
根
幹
と
し
、2
0
1
2

年
に
創
業
40
周
年
を
迎
え
、
業
績
も
右
肩
上

が
り
と
好
調
で
あ
る
。

　

好
調
な
会
社
を
支
え
る
様
々
な
取
り
組

み
の
主
語
は
、常
に「
お
客
さ
ま
」。『〝
お
客
さ

ま
の
た
め
に
〞で
は
な
く〝
お
客
さ
ま
の
視
点

で
〞』
を
実
践
し
よ
う
と
現
場
に
も
徹
底
す

る
。「
お
客
さ
ま
の〝
た
め
に
〞何
か
を
す
る
の

は
提
供
す
る
側
の
エ
ゴ
。そ
う
で
は
な
く
、お

客
さ
ま
の
立
場
に
な
っ
て
、
本
当
に
望
ま
れ

て
い
る
も
の
を
提
供
し
た
い
」
と
常
務
取
締

役
営
業
本
部
長 

富
山
浩
樹
氏
は
語
る
。

　

お
客
さ
ま
目
線
の
改
善
活
動
・
人
材
育
成

の
仕
組
み
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
ミ
ス
テ

リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
、Ｍ
Ｓ

Ｒ
）お
よ
び
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
プ
ロ
グ
ラ
ム
※
は
、導

入
開
始
か
ら
丸
２
年
が
経
過
。現
在
で
は
、

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
の
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス

や
フ
ォ
ロ
ー
の
も
と
、
店
舗
で
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

結
果
や
気
付
き
の
シ
ェ
ア
、
ゴ
ー
ル
設
定
と

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
そ
し
て
行
動
と
い
う
一
連

の
改
善
サ
イ
ク
ル
が
非
常
に
う
ま
く
回
っ
て

い
る
。長
時
間
営
業
や
多
く
の
作
業
が
存
在

す
る
中
で
の
生
産
性
追
求
と
い
う
条
件
下

で
、
上
記
の
改
善
サ
イ
ク
ル
を
定
着
さ
せ
る

こ
と
は
容
易
で
は
な
い
。し
か
し
経
営
陣
も

高
い
関
心
を
寄
せ
、
全
社
一
丸
と
な
っ
て
取

り
組
ん
で
い
る
こ
と
が
、
活
動
の
推
進
に
拍

車
を
か
け
て
い
る
。

　

商
品
構
成
も
「
お
客
さ
ま
目
線
」
を
追
求

し
、
お
客
さ
ま
の
生
活
が
便
利
に
な
る
お
店

を
目
指
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア
の
専
門
領
域
で
あ
る
医
薬
品
・
化
粧
品

と
合
わ
せ
て
、
食
品
も
商
品
構
成
の
大
き
な

割
合
を
占
め
る
。ま
た
、独
自
の
メ
ー
カ
ー
推

奨
品
の
設
定
に
も
こ
だ
わ
り
を
見
せ
る
。小

売
店
で
は
期
間
限
定
的
に
、
売
上
目
標
を
設

け
て
特
定
メ
ー
カ
ー
の
商
品
を
推
奨
販
売
す

る
企
画
が
行
な
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
が
、
同

社
で
は
こ
れ
ま
で
行
な
っ
て
き

た
そ
の
よ
う
な
仕
組
み
を
改
め

た
。

　
「
お
客
さ
ま
の
好
み
に
関
わ

ら
ず
そ
の
メ
ー
カ
ー
の
商
品
を
薦
め
る
こ
と

は
、
お
客
さ
ま
の
立
場
を
考
え
て
い
る
と
は

い
え
な
い
」と
の
考
え
か
ら
、年
間
を
通
し
て

顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
基
づ
い
た
独
自
の
「
年
間

推
奨
品
」を
設
定
し
て
い
る
。さ
ま
ざ
ま
な
客

層
の
悩
み
毎
に
、
メ
ー
カ
ー
推
奨
品
を
同
社

が
選
び
、
そ
の
数
字
を
追
う
と
い
う
仕
組
み

と
な
っ
て
い
る
。

　

富
山
氏
は
「
売
上
目
標
の
達
成
と
お
客
さ

ま
満
足
度
の
最
大
化
、
販
売
方
法
で
は
な
く

販
売
数
で
評
価
が
決
ま
る
コ
ン
ク
ー
ル
な

ど
、
店
舗
の
ス
タ
ッ
フ
は
矛
盾
を
抱
え
な
が

ら
仕
事
を
す
る
こ
と
も
多
い
。そ
の
矛
盾
を

解
決
し
、
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ

と
が
社
員
や
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
喜
び

に
つ
な
が
る
よ
う
、
全
社
一
丸
と
な
り
仕
組

み
作
り
に
取
り
組
み
た
い
」と
語
っ
た
。

※
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
M
S
R
を
起

点
と
し
て
顧
客
志
向
の
組
織
風
土
を
つ
く
る

プ
ロ
グ
ラ
ム

ドラッグストアでは、お客さまが気軽に相談できる雰囲気が
重要だ。数年スパンでの成果を目指し、内部体制から細かな
言葉遣いに至るまで、どうあるべきかの議論を進めている。

どのような接客が顧客そしてスタッフにとって最適なのかを探
り、改善を進める。接客の質の維持・向上を意識するだけではな
く、それらを推進できる仕組み・体制づくりに力を入れている。

HERBプログラムでは、店長・SVなど立場別に課題を整理
し、現場のマネジメントに活かすことで、雰囲気の良い店舗づ
くりに反映されている。

・事業内容：ドラッグストアおよび、調剤薬局の運営
・展開するブランド：サッポロドラッグストアー
・社員数：1,428名 うち、パート・アルバイト836名
 （2013年2月15日現在）

・代表者：富山 睦浩 代表取締役社長
・所在地：札幌市北区太平三条4-23-57
・設立年月：1983年4月
・ホームページ：http://www.sapporo-drug.co.jp/
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