
　

株
式
会
社
麺
食
は
創
業
以
来
25
年
間
、「
１

杯
の
ラ
ー
メ
ン
で
お
腹
い
っ
ぱ
い
に
な
る
」

こ
と
に
、
こ
だ
わ
っ
て
き
た
。同
社
の「
喜
多

方
ラ
ー
メ
ン
」が
25
年
も
の
間
、顧
客
に
支
持

さ
れ
て
き
た
の
は「
Ｑ
Ｓ
Ｃ
」の
中
で
も「
Ｑ
」

（Q
uality

＝
品
質
）
を
大
切
に
し
て
き
た
か

ら
に
他
な
ら
な
い
。

　
「
多
店
舗
化
し
て
い
る
の
に
手
作
り
と
出

来
立
て
に
こ
だ
わ
る
」
こ
と
。そ
の
た
め
に
、

調
理
済
み
の
ス
ー
プ
や
焼
豚
を
用
意
す
る

の
で
は
な
く
、
す
べ
て
各
店
舗
で
毎
日
仕
込

み
を
行
な
っ
て
い
る
。チ
ェ
ー
ン
店
で
は
と

に
か
く「
味
が
ぶ
れ
な
い
こ
と
が
大
切
」と
言

わ
れ
て
い
る
。し
か
し
同
社
が
目
指
し
て
い

る
の
は「
高
い
レ
ベ
ル
で
ぶ
れ
る
こ
と
」で
あ

る
。人
に
と
っ
て
は
扇
風
機
よ
り
も
、毎
日
変

化
す
る
山
野
の
風
の
ほ
う
が
心
地
良
い
。同

様
に
、
ラ
ー
メ
ン
の
味
も
人
に
寄
り
添
っ
て

変
化
さ
せ
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て

最
高
に
美
味
し
い
も
の
を
出
し
た
い
と
考
え

て
い
る
。

　
一
見「
非
効
率
」な
こ
と
で
あ
っ
て
も
、
商

品
へ
の
こ
だ
わ
り
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に
省

く
こ
と
は
な
い
。受
け
継
い
だ
喜
多
方
ラ
ー

メ
ン
の
歴
史
を
継
承
し
、
こ
の
味
を
広
め
て

い
く
た
め
に
、
ど
う
し
た
ら
よ
り
美
味
し
い

も
の
を
作
れ
る
の
か
。そ
の
答
え
を
、同
社
は

工
場
に
頼
ら
ず
、
調
理
人
へ
の
教
育
で
解
決

し
て
き
た
。

　

ラ
ー
メ
ン
屋
で
あ
る
以
上
、
調
理
人
の
教

育
は
必
要
不
可
欠
で
あ
る
。同
社
は
教
育
に

お
い
て
、麺
、ス
ー
プ
、チ
ャ
ー
シ
ュ
ー
の
三

本
柱
の
教
育
を
重
視
し
、
３
つ
の
テ
ー
マ
で

集
合
研
修
を
し
て
い
る
。教
育
の
や
り
方
は

様
々
だ
が
①
良
い
も
の
と
悪
い
も
の
を
知

る
、②
試
食
し
自
分
で
実
感
す
る
。メ
ン
バ
ー

に
も
実
感
さ
せ
る
、③
客
観
性
を
持
っ
て
仕

事
す
る
、を
基
本
と
し
て
い
る
。

　

研
修
で
は
「
お
客
さ
ま
の
理
想
の
ク
オ
リ

テ
ィ
を
知
る
」と
い
う
考
え
の
も
と
、最
高
の

出
来
と
そ
う
で
な
い
も
の
、
適
正
温
度
と
ぬ

る
い
温
度
を
比
べ
な
が
ら
毎
日
繰
り
返
し
試

食
し
、舌
に
実
感
さ
せ
て
い
る
。試
食
は
朝
夕

二
回
行
な
わ
れ
、
そ
の
都
度
商
品
に
対
し
て

議
論
す
る
。

　

し
か
し
、
店
長
教
育
に
お
い
て
何
よ
り
も

効
果
が
あ
っ
た
の
は
、
東
日
本
大
震
災
時
の

「
炊
き
出
し
」で
あ
っ
た
と
代
表
取
締
役
社
長

の
中
原
誠
氏
は
い
う
。同
社
の
ラ
ー
メ
ン
が

福
島
県
発
祥
と
い
う
縁
も
あ
り
、
そ
の
後
被

災
地
で
毎
年
６
回
、
恩
返
し
の
意
味
も
こ
め

て
、炊
き
出
し
を
行
な
っ
て
い
る
。

　

参
加
当
初
は
戸
惑
っ
て
い
た
店
長
も
、
あ

る
老
夫
婦
の
住
む
仮
設
住
宅
ま
で
ラ
ー
メ
ン

を
運
ん
だ
際
、
待
っ
て
い
た
寝
た
き
り
の
方

に「
あ
り
が
と
う
」と
何
度
も
感
謝
さ
れ
、「
食

べ
物
を
つ
く
る
こ
と
が
、
こ
ん
な
に
も
人
の

た
め
に
な
る
の
か
」
と
実
感
。こ
の
「
炊
き
出

し
」の
後
、仕
事
に
戻
っ
た
店
長
た
ち
の
目
は

輝
き
が
違
っ
て
い
る
と
い
う
。研
修
や
社
内

表
彰
な
ど
も
大
切
だ
が
、
自
分
が
提
供
し
た

ラ
ー
メ
ン
に
よ
っ
て
人
に
感
謝
さ
れ
る
と
い

う
こ
と
が
、
最
も
心
に
響
く「
人
間
教
育
」と

な
る
の
で
あ
る
。

サービスレベル向上の障害となっていた３つの問題、「意識の
問題」「行動の問題」「店長の考え方の問題」。この３つの課題
を解決する具体的対策として、炊き出しへの参加を決める。

同社ではFC店舗の割合が高い。ミーティング方法を含め、本
部で成果が出た施策について、結果が出る策だとFCのオー
ナーが判断すれば現場への導入も早い。
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東
日
本
大
震
災
の「
炊
き
出
し
」に
よ
る

人
間
教
育

株
式
会
社 

麺
食

「
手
作
り
」と「
出
来
た
て
」

麺食は商品力もさることながら、業態開発でも話題に。開放感のあるオープンキッチン
を設置した新店舗は、日経流通新聞や業界新聞など、多数のメディアで紹介されている。

一杯
の
ラ
ー
メ
ン
を
通
じ
て
心
を
育
て
、

気
持
ち
の
温
も
り
を
伝
え
る

ラーメン業態
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