
東
急
田
園
都
市
線
、た
ま
プ
ラ
ー
ザ
駅
に
隣
接
す
る
大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー（
以

下
、Ｓ
Ｃ
）「
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
」。そ
の
沿
線
は
近
年
若
年
層
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
流
入
が

多
く
、高
い
人
口
増
加
率
を
背
景
に
大
型
商
業
施
設
が
ひ
し
め
き
合
う
、Ｓ
Ｃ
激
戦
区
だ
。

そ
の
中
に
あ
っ
て
、た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
は
毎
年
業
績
を
上
げ
、成
功
例
と
し
て
注
目

さ
れ
て
い
る
。そ
の
理
由
は
、施
設
開
発
か
ら
運
営
、人
材
育
成
に
至
る
ま
で
の
コ
ン
セ
プ

ト
の
一
貫
性
に
あ
っ
た
。

〜
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 
テ
ラ
ス
〜

施
設
開
発
か
ら
人
材
育
成
ま
で

コ
ン
セ
プ
ト
の一貫
を
目
指
し
て

株
式
会
社
東
急
モ
ー
ル
ズ
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
Ｓ
Ｃ
企
画
開
発
運
営
事
業

　

駅
に
隣
接
す
る
「
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ

ス
」
は
主
に
３
〜
５
キ
ロ
内
が
商
圏
。２
０

０
７
年
、「
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス 

サ
ウ

ス
プ
ラ
ザ
」
が
先
行
オ
ー
プ
ン
。そ
の
後
09

年
、「
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス　

ゲ
ー
ト

プ
ラ
ザ
」
オ
ー
プ
ン
と
と
も
に
既
存
の
「
た

ま
プ
ラ
ー
ザ
東
急
Ｓ
Ｃ
」が「
東
急
百
貨
店

ノ
ー
ス
プ
ラ
ザ
」
と
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
。順
次
施
設
を
開
業
し
、
10
年
10

月
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
の
日
を
迎
え
た
。

　
「
何
か
を
買
う
目
的
が
な
く
て
も
、
子

供
と
毎
日
に
こ
こ
に
来
て
い
ま
す
」と
、

あ
る
た
ま
プ
ラ
ー
ザ
在
住
の
女
性
は
話

す
。微
笑
み
な
が
ら
話
す
目
線
の
先
に
は
、

広
場
を
駆
け
回
る
子
供
が
映
っ
て
い
る
。

「
目
的
が
な
く
て
も
毎
日
立
ち
寄
っ
て
い

た
だ
け
る
施
設
」を
イ
メ
ー
ジ
し
て
設
計

さ
れ
た
、
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
に
は
、

自
由
に
使
え
る
広
場
や
休
憩
所
が
い
く
つ

も
設
け
て
あ
る
。

　
「
子
供
に
と
っ
て
は
、
何
も
な
い
場
所

が
一
番
贅
沢
な
場
所
な
の
で
す
。
何
も
な

い
場
所
で
、
自
分
た
ち
で
考
え
た
鬼
ご
っ

こ
や
、
で
ん
ぐ
り
返
し
を
す
る
。
そ
し
て
、

担
当
▼
加
地 

義
太
郎　

編
集
▼
西
山 

博
貢

たまプラーザ テラス
横浜市青葉区美しが丘1-1-2
http://www.tamaplaza-terrace.com/

株式会社東急モールズデベロップメント
東京都渋谷区道玄坂1-10-7 五島育英会ビル４階
http://www.tokyu-tmd.co.jp/

事業本部テナント企画室 部長 青木太郎氏。「たまプラーザ 
テラス」の開発から携わり、グランドオープンから３年間、
同施設の運営も担ってきた。

施設内には、住民が自然に楽しむめる施設があり、さまざ
まなイベントが行なわれている。通路や広場は、子供連れ
を意識し、人工芝や角の少ないデザインを採用。

施設の魅力、商品の魅力、そして人の魅力。どれもＳＣに
は欠かせない要素だ。接客によって施設や商品の魅力を引
き出し、売上につなげる視点が求められる。
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たまプラーザ駅を囲む形で建設された「たまプラーザ テラス」
は、街の居住者の生活の一部となっており、2010年にグラ
ンドオープンして以来、業績を伸ばし続けている。

広
場
の
周
り
の
フ
ー
ド
コ
ー
ト
か
ら
親
が

見
守
っ
て
い
る
。
そ
ん
な
温
か
く
て
滞
在

性
の
高
い
空
間
を
作
り
た
か
っ
た
の
で

す
」と
語
る
の
は
、
開
業
か
ら
３
年
間
、

総
支
配
人
を
務
め
た
青
木
太
郎
氏（
現
、

事
業
本
部
テ
ナ
ン
ト
企
画
室 

部
長
、
写

真
・
上
）だ
。

　

青
木
氏
に
開
発
段
階
か
ら
現
在
に
至
る

ま
で
の
他
Ｓ
Ｃ
と
の
差
別
化
の
方
針
を
聞

く
と
、
意
外
な
答
え
が
返
っ
て
き
た
。「
実

は
、
開
発
の
と
き
に
差
別
化
は
考
え
ま
せ

ん
で
し
た
」（
青
木
氏
）

ま
ず
は
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
商
品
、

そ
の
後
に
本
物
の
〝
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
〞

　
「
差
別
化
し
特
徴
を
尖
ら
せ
た
施
設
は

都
心
で
は
成
り
立
ち
ま
す
が
、
生
活
と
密

着
し
て
い
る
こ
の
エ
リ
ア
で
独
自
性
を
追

及
し
て
し
ま
う
と
、売
上
が
立
ち
ま
せ
ん
。

一
部
の
人
が
欲
し
い
も
の
に
特
化
す
る
よ

り
も
、
ま
ず
は
、
多
く
の
方
が
欲
し
い
ブ

ラ
ン
ド
や
商
品
を
揃
え
る
こ
と
が
先
決
で

す
。
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
も
大
事
で
す
が
そ

れ
だ
け
で
は
ダ
メ
で
す
。
た
だ
、
こ
の
付

近
は〝
Ｓ
Ｃ
銀
座
〞と
言
わ
れ
る
ほ
ど
エ
リ

ア
内
に
Ｓ
Ｃ
が
ひ
し
め
き
合
っ
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
、
お
客
さ
ま
の
側
か
ら
す
る

と
選
択
肢
は
い
っ
ぱ
い
あ
る
わ
け
で
す
。

一
度
、
嫌
な
経
験
を
し
て
し
ま
う
と
、
い

つ
で
も
他
の
選
択
肢
に
移
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
そ
こ
で
次
に
必
要
と
な
る
の
が
、

〝
本
物
の
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
〞で
す
。
S
C
と

い
う
の
は
1
法
人
で
成

り
立
っ
て
い
る
組
織
で

は
な
く
、
複
数
の
テ
ナ

ン
ト
企
業
、
そ
し
て
サ

ポ
ー
ト
企
業
、
そ
れ
ぞ

れ
が
別
法
人
の
組
織
で

す
。
そ
の
中
で
一
つ
の

雰
囲
気
、
文
化
を
つ
く

る
の
は
、
と
て
も
難
易

度
が
高
い
。
そ
れ
は
単

に〝
他
の
Ｓ
Ｃ
が
や
っ
て
い
る
研
修
だ
か

ら
う
ち
で
も
や
ろ
う
〞と
い
う
レ
ベ
ル
で

研
修
を
し
て
も
成
功
し
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
」（
青
木
氏
）

ス
タ
ッ
フ
が
施
設
を
好
き
で
あ
る
こ
と

そ
の
た
め
に
で
き
る
こ
と
は
何
か

　

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
文
化
を
つ
く
る
た

め
に
最
も
強
く
意
識
し
て
取
り
組
ん
で
き

た
の
は
、
働
く
ス
タ
ッ
フ
に
た
ま
プ
ラ
ー

ザ
と
い
う
場
所
、
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ

ス
と
い
う
施
設
を
好
き
に
な
っ
て
も
ら
う

こ
と
だ
と
い
う
。「
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
時

に
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
ご
家
族
を
対
象
と
し

た〝
家
族
内
覧
会
〞を
実
施
し
ま
し
た
。
家

族
か
ら
見
て〝
こ
ん
な
素
敵
な
場
所
で
働

い
て
い
る
お
父
さ
ん
、
お
母
さ
ん
は
格
好

い
い
、
息
子
、
娘
が
誇
ら
し
い
〞と
思
っ

て
ほ
し
い
と
企
画
し
ま
し
た
。
ご
家
族
の

理
解
が
あ
る
か
な
い
か
は
、
ス
タ
ッ
フ
に

と
っ
て
重
要
で
す
。
内
覧
会
を
き
っ
か
け

に
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
良
か
っ
た
と
い
う
声

を
た
く
さ
ん
も
ら
い
ま
し
た
」（
青
木
氏
）

　

ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
距
離
を
縮
め
る

た
め
に
開
業
以
来
続
け
て
い
る
取
り
組
み

が
あ
る
。「
開
業
以
来
、
ラ
ン
チ
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
継
続
し
て
行
な
っ
て
き
ま
し
た
。

毎
月
、
各
テ
ナ
ン
ト
の
店
長
10
名
ほ
ど
の

方
々
に
集
ま
っ
て
も
ら
い
、
ざ
っ
く
ば
ら

ん
に
お
話
を
し
ま
す
。
仕
事
の
話
だ
け
で

は
な
く
、
趣
味
や
家
族
の
こ
と
な
ど
、
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
を
す
る
の
で
す
。
そ
れ

に
よ
っ
て
仕
事
の
上
で
も
気
持
ち
を
共
有

し
や
す
く
な
り
ま
す
し
、
別
の
場
所
で
話

を
す
る
機
会
に
も
、
短
い
時
間
で
よ
り
多

く
の
情
報
を
教
え
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

関
係
に
な
り
ま
す
。
横
の
つ
な
が
り
を
促

し
て
い
く
効
果
も
あ
り
、
お
互
い
に
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
の
で
す
」（
青
木
氏
）

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights.MS&Consulting Co.Ltd. 
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copyrights.MS&Consulting Co.Ltd. 



本年２月20 日～ 21日にかけ、箱根湯本にて「たまプラーザ テラス 店長研修（テラストリップ）」を実施した。

最
も
濃
密
な
意
識
共
有
の
機
会

1
泊
2
日
の
〝
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
〞

　

同
施
設
の
体
系
的
な
教
育
研
修
の
仕
組

み
の
中
で
も
、「
実
現
は
難
し
か
っ
た
が
、

ぜ
ひ
続
け
た
い
」と
青
木
氏
が
評
す
る
の

は
、
全
店
長
を
対
象
と
し
た
１
泊
２
日
の

研
修〝
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
〞だ
。
休
日
が
固

定
で
は
な
い
テ
ナ
ン
ト
に
と
っ
て
、
平
常

時
に
数
時
間
の
研
修
を
行
う
の
も
負
担
に

な
り
が
ち
な
の
に
、
宿
泊
を
伴
う
も
の
は

非
常
に
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。
そ
れ
で
も
試

み
た
の
は
、「
２
時
間
後
に
業
務
に
戻
ら

な
け
れ
ば
い
け
な
い
よ
う
な
状
況
だ
と
、

研
修
内
容
を
し
っ
か
り
咀
嚼
す
る
だ
け
の

マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
に
な
ら
な
い
」と
い
う

考
え
か
ら
だ
。「
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
は
、
開

業
前
か
ら
行
な
う
こ
と
を
決
め
て
い
ま
し

た
。
１
年
目
の
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
は
デ
ィ

ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
非

日
常
の
空
間
で
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
、
懇
親

会
を
行
な
う
と
、
飛
躍
的
に
距
離
が
縮
ま

り
ま
す
。
泊
り
込
み
で
学
ぶ
、
語
る
、
を

繰
り
返
す
こ
と
で
、
開
始
時
に
は
渋
っ
て

い
た
人
も
い
ま
し
た
が
、
終
わ
っ
て
み
た

ら
皆
が
十
分
な
手
応
え
を
得
て
い
る
の
が

分
か
り
ま
し
た
」（
青
木
氏
）

　

今
年
の
２
月
に
は
、
箱
根
で
２
回
目
の

テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
を
行
な
っ
た
。
１
年
目

は
仲
間
と
し
て
一
つ
に
な
る
き
っ
か
け
を

つ
く
る
こ
と
が
主
な
目
的
で
あ
っ
た
が
、

2
年
目
の
箱
根
で
は
自
店
の
こ
と
を
考
え

て
も
ら
う
た
め
の
工
夫
を
凝
ら
し
た
。
テ

ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
で
一
年
間
の
目
標
と
計
画

を
つ
く
り
、
日
常
の
営
業
や
研
修
、
そ
し

て
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
に
よ
る
振
り
返

り
へ
と
つ
な
げ
て
い
っ
た
。「
も
ち
ろ
ん
、

単
に〝
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
良
か
っ
た
〞だ
け
で
は
本

末
転
倒
で
す
」と
青
木
氏
は
話
す
。
周
囲

に
は
競
合
に
な
り
う
る
Ｓ
Ｃ
も
多
数
あ

る
が
、
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
の
業
績

は
影
響
を
受
け
て
お
ら
ず
、
毎
年
伸
長

し
て
い
る
。
そ
の
点
と
、
地
道
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
施
策
を
照
ら
し
合
わ
せ
る

と
、
一
連
の
取
り
組
み
が
単
発
で
終
わ
ら

ず
、
ト
ー
タ
ル
で
成
果
が
上
が
る
よ
う
に

考
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

　
「
４
年
か
か
っ
て
、
よ
う
や
く
こ
こ
ま

で
来
た
感
じ
で
す
」と
青
木
氏
。
し
か
し
、

理
想
の
実
現
に
は
ま
だ
長
い
道
の
り
が
あ

る
。「
テ
ナ
ン
ト
の
店
長
は
１
年
で
３
分
の

１
が
異
動
す
る
の
で
、
３
年
経
て
ば
全
く

新
し
い
組
織
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
ま
プ

ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
で
は
、
た
と
え
人
が
変

わ
っ
て
も
、
共
通
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
全
ス

タ
ッ
フ
で
追
い
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
し
て

い
く
こ
と
が
目
標
で
す
」（
青
木
氏
）

「
私
を
、
か
な
え
る
場
所
。」

コ
ン
セ
プ
ト
の
実
現
を
目
指
し
て

　

同
施
設
の
全
て
の
活
動
に
は
、
開
発

当
時
に
決
め
た「
私
を
、
か
な
え
る
場
所
。

た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ

ラ
ス
」と
い
う
コ
ン

セ
プ
ト
が
根
本
に

あ
る
。
そ
こ
に
は
、

「
た
ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ

ラ
ス
に
関
わ
る
全

て
の
人
、
サ
ポ
ー

ト
ス
タ
ッ
フ
、
テ
ナ

ン
ト
ス
タ
ッ
フ
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
オ
フ
ィ

ス
の
メ
ン
バ
ー
な
ど

働
く
人
々
に
と
っ
て

は
自
己
実
現
の
場
で

あ
り
、
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
は
、
か
け
が

え
の
な
い
日
々
の
一

部
で
あ
り
た
い
」と

い
う
願
い
が
込
め
ら

れ
て
い
る
。し
か
し
、

開
発
当
時
の
コ
ン
セ

プ
ト
を
貫
く
と
い
う

の
は
易
し
い
こ
と
で
は
な
い
。「
開
発
時
は

色
々
と
ア
イ
デ
ア
が
出
て
、
好
き
な
こ
と

が
言
え
ま
す
。
し
か
し
、
実
際
に
運
営
し

て
み
る
と
、
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
よ
う

な
危
険
や
大
変
な
こ
と
が
出
て
く
る
も
の

で
す
。
一
方
で
運
営
を
考
え
す
ぎ
る
と
、

開
発
と
し
て
面
白
く
な
く
な
り
ま
す
。
た

ま
プ
ラ
ー
ザ 

テ
ラ
ス
で
は
、
私
を
含
め
、

開
発
し
た
メ
ン
バ
ー
の
数
名
が
運
営
会
社

へ
移
り
、
引
き
継
ぎ
が
ス
ム
ー
ズ
だ
っ
た

た
め
、
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
い
た
の
だ
と

思
い
ま
す
」と
青
木
氏
は
振
り
返
る
。

ト
ー
タ
ル
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
の

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
存
在

　

同
施
設
で
は
、
年
間
を
通
し
て
さ
ま

ざ
ま
な
教
育
機
会
を
設
け
て
い
る
。
そ

こ
で
注
意
し
て
い
る
の
が
、
総
合
的
な

ゴ
ー
ル
の
共
有
だ
。
そ
の
年
間
の
ト
ー
タ

ル
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
に「
Ｍ
Ｓ
さ
ん（M

S

＆

Consulting

）が
か
か
わ
っ
て
い
る
点
も

「2013 年のたまプラーザ テラス皆で作ろう。その “ はじめ
の一歩” は？」をテーマに、「自ら働きかける事の大切さ」、「自
分たちの強み・価値の発見」を学ぶ研修を行った。

テラストリップの最後には、「お客さま・自店舗のスタッフ・
店長自身」のそれぞれの視点から、１年後に目指す状態とそ
のために取り組むことを記入し、全22班の絵馬が完成。

「私をかなえる場所」であるために、それぞれに、どのよう
な言葉をかけてもらえるような店、そして自分を目指すの
か、その想い（目標）を絵馬に書き込んでいく。
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大
き
い
」と
青
木
氏
は
話
す
。

　
「
研
修
会
社
ご
と
に
得
意
不
得
意
が
あ

り
ま
す
の
で
、
一
社
で
全
て
の
研
修
を
お

願
い
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
研
修

会
社
ご
と
に
ゴ
ー
ル
が
バ
ラ
バ
ラ
に
な
る

と
、
成
果
が
出
に
く
く
な
り
ま
す
。Ｍ
Ｓ

さ
ん
に
は
他
社
の
研
修
に
も
同
席
し
て
い

た
だ
い
て
お
り
、
私
た
ち
が
一
番
提
供
し

て
欲
し
い
の
は
何
か
を
知
っ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。Ｍ
Ｓ
さ
ん
が
私
た
ち
の
目
指

す
こ
と
を
汲
み
、同
じ
思
い
、熱
さ
を
も
っ

て
チ
ー
ム
と
し
て
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
る

か
ら
、
一
連
の
年
間
計
画
の
ク
オ
リ
テ
ィ

や
成
果
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。
中
に
は
雑
務
も
あ
り
ま
す
が
、
そ

れ
に
一
緒
に
臨
む
こ
と
で
魂
が
宿
り
ま
す

し
、
そ
う
や
っ
て
汗
を
か
い
て
も
ら
え
る

こ
と
は
あ
り
が
た
い
で
す
。
宿
泊
型
研
修

『
テ
ラ
ス
ト
リ
ッ
プ
』も
、Ｍ
Ｓ
さ
ん
の
親

身
な
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
が
あ
っ
た
か
ら
参

加
者
が
早
く
打
ち
解
け
、
高
い
成
果
を
上

げ
ら
れ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

　

グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
か
ら
丸
３
年
が

経
っ
た
今
、
こ
の
先
の
展
望
を
う
か
が
う

と
、「
自
分
が
異
動
し
て
も
、
今
の
風
土

づ
く
り
を
続
け
ら
れ
る
仕
組
み
を
構
築
し

た
い
」と
青
木
氏
。「
や
り
方
は
人
そ
れ
ぞ

れ
で
も
、Ｓ
Ｃ
が
一
体
と
な
っ
て
目
指
す

も
の
は
同
じ
。
さ
ら
な
る
発
展
の
た
め
に

も
、
今
後
も
一
人
ひ
と
り
の『
私
を
、
か

な
え
る
場
所
。』の
実
現
を
見
据
え
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
」。

教育機会を多く設けるＳＣは近年特に増えてきていますが、ロー
プレ研修、店長のリーダーシップ研修、覆面調査の研修など、そ
れぞれにおいて違う研修会社を採用し、研修ごとに設けられた目
標が処理しきれない量となって、テナントのスタッフの方が後追
いしきれないということがよく起こります。しかし、たまプラーザ 
テラスでは、テラストリップで一つの年間目標設定をしたら、それ
に基づいてさまざまな研修をしていくので、納得感をもって改善
活動を進めることができます。単に素晴らしい研修を提供するだ
けでなく、いかに“後追いの仕組み”を作るかということを、たま
プラーザ テラスのマネジメントオフィスの方々は高いレベルで考
え、実行されているので、一体感の醸成→質の高いアクション→
成果につながっているのだと思います。さまざまな取り組みを一
貫した流れの中に位置付け、風土をつくり、成果につなげるとい
う、ＳＣにおいて非常に難しいことを実現しつつあるのは、業界に
とっても大きな功績と言えると思います。

さ
ま
ざ
ま
な
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
が

参
加
す
る
中
、
一
貫
し
た
目
標
に
よ
り

１
年
間
の
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す

①13年度の振り返り
②14年度の目標設定

店長研修テラストリップ

店長マインド
研修

ロープレ大会

覆面調査

覆面調査

2014年
２月

①進捗状況の共有
②成功事例の発表
③計画・行動の修正

第２回フォローアップ研修
９月

①進捗状況の共有
②成功事例の発表
③計画・行動の修正

第１回フォローアップ研修
５月

①動くことの大切さ
②自分達の強み・価値の発見
③13年度の目標設定

店長研修：テラストリップ（2日間）2013年
2月

たまプラーザ テラス
活動の概要

たまプラーザ テラス
活動の概要
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