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現
在
で
は
、
ま
ず
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
調
査
結
果
を

本
部
が
受
け
取
っ
た
後
、
各
店
舗
に
報
告
。

そ
れ
を
元
に
、
同
社
で
用
意
し
た「
振
り
返

り
シ
ー
ト
」を
用
い
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
個
人

個
人
で
感
想
を
記
入
す
る
。
そ
れ
を
パ
ー
ト

の
リ
ー
ダ
ー
が
集
約
し
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
と

併
せ
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
る
。

　

ほ
か
に
も
、
調
査
関
係
の
取
り
組
み
と
し

て
は
従
業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
て
お

り
、
こ
ち
ら
は
経
営
層
に
共
有
。
気
に
な
る

部
分
は
、
役
員
が
店
舗
を
訪
れ
る
際
に
店
長

や
現
場
ス
タ
ッ
フ
と
の
話
題
に
上
げ
る
な
ど

し
て
活
用
し
て
い
る
。

一
人
の
声
で
全
体
を
変
え
る

そ
の
重
み
を
知
っ
て
ほ
し
い

　

鷲
津
氏
に
よ
る
と
、
長
年
導
入
し
て
い
る

店
舗
で
は
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
ど
う
使
え
ば
い
い
の

か
を
理
解
し
て
い
る
人
も
増
え
て
き
た
そ
う

だ
。「
お
客
様
の
声
に
耳
を
傾
け
て
、
そ
れ
に

対
応
し
て
い
く
こ
と
に
、当
初
は『
た
っ
た
一

人
の
意
見
で
変
え
る
な
ん
て
』
と
い
う
反
発

の
気
持
ち
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。で
す
が
、

一
人
の
声
だ
か
ら
軽
ん
じ
て
い
い
わ
け
は
あ

り
ま
せ
ん
。従
業
員
に
は
、
む
し
ろ『
一
人
の

声
で
全
体
を
変
え
る
』、そ
の
重
さ
を
知
っ
て

も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
進
め
て
き
ま
し
た
」。

一
方
、
今
年
か
ら
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
し
た
店
舗

で
は
、
個
々
の
感
想
を
記
し
た
資
料
は
店
長

が
集
約
。段
階
的
に
導
入
し
た
た
め
、当
然
な

が
ら
数
年
目
の
店
舗
と
今
年
が
初
年
度
の
店

舗
と
で
活
用
度
合
い
に
差
が
あ
る
の
が
現
状

だ
。こ
れ
を
な
く
し
て
い
く
の
が
今
後
の
課

題
だ
と
い
う
。

　
「
や
は
り
１
年
目
は
葛
藤
も
あ
り
ま
し
た
」

と
話
す
の
は
、
同
社
人
事
課
ブ
ロ
ッ
ク
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
三
谷
正
和
氏
。「
自
分
た
ち
の

〝
お
も
て
な
し
〞を
変
え
な
け
れ
ば
、
と
い
う

気
持
ち
は
あ
っ
た
も
の
の
、
そ
れ
ま
で
も
自

分
た
ち
な
り
に
努
力
し
て
い
た
の
で
、
低
い

点
数
が
出
て
し
ま
う
と
『
今
ま
で
や
っ
て
き

た
も
て
な
し
は
何
だ
っ
た
の
か
』
と
気
が
抜

け
る
様
子
も
見
受
け
ら
れ
ま
し
た
。た
だ
、結

果
は
真
摯
に
受
け
止
め
て
、
現
場
の
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
へ
の
指
導
の
仕
方
な
ど
に
も

一
部
店
舗
へ
の
実
施
を
経
て

全
店
で
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
導
入
へ

　

和
食
麺
処「
サ
ガ
ミ
」を
は
じ
め
、
そ
ば
・

う
ど
ん
、
牛
し
ゃ
ぶ
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
和
食

業
態
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
揃
え
る
サ
ガ
ミ

チ
ェ
ー
ン
。
東
海
地
区
を
中
心
に
、
現
在
で

は
関
東
、
関
西
、
北
陸
ま
で
事
業
エ
リ
ア
を

拡
大
し
て
い
る
。

　

同
社
で
は
、
事
業
拡
大
に
伴
っ
て
増
え
る

パ
ー
ト
や
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
と
の
意
識

統
一
を
図
り
、
さ
ら
に
質
の
よ
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
、
数
年
前
よ
り
現

場
力
強
化
を
目
的
に
実
施
し
た「
ク
レ
ド
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト（
経
営
理
念
を
経
営
の
武
器
と

位
置
付
け
上
手
に
活
用
し
、
業
績
の
向
上
に

つ
な
げ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）」を
は
じ
め
、「
笑

顔
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」「
ス
ピ
ー
ド
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
」「
あ
り
が
と
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
企
画
を
実
施
し
て
い
る
。
同
時

に
、
２
０
０
９
年
よ
り
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
導
入
。

選
抜
し
た
50
店
舗
で
の
実
施
を
経
て
、
４
年

目
と
な
る
２
０
１
２
年
は
、
よ
り
全
社
的
な

取
り
組
み
と
し
て
い
く
た
め
に
全
店
に
導
入

し
、ま
た
店
長
向
け
研
修
も
全
店
で
行
っ
た
。

　

M
S
R
を
導
入
し
た
１
年
目
は「
ど
う
し

て
も
点
数
に
こ
だ
わ
っ
て
し
ま
っ
た
」と
、

同
社
執
行
役
員
管
理
部
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
鷲
津
年
春
氏
は
話
す
。「
点
数
を
指

標
に
し
つ
つ
、
コ
メ
ン
ト
な
ど
の
内
容
を
中

心
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
２
年
目

以
降
で
す
ね
。
現
場
も
同
様
に
、
初
年
度
は

点
数
に
一
喜
一
憂
し
て
し
ま
う
の
で
、
そ
こ

か
ら
具
体
的
な
行
動
に
移
す
の
が
大
変
難
し

か
っ
た
で
す
。
最
初
の
頃
は
M
S
R
の
結
果

に
基
づ
い
て
店
舗
で
行
っ
た
具
体
的
な
改
善

運
動
を
店
長
に
書
面
で
提
出
さ
せ
て
い
ま
し

た
」（
鷲
津
氏
）。

右ミーティング風景：当初は「一人の意見で変えるなんて」
という戸惑いもあったというが、現在では足並みもそろい、
「現場への落とし込みがしっかりできている」と三谷氏。

部
長
ク
ラ
ス
か
ら
ア
ル
バ
イ
ト
ま
で

〝
巻
き
込
む
〞姿
勢
で
全
社
の
Ｃ
Ｓ
向
上
へ

そ
ば
・

和
食

ガ
ミ

在
で

ア
を

名
古
屋
を
拠
点
に
約
１
５
０
店
舗
の
和
食
レ
ス
ト
ラ
ン
を
運
営
す
る
サ
ガ
ミ
チ
ェ
ー
ン
で

は
、数
年
が
か
り
で
抜
本
的
な
Ｃ
Ｓ
お
よ
び
Ｅ
Ｓ
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
る
。「
ク
レ
ド
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」や「
あ
り
が
と
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」と
い
っ
た
独
自
の
企
画
で
社
内
を
活
性

化
、来
店
客
か
ら「
お
店
が
元
気
に
な
っ
た
」「
笑
顔
が
増
え
た
」な
ど
の
声
が
増
え
売
上

も
好
調
だ
と
い
う
現
在
の
活
動
に
つ
い
て
執
行
役
員
管
理
部
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
鷲
津
年
春
氏
と
人
事
課
ブ
ロ
ッ
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
三
谷
正
和
氏
に
伺
っ
た
。
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１
円
で
も
利
益
を
と
い
う
命
題
と
、現
場
の
意
識
を

変
革
す
る
活
動
と
は『
に
わ
と
り
が
先
か
卵
が
先
か
』

と
い
う
矛
盾
が
あ
り
ま
し
た（
鷲
津
氏
）。
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取
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知
子

同社執行役員管理部
グループマネージャーの
鷲津年春氏

「サガミ」、「あいそ家」は座敷席のある大型店舗で、喉の通りの良い和麺が主力
であるため、グループでの利用はもとより、３世代・４世代家族での来店や、60
～70歳代の団塊世代の利用には最適。正に時代の変化に適した業態と言える。 



活
か
す
よ
う
に
し
ま
し
た
」。

　

以
前
は
本
部
の
考
え
に
基
づ
い
て
接
客
や

お
も
て
な
し
に
関
す
る
指
導
を
し
て
い
た

が
、
実
際
に
は
現
場
に
落
と
し
込
ま
れ
て
い

な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
と
い
う
。そ
こ
で
、Ｍ

Ｓ
Ｒ
の
結
果
を
受
け
て
ま
ず
現
場
の
意
見
を

聞
き
、
ど
の
よ
う
な
方
針
な
ら
現
場
に
定
着

す
る
か
を
考
え
な
が
ら
指
導
す
る
よ
う
に
し

て
い
っ
た
と
こ
ろ
、
例
え
ば
従
業
員
の
側
か

ら「
笑
顔
を
心
が
け
よ
う
」と
名
札
に
ス
マ
イ

ル
マ
ー
ク
の
シ
ー
ル
を
つ
け
る
よ
う
に
な
る

な
ど
、
積
極
的
な
姿
勢
が
現
れ
始
め
た
と
い

う
。「
１
年
を
か
け
て
、
指
導
の
仕
方
も
見
直

し
て
い
き
ま
し
た
」と
三
谷
氏
は
振
り
返
る
。

現
場
の
緩
や
か
な
変
化
と

利
益
向
上
の
バ
ラ
ン
ス
が
課
題

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
導
入
２
年
目
に
は
現
場
の
積
極
性

も
増
し
、
３
年
目
に
な
る
と
パ
ー
ト
や
ア
ル

バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
参
加
意
識
も
か
な
り
高

ま
っ
た
。「
３
年
か
け
て
よ
う
や
く
ベ
ー
ス
が

仕
上
が
っ
た
と
い
う
感
覚
が
あ
り
ま
す
ね
。

先
ほ
ど
の
名
札
の
マ
ー
ク
や
、
自
分
た
ち
で

ア
レ
ン
ジ
し
た
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
案
、
子
ど

も
さ
ん
向
け
の
ツ
ー
ル
な
ど
の
新
し
い
ア
イ

デ
ィ
ア
が
現
場
か
ら
生
ま
れ
て
い
き
ま
し

た
。店
の
雰
囲
気
も
温
か
く
和
ら
い
で
、こ
れ

ま
で
の
サ
ガ
ミ
と
は
違
う
な
と
感
じ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」（
三
谷
氏
）。

　

店
長
ク
ラ
ス
の
変
化
に
は
、
２
年
目
か
ら

行
っ
て
い
る
「
成
果
発
表
会
」
も
奏
功
し
て

い
る
よ
う
だ
。「
華
々
し
く
壇
上
で
発
表
す
る

同
僚
の
姿
を
見
れ
ば
、
そ
れ
ま
で
意
識
が
低

か
っ
た
店
長
も
意
識
を
改
め
る
機
会
に
な
り

ま
す
」と
鷲
津
氏
は
話
す
。

　

３
年
か
け
て
よ
う
や
く
、
と
い
う
実
感
の

通
り
、
こ
う
し
た
改
善
活
動
は
数
字
に
表
れ

に
く
く
、即
効
性
が
あ
る
わ
け
で
も
な
い
。そ

の
点
は
、
同
社
で
も
す
ん
な
り
と
は
受
け
止

め
ら
れ
な
か
っ
た
よ
う
だ
。

　
「
Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
分
か
る
声
に
し
っ
か
り
対
応

し
て
も
、
そ
れ
で
す
ぐ
に
前
年
比
１
２
０
％

の
売
上
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ

の
点
は
、
本
部
か
ら
目
に
見
え
る
成
果
を
求

め
ら
れ
て
い
る
ブ
ロ
ッ
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な

ど
は
ジ
レ
ン
マ
が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。特

に
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
し
た
頃
は
経
営
も
厳
し
い

状
況
で
し
た
の
で
、
１
円
で
も
利
益
を
と
い

う
命
題
と
、
現
場
の
意
識
か
ら
変
革
し
て
い

こ
う
と
い
う
活
動
と
は
『
に
わ
と
り
が
先
か

卵
が
先
か
』と
い
う
矛
盾
が
あ
り
ま
し
た
。今

も
ゆ
っ
く
り
変
わ
っ
て
い
く
の
を
待
て
な
い

の
が
現
実
な
の
で
、
温
か
な
雰
囲
気
を
保
ち

つ
つ
も
、
危
機
感
を
持
た
な
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
」（
鷲
津
氏
）。

　

段
階
的
に
導
入
し
た
こ
と
に
よ
る
店
舗

ご
と
の
意
識
の
差
に
加
え
て
、
同
じ
時
期

に
導
入
し
た
店
舗
間
、
ま
た
ブ
ロ
ッ
ク
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
間
に
も
や
は
り
温
度
差
は

あ
る
。事
実
、昨
年
行
っ
た
ブ
ロ
ッ
ク
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
向
け
の
任
意
の
研
修
に
「
全
員
は
集

ま
ら
な
か
っ
た
」
こ
と
を
鷲
津
氏
は
指
摘
す

る
。「
た
だ
、
数
年
か
け
た
店
で
は
お
客
様
も

す
ぐ
分
か
る
ほ
ど
の
明
ら
か
な
改
善
が
見
ら

れ
て
い
る
の
で
、
今
後
も
道
筋
を
立
て
て
取

り
組
も
う
と
は
思
っ
て
い
ま
す
」。

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
の
研
修
を

夏
休
み
期
間
に
全
国
で
実
施

　

２
０
１
２
年
か
ら
全
店
舗
で
の
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を

導
入
し
た
こ
と
と
併
せ
て
、
同
年
は
ア
ル
バ

イ
ト
の
ス
タ
ッ
フ
を
巻
き
込
ん
で
い
く
こ
と

に
も
注
力
し
た
。「
さ
ら
な
る
売
上
の
向
上
を

目
指
す
に
は
夜
間
の
変
化
を
求
め
る
必
要
が

あ
る
」（
鷲
津
氏
）と
の
考
え
の
も
と
、本
年
度

は
春
と
夏
の
年
２
回
、
エ
リ
ア
ご
と
に
パ
ー

ト
や
ア
ル
バ
イ
ト
向
け
の
研
修
を
実
施
し

た
。特
に
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
に
は
夏
休

み
期
間
の
参
加
を
見
込
ん
で
夏
期
に
昼
間
と

夜
間
の
研
修
を
設
け
た
。

　

こ
れ
に
は
大
き
な
成
果
が
あ
っ
た
、
と
三

谷
氏
は
話
す
。「
入
っ
た
ば
か
り
の
ア
ル
バ
イ

ト
ス
タ
ッ
フ
も
、
研
修
直
後
か
ら
身
だ
し
な

み
が
整
い
接
客
態
度
が
向
上
す
る
な
ど
、
目

に
見
え
る
変
化
が
あ
っ
て
驚
き
ま
し
た
」。

　

こ
の
よ
う
な
全
社
的
な
動
き
が
可
能
と

な
っ
た
の
は
、
ど
う
い
っ
た
要
因
に
よ
る
の

だ
ろ
う
か
。鷲
津
氏
は
、「
以
前
は
ど
ち
ら
か

と
い
う
と
各
エ
リ
ア
の
営
業
部
で
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
が
、
今
年
か
ら
人
事
部
の
管
轄

で
全
国
的
に
推
し
進
め
て
い
ま
す
。こ
れ
も
、

同
じ
役
職
の
部
長
た
ち
が
理
解
を
示
し
、
力

を
貸
し
て
く
れ
た
か
ら
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
」と
、協
力
者
が
い
た
こ
と
を
成
功
の
理
由

に
挙
げ
る
。鷲
津
氏
自
身
、２
０
１
２
年
２
月

に
営
業
部
か
ら
管
理
部
門
へ
と
異
動
し
、「
自

分
が
引
っ
張
る
と
い
う
よ
り〝
営
業
部
を
巻
き

込
む
〞視
点
が
必
要
だ
と
感
じ
た
」と
話
す
。

　

ま
た
、他
の
部
長
、さ
ら
に
顧
客
と
多
く
の

人
に
見
て
も
ら
え
れ
ば
そ
れ
だ
け
指
摘
が
あ

る
は
ず
と
の
考
え
に
至
っ
た
と
い
う
。「
サ
ガ

ミ
で
あ
る
以
上
、
お
も
て
な
し
の
点
で
は
ど

の
サ
ー
ビ
ス
業
界
に
も
引
け
を
取
り
た
く
な

い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
に
厳

し
い
意
見
が
書
い
て
あ
る
と
聞
け
ば
、
わ
ざ

わ
ざ
原
本
を
確
認
し
て
い
た
時
期
も
あ
り
ま

し
た
ね
」。

　

歴
史
が
あ
る
店
、
あ
る
い
は
ベ
テ
ラ
ン
の

人
ほ
ど
、
顧
客
の
声
を
受
け
止
め
て
そ
れ
ま

で
の
や
り
方
を
変
化
さ
せ
る
こ
と
は
容
易
で

は
な
い
。同
社
で
も
、
決
し
て
最
初
か
ら
ス

ム
ー
ズ
だ
っ
た
わ
け
で
な
い
よ
う
だ
。

　
「
現
場
の
戸
惑
い
と
同
じ
よ
う
に
、
部
長
ク

ラ
ス
の
中
に
も
『
何
千
組
の
お
客
様
の
う
ち

た
っ
た
一
人
の
意
見
じ
ゃ
な
い
か
』
と
言
わ

れ
る
人
も
い
ま
し
た
。で
も
、
そ
う
い
う
人
ほ

ど
Ｍ
Ｓ
Ｒ
に
よ
る
変
化
が
分
か
る
と
強
く
賛

同
し
て
く
れ
ま
し
た
。例
え
ば
お
子
様
用
の

ジ
ュ
ー
ス
が
少
な
い
、種
類
が
炭
酸
ば
か
り
と

い
う
意
見
を
汲
ん
で
、
実
際
に
種
類
を
増
や

す
な
ど
、
す
ぐ
に
判
断
し
て
く
れ
た
の
は
あ

り
が
た
か
っ
た
で
す
」（
鷲
津
氏
）。

〝
お
も
て
な
し
〞の
向
上
を

経
営
方
針
と
し
て
今
後
も
重
視

　

数
年
間
の
取
り
組
み
を
通
し
て
、
今
で
は

複
数
の
店
舗
で
来
店
客
か
ら
「
雰
囲
気
が
良

く
な
っ
た
」
と
の
声
が
聞
か
れ
る
ほ
ど
変
化

し
た
サ
ガ
ミ
チ
ェ
ー
ン
。業
績
向
上
の
た
め

の
効
率
化
と
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
超
え
た
来
店

客
へ
の
丁
寧
な
接
客
は
と
き
に
相
反
す
る

が
、「
実
際
に
お
客
様
に
接
す
る
パ
ー
ト
や
ア

ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
と
、
顧
客
満
足
を
目
指

す
精
神
を
共
有
で
き
た
こ
と
で
、
細
か
な
気

配
り
を
自
主
的
に
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。そ
れ
が
お
客
様
に
伝
わ
っ
て
い
る
の
だ

と
思
い
ま
す
」と
三
谷
氏
は
話
す
。

　

ま
た
、研
修
を
導
入
し
た
こ
と
で
、積
極
的

な
人
と
そ
う
で
な
い
人
と
の
足
並
み
も
そ
ろ

い
、ベ
テ
ラ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は「
若
い
ア

ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
ま
で
研
修
を
受
け
ら
れ

て
よ
か
っ
た
」
と
の
声
も
聞
か
れ
て
い
る
と

い
う
。

　

Ｃ
Ｓ
向
上
の
活
動
に
ゴ
ー
ル
は
な
い
。「
今

後
も
経
営
方
針
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
に
こ
だ
わ
っ
て
い
く
こ
と
は
変
わ
ら
な

い
」と
鷲
津
氏
は
強
調
す
る
。「
今
で
は
、お
客

様
の
た
め
に
例
え
ば
小
さ
な
お
子
様
の
た
め

の
ヌ
ー
ド
ル
カ
ッ
タ
ー
を
導
入
す
る
な
ど
道

具
に
頼
る
だ
け
で
な
く
、
も
っ
と
精
神
的
な

サ
ー
ビ
ス
を
引
き
上
げ
て
い
こ
う
と
い
う
意

識
が
だ
い
ぶ
芽
生
え
て
い
る
と
実
感
し
て

い
ま
す
。臨
機
応
変
に
対
応
で
き
る
人
材
を

育
て
る
の
は
、
私
た
ち
の
永
遠
の
課
題
で
す

ね
」。

　

直
近
の
経
営
視
点
で
の
指
摘
は
、
客
数
の

増
加
だ
。料
理
の
質
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど

の
企
画
で
も
一
定
の
集
客
力
は
あ
る
が
、「
そ

れ
は〝
お
も
て
な
し
〞が
あ
っ
て
初
め
て
成
り

立
つ
も
の
」と
鷲
津
氏
。一
方
、
三
谷
氏
も
Ｃ

Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
、そ
し
て
業
績
に
つ
い
て「
で
き
る

だ
け
数
値
化
し
て
分
析
・
評
価
し
て
、
現
場

に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
き
た
い
」
と
話

す
。今
後
も
現
場
の
意
識
改
革
と
売
上
向
上

の
両
面
に
力
を
入
れ
て
い
く
。

３年前から行っている成果発表会の様子。当時は選抜店舗のみでのＭＳＲ導入だったが、
2012年からは全店舗での導入となり、店長同士さらに切磋琢磨することになりそうだ。

ＭＳＲの結果を現場のスタッフで共有し、改善点についてミーティングを重ねる一方、パート
やアルバイトスタッフへの研修に注力。お客様の要望に柔軟に応えようという“おもてなし”
の姿勢が備わってきた。

株式会社サガミチェーン
愛知県名古屋市守山区森孝1-1709
ホームページhttp://www.sagami.co.jp/

ビジョン
No.1 Noodle Restaurant Company
 
グループ経営理念
・食文化を通じて地域社会に奉仕すること
・企業を通じてお客様に奉仕すること
・「食」と「職」の楽しさを創造する企業

パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
と
、顧
客
満
足
を
目
指
す

精
神
を
共
有
す
る
こ
と
で
、細
か
な
気
配
り
を

自
主
的
に
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。（
三
谷
氏
）。
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