
Feature articles：Shopping center 

木の葉モール橋本
福岡市西区橋本2-27-2　ホームページhttp://konohamall.com/

福岡地所株式会社（http://www.fukuokajisho.com/）は、福岡を拠点として都市開発、住
宅開発、オフィス・商業施設の開発・運営、ホテル運営など幅広い事業を展開。同社が経営
する商業施設は他に「キャナルシティ博多」「マリノアシティ福岡」「リバーウォーク北九州」がある。

そ
ん
な
こ
と
を
５
回
ほ
ど
繰
り
返
し
て
、

や
っ
と
ク
レ
ド
が
完
成
し
ま
し
た
。
ま
た
、

〝
行
動
指
針
〞
や
〝
管
理
規
則
集
〞
に
お
い

て
も
同
じ
よ
う
な
工
程
を
辿
り
ま
し
た
。
皆
、

私
の
考
え
を
す
べ
て
肯
定
す
る
の
で
は
な

く
、〝
遠
慮
な
く
〞
修
正
意
見
を
出
し
て
き

ま
し
た（
笑
）」（
榎
本
氏
）。
皆
が
意
見
を
出

し
合
い
作
っ
た
ク
レ
ド
は
、
管
理
事
務
所
の

メ
ン
バ
ー
全
員
に
と
っ
て
〝
自
分
達
の
ク
レ

ド
〞
に
な
っ
た
。

支
配
人
自
ら
実
施
し
た

１
０
０
回
を
超
え
る
入
館
研
修

　

木
の
葉
モ
ー
ル
橋
本
の
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ

フ
の
ほ
と
ん
ど
は
、
榎
本
氏
の
顔
を
知
っ
て

い
る
。
そ
れ
は
、
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
全
員

が
受
け
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
入
館
研
修

を
、
開
業
前
か
ら
、
榎
本
支
配
人
が
ほ
ぼ
全

て
実
施
し
て
い
る
か
ら
だ
。

　
「
入
館
研
修
は
初
め
の
何
回
か
は
自
分
が

や
っ
て
、
そ
の
後
は
他
の
営
業
メ
ン
バ
ー
に

実
施
し
て
も
ら
う
つ
も
り
で
し
た
。し
か
し
、

３
回
程
実
施
し
た
後
、『
よ
し
、
こ
の
研
修

は
全
部
、私
が
や
ろ
う
』と
ス
イ
ッ
チ
が
入
っ

た
ん
で
す
ね
。
研
修
で
は
、〝
木
の
葉
モ
ー

ル
橋
本
で
働
く
上
で
の
心
構
え
〞
を
伝
え
て

い
ま
す
。
ご
く
当
た
り
前
の
こ
と
ば
か
り
を

話
す
研
修
で
す
の
で
、
退
屈
し
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
る
で
し
ょ
う
し
、『
何
を
当
た
り
前

の
こ
と
ば
か
り
言
っ
て
い
る
の
？
』と
斜
に

構
え
る
人
も
い
る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
毎
回
全
員
の
顔
を
見
な
が
ら
や
っ
て

い
る
の
で
す
が
、
退
屈
な
顔
を
し
た
人
は
１

人
も
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
参
加
者
か
ら
は
、

前
向
き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
し
か
感
じ
ら
れ
な

か
っ
た
の
で
す
。
こ
の
場
で
こ
の
施
設
に
対

す
る
想
い
を
１
人
１
人
の
顔
を
見
な
が
ら
伝

え
る
こ
と
の
重
要
性
を
感
じ
、
毎
回
、
私
が

実
施
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
」（
榎
本
氏
）。

　

そ
し
て
、
榎
本
氏
に
よ
る
入
館
研
修
は
、

開
業
か
ら
１
年
半
経
っ
た
先
日
、
１
０
５
回

目（
９
月
27
日
時
点
）を
迎
え
た
。
現
在
の
ス

タ
ッ
フ
は
、
ほ
ぼ
全
員
が
榎
本
氏
の
顔
を
見

て
入
館
研
修
を
受
け
て
い
る
。
結
果
、
同
氏

が
館
内
を
歩
い
て
い
る
と
、
多
く
の
テ
ナ
ン

ト
ス
タ
ッ
フ
か
ら
声
が
か
か
る
よ
う
な
距
離

の
近
さ
だ
。
時
に
は
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
か

ら
直
接
支
配
人
に
相
談
の
電
話
が
入
る
事
も

あ
る
と
い
う
。
そ
れ
は
、
管
理
事
務
所
の
営

業
担
当
者
と
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
の
距
離
の

近
さ
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

少
人
数
の
管
理
事
務
所
メ
ン
バ
ー
で

１
千
回
を
超
え
る
イ
ベ
ン
ト
を
実
施

　

木
の
葉
モ
ー
ル
橋
本
の
特
徴
の
一
つ
に
、

イ
ベ
ン
ト
数
の
多
さ
が
あ
る
。開
業
か
ら
既

に
累
計
１
千
３
百
回
を
超
え
る
イ
ベ
ン
ト
を

実
施
。少
人
数
の
管
理
事
務
所
メ
ン
バ
ー
で
、

ど
の
よ
う
に
し
て
こ
れ
だ
け
の
イ
ベ
ン
ト
開

催
を
実
現
し
た
の
だ
ろ
う
か
。

　
「
テ
ナ
ン
ト
の
方
々
が『
○
○
な
イ
ベ
ン
ト

を
や
り
た
い
』と
、提
案
し
て
き
て
く
れ
る
か

ら
で
す
。も
ち
ろ
ん
、そ
れ
に
応
え
る
管
理
事

務
所
メ
ン
バ
ー
は
大
変
で
す
が
、皆
、こ
の
仕

事
が
好
き
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。テ
ナ
ン
ト
の

皆
さ
ん
の
提
案
に
応
え
よ
う
と
、必
死
に
、そ

し
て
積
極
的
に
関
わ
り
行
っ
て
い
ま
す
」（
榎

本
氏
）。テ
ナ
ン
ト
主
体
の
イ
ベ
ン
ト
以
外
に

も
、
冬
に
は「
カ
タ
ラ
ン
ネ
・
カ
タ
リ
ー
ナ
」

と
い
う
子
供
の
た
め
の
王
国
仕
立
て
の
遊
び

場
を
作
り
、街
開
き
と
し
て
、榎
本
氏
自
ら
が

〝
王
様
〞
と
し
て
、〝
街
び
ら
き
〞
を
し
た

り
、夏
休
み
期
間
中
に
は
、毎
朝
、皆
で
ラ
ジ

オ
体
操
を
し
た
り
と
、
手
作
り
感
溢
れ
る
イ

ベ
ン
ト
を
数
多
く
実
施
し
て
い
る
。

Ｍ
Ｓ
Ｒ
と
研
修
の
取
り
組
み
に

営
業
担
当
者
も
積
極
参
加

榎
本
氏
は
、Ｃ
Ｓ
・
Ｅ
Ｓ
を
高
め
て
い
く
た
め

の
取
リ
組
み
と
し
て
、
研
修
や
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
（
以
下
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
）

も
重
視
し
て
い
る
。

木の葉モール橋本 （福岡地所株式会社） ショッピングセンター

管理事務所、テナントスタッフ全員が

「自分達でつくる」
ショッピングセンターを目指して

近
年
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

（
以
下
、
S
C
）は
出
店
数
が
増

え
、
エ
リ
ア
内
で
の
競
合
状
況
が

激
し
く
な
っ
て
き
て
い
る
。
そ
ん

な
中
、「
如
何
に
少
人
数
・
ロ
ー
コ

ス
ト
で
運
営
す
る
か
」と
い
う
点
に

多
く
の
Ｓ
Ｃ
が
注
意
を
傾
け
て
い

る
。
木
の
葉
モ
ー
ル
橋
本
は
、「
商

圏
範
囲　

キ
ロ
メ
ー
ト
ル
以
内
の
地
域

密
着
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
を
ロ
ー

コ
ス
ト
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
運
営
し
て
い

く
」と
い
う
テ
ー
マ
を
掲
げ
て
2
0
1
1

年
4
月
に
開
業
し
た
。
開
業
か
ら
約
１
年

半
、
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
は
、
館
内
の
研

修
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
自
ら
積
極
的
に
参

加
し
、
施
設
で
の
イ
ベ
ン
ト
回
数
は
累
計

１
千
３
百
回
を
超
え
て
い
る
。
毎
月
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
で
行
っ
て
い
る
地
域
の
ゴ
ミ
拾

い
運
動
に
は
、
毎
回
1
0
0
人
前
後
の
ス

タ
ッ
フ
が
参
加
。
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
同

士
は
定
期
的
に
懇
親
会
を
開
催
。
管
理
事

務
所
、
テ
ナ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
、
地
元
の
お

客
様
と
、
地
域
に
愛
さ
れ
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
が
実
現
し
つ
つ
あ
る
。
ど
の

よ
う
に
施
設
作
り
を
し
て
き
た
か
を
伺
っ

た
。

　

支
配
人
の
榎
本
佳
勝
氏（
写
真
右
下
）は
、

「
地
域
密
着
型
の
Ｓ
Ｃ
を
目
指
す
に
は
、〝
リ

ピ
ー
タ
ー
〞を
い
か
に
増
や
し
て
い
く
か
が

最
重
要
課
題
と
な
り
ま
す
。
リ
ピ
ー
タ
ー

づ
く
り
に
は
、〝
良
い
商
品
〞と〝
良
い
接
客
〞

が
必
要
。
反
対
に〝
悪
い
接
客
〞

の
噂
は
す
ぐ
に
広
ま
り
ま
す
の
で
、

極
力
な
く
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
働

い
て
い
る
人
も
地
元
の
人
が
非
常
に
多
い
の

で
、
彼
ら
の
普
段
の
姿
勢
や
言
動
を
知
っ
て

い
る
人
は
、
彼
ら
を
通
し
て
木
の
葉
モ
ー
ル

橋
本
を
見
ま
す
。
そ
の
た
め
、
働
い
て
い
る

人
の
Ｅ
Ｓ（
従
業
員
満
足
）も
と
て
も
大
事
に

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
い
ま
し
た
」と

当
時
を
振
り
返
る
。

皆
で
作
り
上
げ
た
ク
レ
ド
と

行
動
指
針
、
管
理
規
則
集

　

開
業
前
の
準
備
段
階
に
お
い
て
カ
ギ
と

な
っ
た
の
が
、
管
理
事
務
所
メ
ン
バ
ー
が
皆

で
作
成
し
た
〝
ク
レ
ド
〞
と
〝
行
動
指
針
〞

だ
。「
ク
レ
ド
や
行
動
指
針
作
り
は
、
ス
ム
ー

ズ
に
は
い
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
最
初
に
私
が

ク
レ
ド
の
叩
き
を
作
成
し
、
そ
れ
を
メ
ン

バ
ー
に
見
せ
て
み
る
と
、
修
正
が
入
り
ま
し

た
。
そ
の
点
を
修
正
し
て
、
ま
た
メ
ン
バ
ー

に
見
せ
る
と
、さ
ら
に
修
正
が
入
り
ま
し
た
。
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Feature articles：Shopping center 

木の葉モール橋本では、明確に「地域密着型ＳＣ」という方針を打ち立てている。そのために重
視しているのは、“良い商品”と“良い接客”によるリピーターづくりだ。その鍵を握るのは、働
いている人の姿勢だと榎本氏は話す。

カタランネ・カタリーナ：手作りの街びらきイベント。カタランネの丘を中心に、魚やさん、
肉屋さん、ケーキ屋さんなど、様々なお店があります。支配人が“王様”に扮して、“街びらき”
を行います。

　
「
以
前
は
、
覆
面
調
査
結
果
を
そ
の
ま

ま
テ
ナ
ン
ト
に
返
し
て『
○
○
の
部
分
が
悪

か
っ
た
か
ら
、
次
は
頑
張
ろ
う
ね
』と
言
っ
て

終
わ
り
で
し
た
。
現
在
は
調
査
報
告
時
に
点

数
は
公
表
せ
ず
、『
気
付
き
』を
促
し
な
が
ら

考
え
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
結
果
、

徐
々
に
改
善
の
P
D
C
A
が
で
き
て
き
て
お

り
、
お
店
が
変
わ
っ
た
と
感
じ
る
瞬
間
も
多

く
な
っ
て
き
ま
し
た
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
研
修
に
参

加
し
て
い
る
人
の
中
に
は
、『
点
数
が
悪
か
っ

た
ら
、
本
部
に
怒
ら
れ
る
。
ど
う
し
よ
う
…
』

と
い
う
人
は
少
な
く
、
い
か
に
自
店
の
改
善

を
進
め
て
い
く
か
に
主
眼
を
置
い
て
い
る
人

が
多
い
で
す
。
研
修
後
は
、
店
長
が
研
修
で

学
ん
だ
内
容
を
店
舗
に
持
ち
帰
り
、
そ
れ
ぞ

れ
の
や
り
方
で
、
テ
ナ
ン
ト
の
ス
タ
ッ
フ
さ

ん
に
話
を
し
た
り
自
ら
実
践
し
た
り
し
て
い

ま
す
。
結
果
、
皆
が
自
ら
P
D
C
A
を
意
識

す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
」

　

研
修
は
強
制
で
な
い
に
も
関
わ
ら
ず
、
テ

ナ
ン
ト
の
ほ
ぼ
全
店
が
参
加
。
ま
た
、
営
業

担
当
者
は
研
修
中
に
参
加
者
の
テ
ー
ブ
ル
を

周
り
、
疑
問
点
が
な
い
か
な
ど
、
フ
ォ
ロ
ー

に
動
き
回
っ
て
い
る
。「
研
修
は
、
一
種
の
ラ

イ
ブ
の
よ
う
な
も
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

営
業
担
当
者
が
研
修
に
参
加
せ
ず
、
会
場
の

後
ろ
で
怖
い
顔
で
見
て
い
る
だ
け
だ
と
、
白

け
た
雰
囲
気
が
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。
講
師

と
参
加
者
と
営
業
担
当
者
の
、
一
体
感
の
あ

る
空
気
感
が
良
い
の
で
す
。
営
業
担
当
者
に

と
っ
て
も
、〝
研
修
を
自
分
達
で
つ
く
っ
て

い
る
〞と
い
う
想
い
が
強
い
と
思
い
ま
す
。

研
修
前
か
ら
何
度
も
打
ち
合
わ
せ
を
行
い
、

『
今
回
の
研
修
は
何
の
目
的
で
や
る
の
か
？
』

『
参
加
者
の
理
解
が
難
し
く
て
、
自
分
達
の

事
後
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
な
と
こ
ろ
は
ど
こ

か
？
』な
ど
を
話
し
合
っ
て
い
ま
す
」

　

さ
ら
に
、
榎
本
氏
は
、
１
日
に
同
じ
研
修

を
３
回
実
施
す
る
日
で
も
全
て
の
研
修
に
同

席
し
、
冒
頭
の
挨
拶
を
し
、
研
修
の
様
子
を

見
守
っ
て
い
る
。「
研
修
は
、
同
じ
こ
と
を
何

度
も
や
っ
て
い
る
と
だ
れ
て
く
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
私
が
い
る
こ
と
で
そ
れ
が
起
き
な

い
な
ら
、
い
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
、
基
本
的

に
は
全
て
の
研
修
に
出
席
す
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
木
の
葉
モ
ー
ル
橋
本
に
移
る
前
の

私
は
、研
修
の
最
初
だ
け
挨
拶
を
し
て
、パ
ッ

と
会
場
か
ら
出
て
行
っ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
や
っ
て
み
て
実
感
す
る
の
で
す
が
、

『
あ
っ
、
支
配
人
が
途
中
で
出
て
行
っ
た
な
』

と
い
う
の
は
、
テ
ナ
ン
ト
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん

も
分
か
っ
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
が
研
修
に

参
加
す
る
方
の
緊
張
感
や
真
剣
味
に
影
響
す

る
事
も
あ
る
と
思
い
ま
す
」

自
分
達
の
木
の
葉
モ
ー
ル
橋
本

　
「
こ
れ
も
、テ
ナ
ン
ト
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
か

ら
上
が
っ
て
き
た
こ
と
な
の
で
す
が
、『
木
の

葉
モ
ー
ル
橋
本
の
こ
の
良
い
空
気
感
を
守
る

た
め
に
、
モ
ラ
ル
が
守
れ
て
い
な
い
テ
ナ
ン

ト
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
や
お
客
様
に
は
自
分
達
で

注
意
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
方
が
良
い
の
で

は
な
い
か
』
と
い
う
声
が
聞
か
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。自
分
達
で
木
の
葉
モ
ー

ル
橋
本
を
作
っ
て
い
こ
う
、
大
切
に
し
て
い

こ
う
と
い
う
気
持
ち
の
表
れ
だ
と
思
い
ま
す

の
で
、非
常
に
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。そ
ん

な
風
に『
自
分
達
で
つ
く
っ
て
い
く
』と
い
う

意
識
を
さ
ら
に
高
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。」

担当コンサルタントが語る

加地 義太郎
（株）MS&Consulting

この企業は
ここが凄い

ＳＣというは、何十もの法人が一つの場所に集まっ
て運営している特殊な組織。対して、管理事務所は
担当者が数名であるため、全テナントの改善活動を
進めていくのは、簡単なことではありません。実際
に、管理事務所側では、研修や調査を実施しても、
それによる改善が実施されるかどうかまではタッチ
しないことが多いようです。そうした中、木の葉モー
ル橋本は、「少人数体制でも、ＣＳ・ＥＳを軸にしたＳ
Ｃ運営が実現できる」ことを証明した事例と言えるで
しょう。木の葉モール橋本の榎本氏と改善活動の
キックオフ研修の際に、「『恕』（思いやり）の精神
を広めたい。管理事務所としてテナントに対してもそ
うだし、テナントスタッフさん同士もそう。そして、お客
様に対しても、思いやりが溢れる施設にしたい。その
ためにＭＳＲと研修をやりたい」というメッセージが
ありました。ビジョンを掲げ、管理事務所メンバー、テ
ナントスタッフが共に目指すことで、ビジョンの実現
は可能である、と信じて活動を進められるＳＣが増え
ていくことを願っています。

タントが語る
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