
拠
点
が
あ
る
状
況
下
で
は
、
い
か
に
社
員
の

心
を
一
つ
に
す
る
か
が
業
績
に
も
大
き
く
関

係
す
る
。プ
ラ
ン
・
ド
ゥ
・
シ
ー
に
お
い
て
、

そ
の
拠
り
所
と
な
っ
て
い
る
の
が
、
同
社
が

〝
チ
ー
ム
ポ
リ
シ
ー
〞
と
し
て
掲
げ
る
「I’

m
 

one of the custom
ers.

」
と
の
考
え
だ
。同

社 

戦
略
企
画
室
室
長
の
藤
原
さ
お
り
氏（
写

真
：
左
）は
、「
こ
れ
は
何
も
、１
０
０
％
お
客

様
に
な
り
切
っ
て
考
え
な
さ
い
と
い
う
意
味

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。私
た
ち
は
そ
の
時
々
の

時
代
性
や
市
場
性
を
踏
ま
え
て
、
当
社
が
世

の
中
に
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
追
求
し
た
上

で
、
お
客
様
に
と
っ
て
最
善
の
策
は
何
か
を

考
え
ら
れ
る
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
べ
き
だ
と
い

う
考
え
で
す
」と
説
明
す
る
。

　

同
社
は
創
業
時
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
ウ
ェ
デ
ィ

ン
グ
を
提
唱
し
た
頃
か
ら
、「
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ

は
こ
う
あ
る
べ
き
だ
」
と
い
う
固
定
概
念
に

捉
わ
れ
ず
、
顧
客
の
要
望
に
柔
軟
に
応
え
る

こ
と
を
重
視
し
て
き
た
。「
た
だ
、
近
年
で
は

平
均
結
婚
年
齢
が
上
が
っ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
、
伝
統
や
格
式
と
い
っ
た
要
素
を
求
め
ら

れ
る
お
客
様
も
増
え
て
い
ま
す
。こ
う
し
た

変
化
を
捉
え
な
が
ら
、
当
社
だ
か
ら
こ
そ
提

案
で
き
る
新
し
い
文
化
を
発
信
す
る
た
め

に
、試
行
錯
誤
を
続
け
て
い
ま
す
」。

顧客のスタイルに寄り添いながら
自社ならではの文化を発信

オ
リ
ジ
ナ
ル
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の
プ
ロ
デ
ュ
ー

ス
を
は
じ
め
、
ホ
テ
ル
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
運

営
、
そ
の
経
験
で
培
っ
た
運
営
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
供
な
ど
を
手
が
け
る
株
式
会
社

プ
ラ
ン
・
ド
ゥ
・
シ
ー
。
着
実
に
事
業
規
模

を
拡
大
し
、
業
界
の
み
な
ら
ず
サ
ー
ビ
ス
業

を
志
す
就
職
活
動
生
か
ら
も
注
目
を
集
め
て

い
る
。
同
社
が
運
営
す
る
ホ
テ
ル「W

ITH
 

TH
E STYLE

」の
名
称
に
も
表
れ
て
い
る
、

『
顧
客
の
人
生
の
ス
タ
イ
ル
に
寄
り
添
っ
て

提
案
し
て
い
く
』と
い
う
姿
勢
の
背
景
に
は
、

ス
タ
ッ
フ
の
気
持
ち
を
一
つ
に
す
る
様
々
な

施
策
が
あ
っ
た
。

時
代
性
や
市
場
性
を
踏
ま
え
て

顧
客
へ
最
善
の
提
案
を

　

業
界
全
体
が
成
熟
し
、
顧
客
の
要
求
の

ハ
ー
ド
ル
も
高
く
な
っ
て
い
る
こ
と
で
、
ま

す
ま
す
競
争
が
激
化
し
て
い
る
ウ
ェ
デ
ィ
ン

グ
業
界
。そ
ん
な
中
、自
社
の
有
す
る
ホ
テ
ル

や
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
ハ
ー
ド
面
を
活
か
し
な

が
ら
、
一
人
ひ
と
り
の
顧
客
に
寄
り
添
う
姿

勢
に
こ
だ
わ
る
こ
と
で
支
持
を
集
め
て
い
る

の
が
、
プ
ラ
ン
・
ド
ゥ
・
シ
ー
の
提
案
す
る

結
婚
式
だ
。

　

同
社
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の
企

画
・
運
営
事
業
を
柱
に
レ
ス
ト
ラ
ン
の
運
営

な
ど
で
業
績
を
伸
ば
し
、
今
で
は
京
都
や
名

古
屋
な
ど
全
国
各
地
に
ホ
テ
ル
を
有
す
る
ほ

か
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で
も
複
数
の
レ
ス
ト
ラ

ン
を
運
営
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
へ
と
成
長

し
た
。２
０
０
４
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た
ホ
テ

ル「W
IT
H
 T
H
E ST

Y
LE

」（
福
岡
）は
、ホ

テ
ル
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の
充
実
し
た
設
備
と
レ

ス
ト
ラ
ン
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の
料
理
や
サ
ー
ビ

ス
と
い
う
双
方
の
利
点
を
兼
ね
備
え
て
業
界

に
旋
風
を
巻
き
起
こ
し
、
そ
の
先
駆
的
な
姿

勢
は
今
で
も
変
わ
ら
な
い
。

　

社
員
数
が
急
激
に
増
え
、
さ
ら
に
全
国
に

同社代表の野田豊加氏が提唱する、大切にすべき概念を集約した50
のワードを収めた「THE PLAN・DO・SEE RECIPE」と、企業として
大切にしているテーマにひもづく社員みずからの体験談を集めた
「Our Essence & BRAVO!」。 後者は毎年編纂している。

ウェディングでは、その顧客のイメージを把握する最初の打ち合わ
せがとても肝心、と藤原氏。同社が「コンセプチュアルミーティング」
と呼ぶ初回打ち合わせでは、写真のようなボードを顧客と共に作成
しながら、目指すイメージを具現化していく。

株式会社Ｐｌａｎ・Ｄｏ・Ｓｅｅ 戦略企画室室長の
藤原さおり氏。広告やマーケティング、広報など
外部とのコミュニケーション全般を担っている。

ブライダル 東京都千代田区丸の内2-1-1
http://www.plandosee.co.jp/

一昔前の画一的なホテルと違い、プラン・ドゥ・シーではホテ
ルでも窓を大きく取り季節感を重視。宿泊などホテルならでは
の設備が見直されている今、ハード面の利便性とレストランウェ
ディングのようなアットホームなサービスを兼ね備えていると
好評だ。

会
社
が
大
切
に
す
る
概
念
を

自
分
自
身
に
落
と
し
こ
む

　

同
社
に
は
、
こ
の
チ
ー
ム
ポ
リ
シ
ー
を

筆
頭
に
、
代
表
の
野
田
豊
加
氏
に
よ
る
50
の

素
敵
な
言
葉
を
集
め
た「T

H
E PLA

N
 D
O
 

SEE RECIPE

」（
プ
ラ
ン
・
ド
ゥ
・
シ
ー

社
員
で
あ
る
た
め
の
秘
訣
、
処
方
箋
）と
、

社
内
の
代
表
メ
ン
バ
ー
が
会
社
と
し
て
大

切
に
し
た
い
こ
と
を
ま
と
め
上
げ
た「O

U
R 

E
SSEN

CE

」と
い
う
２
つ
の
言
葉
集
が
あ

る
。
ま
た
、
そ
れ
ぞ
れ
が
解
説
文
と
共
に
冊

子
に
ま
と
め
ら
れ
、
社
員
１
人
１
人
が
所
持

し
て
い
る
。

　

内
容
は
誰
が
読
ん
で
も
理
解
し
や
す

い
よ
う
、
シ
ン
プ
ル
だ
。
例
え
ば「O

U
R 

E
SSEN

CE

」に
は
、「
相
手
を
信
じ
、
愛
情

を
注
ぐ
。」「
感
謝
を
忘
れ
ず
、
謙
虚
に
生
き

る
。」「
気
前
よ
く
、
心
の
広
い
人
に
な
る
。」

と
い
っ
た
人
と
し
て
大
切
に
し
た
い
こ
と

か
ら
、「
心
か
ら
愛
せ
る
商
品
を
つ
く
る
。」

「Plan

〜D
o

〜See

で
超
え
て
い
く
。」の
よ

う
な
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
ま
で
が
、
見
開
き

２
ペ
ー
ジ
に
収
め
ら
れ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、「O

U
R E
SSEN

CE

」に
つ
い

て
は
そ
の
内
容
を
日
々
振
り
返
れ
る
よ
う
、

７
つ
の
テ
ー
マ
の
う
ち
い
ず
れ
か
に
基
づ
い

た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
リ
レ
ー
形
式
で
各
社
員
が

綴
り
、
全
社
員
に
メ
ー
ル
配
信
す
る
と
い
う

取
り
組
み
を
続
け
て
い
る
。

　
「
今
で
は
ス
タ
ッ
フ
が
８
０
０
人
を
越
え

て
い
る
の
で
、
入
社
10
年
目
に
な
る
私
が
最

後
に
書
い
た
の
は
も
う
３
年
ほ
ど
前
に
な
り

ま
す
が
、
今
で
も
２
、
３
日
お
き
に
誰
か
か

ら
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
届
い
て
い
ま
す
。
直
接

会
っ
た
こ
と
の
な
い
ス
タ
ッ
フ
か
ら
メ
ー
ル

で
反
響
が
来
る
こ
と
も
珍
し
く
な
い
の
で
、

お
互
い
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
効
果

が
あ
り
ま
す
ね
」と
藤
原
氏
。
役
員
を
含
む

全
社
員
が
楽
し
み
に
読
ん
で
い
る
上
、
後
日

冊
子
に
ま
と
め
配
布
さ
れ
る
た
め
、
ど
の
社

員
に
と
っ
て
も
緊
張
は
伴
う
が
、
こ
の
施
策

は
大
切
な
も
の
だ
と
い
う
意
識
が
皆
に
浸
透

し
て
い
る
の
で
、
メ
ー
ル
の
送
付
が
滞
る
こ

と
は
な
い
と
い
う
。

「
一
緒
に
考
え
て
く
れ
て
い
る
」と
の

実
感
が
成
約
に
つ
な
が
る

　

社
員
向
け
の
施
策
で
は
、
社
内
で「
ま
あ

る
い
カ
ー
ド
」と
呼
ば
れ
て
い
る
独
自
の
仕

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting



組
み
も
効
い
て
い
る
。
社
外
の
関
係
者
も
含

め
て
、
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
た
い
人
へ

カ
ー
ド
を
贈
る
と
い
う
も
の
で
、
半
期
に
一

度
、
４
枚
と
限
ら
れ
て
い
る
。
匿
名
も
可
で
、

「
自
分
で
は
思
い
も
よ
ら
な
い
シ
ー
ン
で
誰

か
に
勇
気
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
て
い
た
ん

だ
と
、
驚
く
こ
と
も
し
ば
し
ば
で
す
」と
藤

原
氏
。

　

ま
た
、
新
卒
者
向
け
の
会
社
説
明
会
は
、

社
員
同
士
が
価
値
観
を
共
有
す
る
た
め
の
場

と
し
て
も
企
画
さ
れ
て
い
る
。
遠
方
の
ス

タ
ッ
フ
も
含
め
て
全
社
員
が
1
年
に
一
度
は

参
加
す
る
こ
と
に
な
っ
て
お
り
、
事
業
の
意

義
や
目
指
す
べ
き
方
向
性
を
確
認
す
る
こ
と

で
、
原
点
に
立
ち
返
る
好
機
と
し
て
機
能
し

て
い
る
。
こ
れ
ら
の
仕
組
み
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
る
中
で
も
理
念
に
基

づ
い
て
力
強
く
事
業
を
推
進
で
き
る
環
境
が

成
り
立
っ
て
い
る
の
だ
。

　

だ
が
、
も
ち
ろ
ん
社
員
の
姿
勢
だ
け
で
現

在
の
好
業
績
を
な
し
得
た
わ
け
で
は
な
い
。

特
に
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
事
業
で
急
成
長
を
続
け

て
い
る
こ
の
数
年
は
、
新
規
顧
客
の
獲
得
と

い
う
数
値
目
標
に
か
な
り
集
中
し
て
き
た
。

そ
れ
自
体
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
当
然
の
こ

と
だ
が
、
顧
客
満
足
度
の
観
点
か
ら
考
え
る

と
、
時
に
は
両
立
が
難
し
い
側
面
も
あ
る
と

い
う
。

　
「
現
場
で
は
新
規
の
営
業
に
真
剣
に
な
り

す
ぎ
て
、
お
客
様
の
視
点
を
十
分
に
汲
み
取

れ
な
い
こ
と
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
し
、
今

ま
さ
に
比
べ
ら
れ
て
い
る
他
の
会
場
が
気
に

な
る
こ
と
も
否
め
ま
せ
ん
。
で
も
、
数
値
だ

け
に
捉
わ
れ
る
と
や
は
り
成
約
に
は
至
ら
な

い
ん
で
す
。
お
客
様
の
年
齢
が
上
が
っ
た
こ

と
で
、
対
応
す
る
プ
ラ
ン
ナ
ー
も
同
じ
く
ら

い
人
生
経
験
が
あ
る
者
の
方
が
成
績
を
上
げ

や
す
い
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
重
要
な
の

は
年
齢
で
は
な
く
、〝
一
緒
に
考
え
て
く
れ

て
い
る
〞と
思
わ
れ
る
ま
で
お
客
様
と
じ
っ

く
り
と
向
き
合
い
、
お
二
人
に
合
っ
た
提
案

を
す
る
こ
と
な
ん
で
す
」。

ま
だ
見
ぬ
顧
客
と
出
会
う
た
め
に

Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
活
用
す
る

　

そ
の
言
葉
の
通
り
、
今
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
事

業
で
同
社
が
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、
現
場

ス
タ
ッ
フ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
能
力
の
強
化
だ
。

顧
客
の
イ
メ
ー
ジ
を
把
握
す
る
た
め
に
取

り
入
れ
て
い
る
の
が
、「
コ
ン
セ
プ
ト
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
」。初
回
の
打
ち
合
わ
せ
で
、
イ

メ
ー
ジ
を
膨
ら
ま
せ
る
た
め
の
ビ
ジ
ュ
ア

ル
素
材
な
ど
を
用
意
し
、
気
に
入
っ
た
も
の

を
ボ
ー
ド
に
貼
り
合
わ
せ
な
が
ら
コ
ン
セ

プ
ト
を
探
っ
て
い
く
、
同
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
の

進
め
方
だ
。

　

加
え
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
る
中
で
も
整

合
性
を
と
っ
て
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向
上
さ

せ
る
た
め
に
、
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
す
で

に
実
施
し
て
い
た
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）を
、
昨
年
か

ら
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
事
業
に
も
導
入
。加
え
て
、

非
成
約
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も
開
始
し

同社が03年より運営を手がける神戸オリエンタルホテル。100年以上も続く老舗なの
で、祖母、母、娘と代々利用している顧客も。そうした顧客に変わらず親しんでもらう
ためには、期待を裏切らず、それを上回るようなサービスを提供することが求められる。

サービス業に関わるスタッフは、必ずしも全員が自社の社員ではない。だが、ＭＳＲの結
果から、外部スタッフが多く関わるウェディング当日のサービスが重視されていること
が分かり、関係先のスタッフとも気持ちを統一することを新たな課題として挙げている。

ス
タ
ッフ
が
素
晴
ら
し
い
、

サ
ー
ビ
ス
が
素
晴
ら
し
い
と

ソ
フ
ト
面
で
評
価
を
得
て
か
ら
、

そ
う
い
え
ば
施
設
も
良
か
っ
た
ね
と

言
わ
れ
る
く
ら
い
で
ち
ょ
う
ど
い
い　

た
。こ
こ
３
〜
４
年
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と

事
業
拡
大
の
裏
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
回
す

こ
と
に
注
力
し
て
い
た
が
、
こ
の
先
は
C
S

の
追
及
や
、
新
た
な
顧
客
と
出
会
う
こ
と
を

目
的
に
大
き
く
舵
を
切
っ
た
形
だ
。

　
「
私
た
ち
の
強
み
は
提
案
力
な
の
だ
と
実

感
す
る
一
方
で
、
日
頃
か
ら
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な

こ
と
を
あ
ま
り
口
に
し
な
い
社
風
な
だ
け

に
、『
薄
々
思
っ
て
は
い
た
が
、
や
っ
ぱ
り
こ

こ
が
足
り
な
か
っ
た
』
と
思
わ
さ
れ
る
結
果

も
あ
り
ま
し
た
」と
藤
原
氏
は
感
想
を
話
す
。

「
そ
れ
に
、
裏
目
に
出
て
い
た
部
分
も
あ
っ

て
、
結
果
を
見
た
と
き
は
衝
撃
を
受
け
ま
し

た
ね
。お
客
様
に
合
っ
た
プ
ラ
ン
ナ
ー
を
選

ぶ
時
間
が『
待
ち
時
間
が
長
い
』と
受
け
止
め

ら
れ
て
い
た
り
、
良
か
れ
と
思
っ
て
会
場
の

雰
囲
気
に
合
っ
た
ド
リ
ン
ク
を
指
定
し
て
提

供
し
て
い
た
の
に
『
種
類
を
選
べ
る
方
が
い

い
』と
言
わ
れ
た
り
。今
、
こ
れ
ら
の
改
善
を

進
め
る
ほ
か
、
成
績
が
い
い
の
に
評
価
が
低

か
っ
た
ス
タ
ッ
フ
の
フ
ォ
ロ
ー
も
行
っ
て
い

ま
す
」。　

　

実
は
同
社
で
は
数
年
前
に
も
、
独
自
に
顧

客
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
て
欠
点
を
改
め
る

活
動
を
し
て
い
た
。不
満
の
度
合
い
が
高
い

ワ
ー
ス
ト
10
の
項
目
を
徹
底
し
て
改
善
し
、

一
定
の
成
果
が
上
が
っ
た
が
、
何
気
な
く
記

入
さ
れ
た
コ
メ
ン
ト
で
も
顧
客
に
わ
ざ
わ
ざ

謝
り
に
行
く
な
ど
、
ス
タ
ッ
フ
の
精
神
的
な

負
荷
も
大
き
く
一
旦
休
止
し
た
経
緯
が
あ

る
。だ
が
、
利
益
は
上
が
っ
て
い
る
も
の
の
、

業
界
の
価
格
競
争
も
激
し
く
な
る
状
況
の

下
、昨
年
は「
調
査
を
休
止
し
た
ま
ま
で
い
い

の
か
」
と
の
疑
問
も
あ
っ
た
と
い
う
。そ
こ

で
、
前
述
の
よ
う
に
改
め
て
複
合
的
な
調
査

を
開
始
す
る
に
至
っ
た
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
知
る
お
客
様
の
声
に
は
嬉
し
い

声
も
た
く
さ
ん
あ
る
が
、
当
然
不
満
の
指
摘

も
少
な
く
な
い
。だ
が
、「
ど
う
し
た
ら
満
足

度
が
上
が
る
の
か
が
分
か
る
の
で
、
現
場
で

の
手
応
え
も
十
分
に
あ
る
」と
藤
原
氏
。Ｍ
Ｓ

Ｒ
の
結
果
は
役
員
に
共
有
す
る
と
共
に
、
現

場
へ
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
裁
量
で
展
開
し
、

プ
ラ
ン
ナ
ー
向
け
の
合
宿
で
も
活
用
。Ｗ
Ｅ

Ｂ
サ
イ
ト
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
も
活
か
す
予
定
だ
。

お
客
様
の
人
生
と
共
に

接
点
を
持
ち
続
け
る
仕
組
み

　

ま
た
、
同
じ
く
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
長
く

行
っ
て
い
る
接
客
コ
ン
テ
ス
ト
「
お
も
て
な

し
コ
ン
ペ
」を
、ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
事
業
に
も
取

り
入
れ
た
。優
勝
者
は
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
に
研

修
に
行
け
る
と
あ
っ
て
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

向
上
に
大
き
な
影
響
が
あ
っ
た
。

　

同
社
代
表
の
野
田
氏
の
言
葉
の
中
で
特
に

印
象
深
か
っ
た
も
の
に
「
ス
タ
ッ
フ
が
素
晴

ら
し
い
、
サ
ー
ビ
ス
が
素
晴
ら
し
い
と
ソ
フ

ト
面
で
評
価
を
得
て
か
ら
、
そ
う
い
え
ば
施

設
も
良
か
っ
た
ね
と
言
わ
れ
る
く
ら
い
で

ち
ょ
う
ど
い
い
」
と
い
う
言
葉
が
あ
る
と
い

う
。施
設
も
重
要
な
要
素
で
は
あ
る
が
、そ
れ

が
最
優
先
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
は
、
今
の

顧
客
を
捉
え
る
こ
と
は
難
し
い
。

　

た
だ
、
変
化
す
る
顧
客
や
市
場
に
対
応
す

る
だ
け
で
は
、
良
く
て〝
期
待
通
り
〞に
し
か

な
ら
な
い
。「
時
代
の
半
歩
先
を
見
据
え
て
、

新
し
い
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の
文
化
を
発
信
し
て

い
き
た
い
」
と
い
う
意
気
込
み
を
実
現
す
る

た
め
に
、
例
え
ば
ス
タ
ッ
フ
に
は
レ
ス
ト
ラ

ン
利
用
か
ら
芸
術
鑑
賞
ま
で
補
助
を
出
す
な

ど
、
一
人
ひ
と
り
の
セ
ン
ス
を
磨
く
こ
と
に

も
注
力
し
て
い
る
。

　
「
私
が
外
部
の
企
業
と
仕
事
を
し
て
い
る

と
き
も
、
私
の
期
待
を
超
え
た
案
を
出
し
て

く
だ
さ
る
と
感
動
す
る
も
の
で
す
。お
客
様

に
も
誠
意
を
持
っ
て
対
応
す
れ
ば
、
あ
る
程

度
の
信
頼
関
係
は
築
け
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
は
一
生
に
一
度
の
機
会

で
す
か
ら
、
や
は
り
相
手
の
期
待
を
超
え
た

感
動
を
提
供
し
た
い
。そ
れ
が
私
た
ち
の
企

業
文
化
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う

し
、
お
客
様
が
ま
た
足
を
運
ん
で
く
だ
さ
る

理
由
に
も
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

　

顧
客
に
さ
ら
に
寄
り
添
う
た
め
に
、
同
社

は
３
年
前
か
ら
メ
ン
バ
ー
ズ
カ
ー
ド
を
導
入

し
て
い
る
。結
婚
式
を
き
っ
か
け
に
、記
念
日

や
会
社
の
パ
ー
テ
ィ
ー
な
ど
で
も
同
社
の
施

設
を
利
用
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
レ
ス
ト
ラ

ン
の
フ
ェ
ア
で
は
来
店
客
の
６
割
が
会
員
顧

客
だ
っ
た
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。顧
客
の
人

生
の
様
々
な
シ
ー
ン
を
演
出
し
た
い
、
と
の

同
社
の
姿
勢
は
、
様
々
な
方
法
で
こ
れ
か
ら

も
実
現
さ
れ
て
い
き
そ
う
だ
。
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