
　

首
都
圏
お
よ
び
近
畿
〜
広
島
エ
リ
ア
に
31

店
舗
を
展
開
し
、
約
10
万
人
の
会
員
を
擁
す

る
東
急
ス
ポ
ー
ツ
オ
ア
シ
ス
で
は
、
３
年
ほ

ど
前
か
ら
全
社
を
挙
げ
て
サ
ー
ビ
ス
の
充

実
に
力
を
注
ぎ
、Ｃ
Ｓ
向
上
に
本
腰
を
入
れ

て
い
る
。店
舗
の
自
主
性
を
尊
重
し
な
が
ら
、

全
社
で
ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
地
道
な
努
力

を
重
ね
て
き
た
。同
社
サ
ー
ビ
ス
推
進
本
部 

サ
ー
ビ
ス
推
進 

ゼ
ネ
ラ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
桐
畑
達
也
氏
は
、「
今
よ
う
や
く
ト
ッ
プ
の

考
え
が
現
場
レ
ベ
ル
ま
で
浸
透
し
て
き
た
段

階
。模
索
し
な
が
ら
も
前
進
し
て
い
る
手
応

え
は
あ
る
の
で
、
今
年
か
ら
は
い
よ
い
よ
結

果
を
出
し
て
い
き
た
い
」と
話
す
。

　

同
社
が
Ｃ
Ｓ
向
上
を
命
題
に
掲
げ
た
発
端

は
、
2
0
0
9
年
に
現
代
表
取
締
役
社
長
・

小
野
寺
泰
氏
が
ト
ッ
プ
に
就
任
し
た
こ
と

だ
。そ
れ
ま
で
も
、顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を

目
標
の
一
つ
と
し
て
認
識
し
、
現
場
で
の
試

行
錯
誤
を
続
け
て
は
い
た
も
の
の
、
同
社
に

お
け
る
第
一
の
指
針
と
し
て
明
言
さ
れ
た
の

は
こ
れ
が
初
め
て
の
こ
と
と
な
っ
た
。

　

施
設
を
建
て
れ
ば
人
が
集
ま
る
と
い
う
成

長
市
場
の
時
代
を
脱
し
、
工
夫
を
し
な
け
れ

ば
顧
客
が
簡
単
に
離
れ
て
し
ま
う
状
況
に
対

し
て
小
野
寺
氏
が
打
ち
出
し
た
の
は
、「
サ
ー

ビ
ス
変
革
」
と
「
需
要
の
創
造
」
の
二
本
柱
。

十
人
十
色
で
は
な
く〝
一
人
十
色
〞と
い
わ
れ

る
ほ
ど
多
様
化
し
、
か
つ
懐
事
情
は
厳
し
く

な
っ
て
い
る
消
費
者
に「
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
」

と
い
う
時
間
の
使
い
方
を
選
択
し
て
い
た
だ

き
、
か
つ
数
あ
る
施
設
の
中
か
ら
選
ん
で
い

た
だ
く
に
は
、
ハ
ー
ド
面
の
充
実
は
当
然
と

し
て
、
顧
客
に
合
わ
せ
た
最
大
限
の
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
を
提
供
し
、
心
惹
か
れ
る
新
た
な

付
加
価
値
を
も
っ
て
需
要
を
生
み
出
す
こ
と

が
重
要
だ
、と
す
る
考
え
で
あ
る
。こ
れ
は
言

い
換
え
れ
ば
、
ハ
ー
ド
で
は
な
く
ソ
フ
ト
を

差
別
化
要
因
に
す
る
と
い
う
意
思
の
表
明

だ
。

　

同
社
で
は
２
７
０
人
ほ
ど
の
社
員
、
ア
シ

ス
タ
ン
ト
と
呼
ぶ
ア
ル
バ
イ
ト
や
パ
ー
ト
の

ス
タ
ッ
フ
が
約
１
０
０
０
人
、
さ
ら
に
業
務

委
託
契
約
を
交
わ
す
約
１
０
０
０
人
も
の
イ

ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
日
々
業
務
に
あ
た
っ
て

い
る
。し
か
も
、現
場
で
顧
客
に
直
接
対
応
し

て
い
る
の
は
、
ほ
と
ん
ど
が
ア
シ
ス
タ
ン
ト

や
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
。企
業
理
念
や
行
動

指
針
を
共
有
し
足
並
み
を
揃
え
る
の
は
、
容

易
な
こ
と
で
は
な
い
。

　

だ
が
、
顧
客
に
向
き
合
う
姿
勢
を
何
よ
り

重
視
す
る
と
掲
げ
た
こ
と
で
、
全
社
が
進
む

べ
き
方
向
が
明
確
に
な
っ
た
。さ
ら
に
、ト
ッ

プ
自
ら
が
全
国
を
回
り
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
直

接
従
業
員
に
届
け
て
い
っ
た
。決
し
て
右
肩

上
が
り
と
は
言
え
な
い
、
展
望
の
見
え
づ
ら

い
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
い
て
、
こ
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
は
従
業
員
に
と
っ
て
大
き
な
よ
り
ど
こ
ろ

と
な
っ
た
の
だ
。

　
「
こ
れ
ま
で
も
Ｃ
Ｓ
向
上
に
関
し
て
知
恵

を
絞
っ
て
き
た
つ
も
り
で
し
た
が
、
店
舗
ご

と
に
現
場
の
事
情
も
異
な
っ
て
い
る
の
で
、

ど
こ
ま
で
本
部
が
関
与
す
べ
き
か
迷
う
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
が
、ト
ッ
プ
か
ら
こ

の
二
つ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
提
示
さ
れ
た
こ
と

で
、
サ
ー
ビ
ス
を
担
う
現
場
ス
タ
ッ
フ
に
も

伝
わ
り
や
す
く
、
本
部
の
私
た
ち
も
動
き
や

す
く
な
っ
た
と
思
い
ま
す
」（
桐
畑
氏
）。

グ
ル
ー
プ
企
業
間
で
連
携
し

事
例
や
知
見
を
共
有

　

こ
う
し
た
同
社
の
動
き
に
追
随
す
る
よ
う

に
、東
急
不
動
産
グ
ル
ー
プ
と
し
て
も
、２
０

０
９
年
よ
り
グ
ル
ー
プ
の
強
み
を
活
か
し
た

活
動
を
開
始
し
た
。そ
の
取
り
組
み
の
一
つ

が
、
同
社
お
よ
び
東
急
リ
ゾ
ー
ト
や
東
急
ス

テ
イ
な
ど
施
設
運
営
事
業
を
展
開
し
て
い
る

５
社
に
よ
る「
サ
ー
ビ
ス
・
ウ
ェ
イ
・
フ
ォ
ー

ラ
ム
」
だ
。年
に
一
度
代
表
者
大
会
を
開
催

し
、
グ
ル
ー
プ
企
業
間
で
情
報
や
知
見
を
共

有
し
な
が
ら
Ｃ
Ｓ
向
上
を
図
っ
て
い
る
ほ

か
、
半
年
に
一
度
の
間
隔
で
独
自
の
顧
客
ア

ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、Ｃ
Ｓ
の
順
位
を
出
す

な
ど
し
て
切
磋
琢
磨
し
て
い
る
と
い
う
。

　

こ
れ
ら
ホ
テ
ル
や
リ
ゾ
ー
ト
施
設
な
ど
の

業
態
で
も
、ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
と
同
様
、か
つ

て
は
人
的
な
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
ま
ず
施
設
が

充
実
し
て
い
る
こ
と
が
大
き
な
差
別
化
要
因

に
な
る
と
考
え
ら
れ
て
き
た
。だ
が
、昨
今
は

顧
客
か
ら
サ
ー
ビ
ス
面
で
の
要
望
も
多
く
聞

か
れ
る
よ
う
に
な
り
、
競
合
他
社
を
含
め
業

界
全
体
で
新
し
い
課
題
に
直
面
し
て
い
る
状

況
が
あ
る
。

　
「
そ
も
そ
も
、
私
た
ち
の
事
業
の
原
点
は

施
設
と
い
う〝
ハ
コ
〞を
提
供
す
る
こ
と
で

は
な
く
、
施
設
の
快
適
さ
も
ス
タ
ッ
フ
に
よ

る
心
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
も
含
め
て
、
お
客
様

に
心
地
よ
い
時
間
や
体
験
を
提
供
す
る
こ
と

で
す
。そ
れ
な
ら
ば
、各
社
別
々
に
取
り
組
む

の
で
は
な
く
、
グ
ル
ー
プ
企
業
間
の
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
活
か
し
て
皆
で
向
き
合
っ
て
い
こ
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株
式
会
社
東
急
ス
ポ
ー
ツ
オ
ア
シ
ス
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ

「
サ
ー
ビ
ス
変
革
」と

「
需
要
の
創
造
」を
柱
に

 

全
社
一丸
と
な
っ
て
飛
躍
を
目
指
す

さ
ま
ざ
ま
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
飽
和
状

態
を
迎
え
、機
能
や
施
設
な
ど
の
ハ
ー
ド

面
が
整
っ
て
い
る
の
は
当
た
り
前
と
な
っ

て
き
て
い
る
今
、か
つ
て
そ
れ
ら
を
売
り
に

し
て
い
た
多
く
の
業
態
で
、ス
タ
ッ
フ
の
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
ソ
フ
ト
面
を
充
実

さ
せ
る
こ
と
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。会

員
制
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
も
そ
う
し
た
業
態

の
ひ
と
つ
だ
。「
サ
ー
ビ
ス
変
革
」と「
需
要

の
創
造
」を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
掲
げ
、Ｃ
Ｓ
と

Ｅ
Ｓ
両
輪
の
向
上
に
取
り
組
む
東
急
ス

ポ
ー
ツ
オ
ア
シ
ス
に
お
話
を
伺
っ
た
。

お客様に心地よい時間や体験を
提供するために
全グループ企業で取り組んでいく
『サービス・ウェイ・フォーラム』を開催。

東急スポーツオアシス サービス推進本部 サービス推進 ゼネラ
ルマネージャーの桐畑達也氏と、サブマネージャーの松村嘉奈
氏。二人とも現場経験者だけに、常に「どうしたらスタッフが自発
的に取り組めるか」という視点で現場のサポートにあたっている。

毎月行っているサービスミーティングにて、「模擬ミーティング」
の様子。自分の店と似ている状況にある他店の事例をもとに、
どのように現場で共有したらいいのかを話し合う。

施設運営事業を展開する東急不動産グループ内5
社による企画「サービス・ウェイ・フォーラム」。
業態は違えど、同じようにＣＳ向上の課題に直面
している状況を共有し、改善策を探る取り組みだ。

戸塚店のエントランス：お客様がオアシスを
毎日利用したいという気持ちになっていただ
けるよう、”笑顔で挨拶”を大切にしている。

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting



と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
の
サ
ポ
ー
ト

が
、私
た
ち
の
課
題
で
す
ね
」（
桐
畑
氏
）。

Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
は
不
可
分

現
場
の
活
性
化
に
注
力

　

さ
ら
に
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
で
分
か
る
Ｃ
Ｓ
の
レ
ベ

ル
は
、
そ
の
ま
ま
Ｅ
Ｓ
の
把
握
に
も
役
立
つ

と
サ
ー
ビ
ス
推
進
本
部
で
は
実
感
し
て
い

る
と
い
う
。サ
ー
ビ
ス
面
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
が

低
い
場
合
、
そ
の
背
景
に
は
往
々
に
し
て
ス

タ
ッ
フ
が
真
摯
に
仕
事
に
取
り
組
め
て
い

な
い
と
い
う
課
題
が
あ
る
。な
ぜ
サ
ー
ビ
ス

向
上
に
全
社
を
挙
げ
て
取
り
組
む
の
か
、
そ

の
意
義
が
理
解
で
き
て
い
な
け
れ
ば
、
本
部

や
店
舗
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
言
わ
れ
た
か
ら
、

と
表
面
的
な
笑
顔
や
声
か
け
を
す
る
だ
け
に

な
っ
て
し
ま
う
。そ
れ
で
は
、顧
客
に
本
当
に

満
足
し
て
も
ら
う
こ
と
は
難
し
い
。

　
「
仕
事
に
生
き
生
き
と
取
り
組
め
て
い
れ

ば
、
そ
れ
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
発
揮
に
つ

な
が
り
、Ｃ
Ｓ
が
向
上
し
、ひ
い
て
は
存
続
率

や
業
績
に
か
か
わ
っ
て
き
ま
す
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

結
果
を
細
か
く
読
み
解
き
、
何
を
ど
う
す
れ

ば
い
い
の
か
を
現
場
で
考
え
て
試
す
材
料
に

し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」（
松
村
氏
）。

　

同
社
の
Ｅ
Ｓ
向
上
施
策
は
、
店
舗
の
ス

タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く
、
本
社
勤
務
の
管
理
部

門
な
ど
で
も
実
施
し
て
い
る
。た
と
え
ば
、

本
社
内
の
休
憩
ス
ペ
ー
ス
に
掲
示
さ
れ
た

「
笑
顔
ボ
ー
ド
（
写
真
上
）」
も
そ
の
一
環
だ
。

顔
写
真
と
名
前
を
載
せ
た
社
員
一
人
ひ
と
り

の
カ
ー
ド
を
、
血
液
型
や
出
身
地
と
い
っ
た

テ
ー
マ
ご
と
に
分
類
し
紹
介
し
て
い
く
と
い

う
も
の
。本
社
に
は
店
舗
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

や
ス
タ
ッ
フ
が
直
接
来
た
り
、
彼
ら
か
ら
の

電
話
に
対
応
し
た
り
す
る
こ
と
も
多
い
が
、

日
ご
ろ
の
業
務
で
密
な
接
点
が
な
い
の
で

顔
と
名
前
が
一
致
せ
ず
、
ど
う
し
て
も
よ
そ

よ
そ
し
い
雰
囲
気
に
な
り
が
ち
だ
っ
た
と
い

う
。加
え
て
、比
較
的
年
齢
層
が
高
い
本
社
の

内
勤
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
も
、
人
数
が
増
え
る
に
つ
れ
滞
り
が
ち
に

な
っ
て
き
て
い
た
。そ
れ
ら
を
改
善
す
る
た

め
に『
笑
顔
ボ
ー
ド
』の
よ
う
な
取
り
組
み
を

積
極
的
に
実
施
し
て
い
る
。「
さ
さ
や
か
な
施

策
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
社
内
の
雰
囲
気
は

確
実
に
よ
く
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」（
松

村
氏
）。

　

小
野
寺
社
長
は
、「
同
業
他
社
を
見
る
の
も

大
事
だ
が
、
そ
れ
以
上
に
他
業
界
で
う
ま
く

い
っ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
参
考
に
す
る
べ

き
」
と
話
し
て
い
る
と
い
う
。「
ス
ポ
ー
ツ
ク

ラ
ブ
は
全
国
各
地
に
あ
り
、
一
般
的
な
サ
ー

ビ
ス
に
な
っ
て
は
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
日

本
の
人
口
を
考
え
る
と
ま
だ
３
％
ほ
ど
の
人

し
か
利
用
し
て
い
ま
せ
ん
。こ
こ
か
ら
さ
ら

に
飛
躍
す
る
た
め
に
は
、
業
界
の
垣
根
を
越

え
て
、
い
ま
一
般
の
人
に
受
け
入
れ
ら
れ
て

い
る
サ
ー
ビ
ス
に
目
を
向
け
て
学
ん
で
い
か

な
い
と
い
け
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
桐
畑

氏
）。顧
客
、
そ
し
て
従
業
員
に
真
摯
に
向
き

合
う
姿
勢
を
ベ
ー
ス
に
、
さ
ら
な
る
成
長
に

つ
な
げ
た
い
意
向
だ
。
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スタッフが仕事に生き生きと取り組めていれば、
それがホスピタリティの発揮につながり、
ＣＳが向上し、
ひいては存続率や業績にかかわってきます。

う
と
考
え
て
、『
サ
ー
ビ
ス
・
ウ
ェ
イ
・
フ
ォ
ー

ラ
ム
』が
立
ち
上
が
り
ま
し
た
」（
桐
畑
氏
）。

　

さ
ら
に
２
０
１
１
年
春
、
東
急
不
動
産
グ

ル
ー
プ
内
の
若
手
社
員
を
中
心
に
「
現
場
力

向
上
委
員
会
」と
い
う
分
科
会
が
発
足
し
た
。

こ
こ
で
も
、
心
か
ら
の
顧
客
サ
ー
ビ
ス
に
あ

た
る
た
め
に
は
従
業
員
が
満
足
し
て
働
い
て

い
る
こ
と
が
不
可
欠
だ
と
い
う
考
え
の
下
、

事
例
研
究
や
施
策
の
共
有
な
ど
を
行
っ
て
い

る
。同
じ
く
サ
ー
ビ
ス
推
進
本
部
で
主
に
Ｅ

Ｓ
向
上
の
施
策
に
取
り
組
む
松
村
嘉
奈
氏

は
、「
分
科
会
で
目
標
と
し
て
い
る
の
は
、
現

場
を
笑
顔
で
い
っ
ぱ
い
に
す
る
こ
と
」
と
話

す
。「
当
社
の
ア
シ
ス
タ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
を
希

望
す
る
人
に
は
ス
ポ
ー
ツ
経
験
者
が
多
く
、

幸
い
に
も
お
金
の
た
め
と
い
う
よ
り
『
体
を

動
か
す
こ
と
の
楽
し
さ
を
知
っ
て
ほ
し
い
』

と
い
う
マ
イ
ン
ド
を
持
っ
た
人
が
多
数
を
占

め
ま
す
。現
場
の
そ
う
い
う
仲
間
に
さ
ら
に

力
を
発
揮
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
マ
ニ
ュ
ア

ル
の
押
し
付
け
で
は
な
く
、
気
持
ち
を
大
事

に
し
た
育
成
の
手
法
や
フ
ォ
ロ
ー
の
仕
方
を

探
っ
て
い
ま
す
」。

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を〝
見
え
る
化
〞し

具
体
的
な
行
動
に
落
と
し
込
む

　

顧
客
へ
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
い
う
目
に

見
え
な
い
も
の
を
磨
く
た
め
に
、
同
社
が
成

果
の〝
見
え
る
化
〞の
策
と
し
て
取
り
入
れ
て

い
る
の
が
、
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）だ
。

　

ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
の
評
価

指
標
と
し
て
は
、
大
き
く「
会
員
顧
客
の
存
続

率
」と
、「
新
規
会
員
の
紹
介
率
」が
挙
げ
ら
れ

る
。た
だ
、こ
れ
ら
の
数
値
結
果
を
も
っ
て
、具

体
的
に
何
を
ど
う
改
善
し
て
い
け
ば
良
い
の

か
ま
で
現
場
で
導
き
出
す
こ
と
は
難
し
い
。

そ
こ
で
、よ
り
顧
客
の
気
持
ち
に
肉
薄
し
、改

善
へ
の
道
筋
を
立
て
る
た
め
に
、
２
０
１
０

年
か
ら
Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導
入
し
た
。１
度
体
験
し

て
ア
ン
ケ
ー
ト
に
答
え
る
体
験
調
査
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
、
２
０
１
１
年
夏
に
は
３
ヵ
月
か

け
て
４
回
通
っ
て
も
ら
い
、
都
度
ア
ン
ケ
ー

ト
を
取
る
「
入
会
調
査
」
を
実
施
し
た
。会
員

継
続
の
一
つ
の
山
と
い
わ
れ
る
、最
初
の
３
ヵ

月
間
の
心
理
変
化
を
把
握
す
る
意
図
だ
。

　

桐
畑
氏
は
、「
点
数
自
体
は
そ
れ
ほ
ど
気
に

し
て
い
な
い
」と
話
す
。店
舗
ご
と
に
規
模
や

サ
ー
ビ
ス
内
容
、
ス
タ
ッ
フ
構
成
が
異
な
る

た
め
、傾
向
も
対
策
も
ま
ち
ま
ち
だ
か
ら
だ
。

「
そ
れ
よ
り
も
、現
状
に
気
づ
い
て
皆
で
共
有

し
、
日
々
振
り
返
り
な
が
ら
改
善
を
続
け
て

い
く
の
に
活
か
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
が
良
け
れ
ば
、そ

れ
は
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
励
み
に
も
な
っ
て

い
ま
す
」。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
導
入
に
あ
た
っ
て
、
松
村
氏
は

自
ら
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
モ
ニ
タ
ー
に
登
録
し
、「
顧

客
目
線
で
評
価
す
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と

か
」
を
実
際
に
体
験
し
て
み
た
と
い
う
。「
Ｍ

Ｓ
Ｒ
の
仕
組
み
や
効
果
を
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

に
伝
え
よ
う
と
思
っ
て
も
、
な
か
な
か
具
体

的
な
想
像
が
つ
か
ず
、
下
手
を
す
れ
ば
警
戒

さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。そ
こ
で
、ま
ず
は
自
分

が
体
験
し
、
自
分
の
言
葉
で
説
明
で
き
る
よ

う
に
な
る
必
要
が
あ
る
と
思
っ
た
の
で
す
」

（
松
村
氏
）。人
に
動
い
て
も
ら
う
に
は
、実
感

が
伴
っ
た
言
葉
で
伝
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
松
村
氏
は
話
す
。結
果
、当
初
の
警
戒
心
は

徐
々
に
な
く
な
り
、
今
で
は
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
意
義

や
効
果
を
現
場
が
し
っ
か
り
理
解
し
受
け
止

め
る
ま
で
に
至
っ
て
い
る
。

　

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
は
、毎
月

首
都
圏
お
よ
び
近
畿
圏
で

実
施
し
て
い
る「
サ
ー
ビ
ス

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
で
共
有
。

各
店
舗
か
ら
一
人
以
上
の

担
当
者
を
決
め
て
参
加
を

促
し
、
境
遇
が
似
て
い
る

店
舗
の
担
当
者
同
士
で
グ

ル
ー
プ
を
つ
く
り
、
他
店
の
結
果
を
参
考
に

し
た
り
、
ど
う
い
う
店
に
し
て
い
く
べ
き
か

と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
話
し
合
っ
た
り
し
て

い
る
。担
当
者
に
は
、ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
場
で

得
た
こ
と
を
店
舗
に
持
ち
帰
っ
て
ほ
か
の
ス

タ
ッ
フ
に
波
及
さ
せ
る
、Ｃ
Ｓ
・
Ｅ
Ｓ
向
上
の

原
動
力
と
な
っ
て
も
ら
う
こ
と
を
期
待
し
て

い
る
。「
店
舗
ご
と
に
温
度
差
が
あ
る
の
は
否

め
ま
せ
ん
が
、担
当
者
が
旗
振
り
役
と
な
り
、

施
設
内
で
チ
ー
ム
を
築
い
て
い
っ
て
欲
し
い

快適な設備やロケーションを誇る同社だが、
現在目指すのはソフトを差別化要因とする
付加価値向上。どうすれば消費者に「スポー
ツクラブ」という時間を選択していただける
かを常に考えている。

都内最大級のフィットネス＆スパ施設備える新宿店。例えば写
真の屋外プールは冬でも快適に利用できる。

海を一望できる眺望を持つ横須賀店。体をメンテナンスするだ
けでなく、楽しみながら心までリラックスできる施設だ。
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