
「
お
客
様
の
幸
せ
」の
上
に

技
術
や
セ
ン
ス
が
加
わ
る
べ
き

　

ヘ
ア
サ
ロ
ン
業
界
は
、
接
客
の
質
だ
け

で
な
く
技
術
力
も
問
わ
れ
る
、
競
争
の
激

し
い
業
界
で
あ
る
。
そ
ん
な
中
、
世
界
レ

ベ
ル
の
セ
ン
ス
を
活
か
し
た
提
案
力
で
、

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
目
が
高
い
顧
客
を
と
ら

え
て
い
る
の
が
ト
ニ
ー
ア
ン
ド
ガ
イ
だ
。

日
本
国
内
で
は
、
関
東
か
ら
九
州
ま
で
20

店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。

　

長
年
に
わ
た
っ
て
顧
客
の
心
を
引
き
つ

け
る
た
め
に
は
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
育
成

が
大
き
な
課
題
に
な
る
。「
技
術
力
と
高
度

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
兼
ね
備
え

た
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
育
成
に
、
ト
ニ
ー
ア

ン
ド
ガ
イ
で
は
ず
っ
と
昔
か
ら
力
を
注
い

で
き
た
」と
、
ト
ニ
ー
ア
ン
ド
ガ
イ
ジ
ャ

パ
ン
代
表
取
締
役
の
雑
賀
健
治
氏
は
話

す
。
雑
賀
氏
は
、
か
つ
て
ロ
ン
ド
ン
の
サ

ロ
ン
で
活
躍
し
、
１
９
８
４
年
に
ト
ニ
ー

ア
ン
ド
ガ
イ
ジ
ャ
パ
ン
を
設
立
し
た
人
物

だ
。

　
「
か
つ
て
は
カ
ッ
ト
が
で
き
れ
ば
顧
客

が
つ
い
て
く
る
と
い
う
時
代
も
あ
り
ま
し

た
が
、
今
は
そ
う
い
う
考
え
で
は
続
き
ま

せ
ん
。
ど
う
し
て
も
職
人
志
向
の
ス
タ
ッ

フ
が
多
く
な
り
ま
す
が
、
い
く
ら
最
先
端

の
完
成
度
の
高
い
ス
タ
イ
ル
で
も
、
そ
れ

が
本
当
に
お
客
様
が
望
ん
で
い
た
も
の
か

ど
う
か
は
、
お
客
様
の
声
を
聞
か
な
け
れ

ば
分
か
り
ま
せ
ん
よ
ね
。
も
ち
ろ
ん
、
技

術
力
あ
り
き
の
仕
事
で
す
が
、『
ど
う
し

た
ら
お
客
様
に
幸
せ
に
な
っ
て
い
た
だ
け

る
か
』と
い
う
発
想
の
上
で
我
々
の
セ
ン

ス
や
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
発
揮
し
て
い
く
べ
き

だ
、
と
い
う
の
が
私
た
ち
の
教
育
の
ベ
ー

ス
に
あ
る
考
え
方
で
す
」。

　

職
人
気
質
だ
け
で
は
、
お
客
様
の
期
待

に
応
え
ら
れ
な
い
。
か
と
い
っ
て
、
サ
ー

ビ
ス
や
環
境
だ
け
で
リ
ピ
ー
ト
来
店
を
促

す
こ
と
は
で
き
な
い
。
試
行
錯
誤
の
連
続

イギリスで生まれたサロンである
TONI&GUYは、50年近い歴史
を経て現在では世界41カ国、
405サロンを構えている。世界
最先端の流行をさりげなく取り
入れたスタイル提案には定評が
あり、多くの常連顧客を有してい
る。同社が今回新たに導入した
研修プログラムと、その教育理
念について伺った。

経験値を補う教育法
トップスタイリスト育成の秘訣は

取材▼宗像 吉樹・文▼高島 知子

株式会社トニーアンドガイジャパン ヘアサロン

雑賀健治（サイガケンジ）氏。1974年ロンドンに
渡り、その後TONI&GUY創立者のマスコロ家
四兄弟から「五人目の兄弟」と言われるほどの存
在になった。1984年日本に帰国し、トニーアン
ドガイジャパン代表に就任。TONI&GUYの斬
新なスタイルを次の世代に伝えるべく、アカデ
ミー開校や講演、ヘアショー等の活動を広く行う。

株式会社トニ－アンドガイジャパン
東京都渋谷区神宮前6-9-4 和秀ビル3F 
http://www.toniguy.co.jp/

だ
と
し
な
が
ら
も
、
こ
の
バ
ラ
ン
ス
が
大

事
だ
と
雑
賀
氏
は
強
調
す
る
。

一
人
前
に
な
る
ま
で
の

失
客
を
減
ら
す
た
め
に

　

多
様
化
す
る
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

べ
く
、
同
社
で
は
以
前
か
ら
研
修
制
度
を

充
実
さ
せ
て
き
た
。た
と
え
ば
独
自
で
モ

ニ
タ
ー
を
手
配
し
て
各
店
に
派
遣
す
る
な

ど
の
取
り
組
み
を
、
す
で
に
10
年
以
上
前

か
ら
行
っ
て
い
る
。職
人
の
世
界
で
は
、先

輩
の
技
術
や
振
る
舞
い
を
目
で
覚
え
ろ
と

い
う
考
え
方
も
あ
る
が
、
そ
れ
よ
り
も
積

極
的
に
教
え
た
ほ
う
が
当
然
な
が
ら
習
熟

す
る
ス
ピ
ー
ド
は
速
く
な
る
。

　
「
店
長
や
ト
レ
ー
ナ
ー
ク
ラ
ス
で
活
躍

す
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
年
間
３
０
０
０
人
以

上
の
施
術
を
10
年
ほ
ど
こ
な
し
て
き
て
い

ま
す
か
ら
、
初
め
て
の
お
客
様
で
も
顔
を

見
て
髪
を
触
っ
た
瞬
間
に
似
合
う
ス
タ
イ

ル
や
髪
質
な
ど
が
分
か
る
わ
け
で
す
。も

ち
ろ
ん
、『
こ
の
方
は
こ
う
い
う
タ
イ
プ
だ

な
』と
い
う
見
極
め
も
早
い
の
で
、接
客
力

も
確
実
で
す
。し
か
し
、技
術
は
失
敗
し
て

上
手
く
な
る
と
は
い
え
、
そ
の
レ
ベ
ル
に

な
る
ま
で
に
は
た
く
さ
ん
の
失
客
を
し
て

い
る
ん
で
す
ね
。そ
れ
は
大
き
な
ロ
ス
な

の
で
、
失
敗
を
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
が
、
で
き
る
だ
け
早
く
そ
の
レ
ベ

ル
に
た
ど
り
着
い
て
も
ら
い
た
い
。そ
の

た
め
に
は
、
で
き
る
だ
け
現
場
に
近
い
環

境
で
の
教
育
機
会
に
お
い
て
、
経
験
値
を

補
う
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
」。

　

た
だ
し
、
モ
ニ
タ
ー
の
派
遣
に
お
い
て

は
、
仲
間
内
で
声
を
か
け
て
集
め
た
モ
デ

ル
が
モ
ニ
タ
ー
だ
と
、
ど
う
し
て
も
緊
張

感
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。そ
の
点
で
、

も
っ
と
現
場
に
即
し
た
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
や

研
修
が
で
き
な
い
か
と
い
う
の
が
こ
の
数

年
の
課
題
だ
っ
た
と
い
う
。そ
こ
で
今
回
、

同
社
で
はM

S&
Consulting

の
美
容
業

態
向
け
新
サ
ー
ビ
ス「
グ
ル
イ
ン
・
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
」を
採
用
し
た
。担
当
ス
タ
イ
リ
ス

ト
は
相
手
が
モ
ニ
タ
ー
だ
と
分
か
っ
て
は

い
る
も
の
の
、
サ
ロ
ン
の
関
係
者
で
は
な

同社は国内で20店舗を展開。「お客様が本
当に望んでいるもの」を理解した上で技術
力を発揮するべきというのがモットーだ。

お客様の顔立ちや好みに合った施術の展
開図を頭の中でイメージできるかどうか
が、技術のクオリティの鍵を握る。

施術時に撮影した映像やアンケートを基
に、接客や施術の方法について具体的に
意見し合うことでスキルアップを図る。

い
た
め
、「
や
は
り
緊
張
感
が
違
っ
た
」と

雑
賀
氏
は
話
す
。
事
後
の
ス
タ
イ
リ
ス
ト

と
モ
ニ
タ
ー
双
方
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
照
ら

し
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
思
い
が
け
ず
自
分

が
で
き
て
い
な
か
っ
た
部
分
や
、
表
に
出

て
こ
な
い
顧
客
の
本
当
の
声
を
把
握
す
る

こ
と
が
で
き
る
。

指
導
の
確
実
性
と

教
わ
る
側
の
習
熟
度
を
高
め
る

　

施
術
中
の
様
子
を
録
画
し
、
皆
で
振
り

返
る
こ
と
は
、
客
観
的
な
視
点
で
自
分
の

ク
セ
を
捉
え
る
の
に
有
効
だ
。こ
れ
ま
で

も
日
々
の
練
習
の
中
で
先
輩
か
ら
後
輩
へ

ア
ド
バ
イ
ス
が
行
わ
れ
て
い
る
が
、
ひ
と

り
の
施
術
が
終
わ
っ
て
か
ら
に
な
る
た
め

互
い
の
記
憶
に
頼
っ
て
話
を
す
る
こ
と
に

な
り
、
ポ
イ
ン
ト
も
ず
れ
て
し
ま
い
が
ち

だ
っ
た
。「
映
像
を
見
な
が
ら
『
自
分
だ
っ

た
ら
こ
う
す
る
』
と
い
う
先
輩
の
意
見
を

聞
け
る
と
、指
導
の
確
実
性
も
、理
解
す
る

側
の
習
熟
度
も
ぐ
っ
と
高
ま
り
ま
す
ね
。

今
回
の
結
果
を
サ
ロ
ン
全
体
、
グ
ル
ー
プ

全
体
で
共
有
し
て
、
資
料
と
し
て
も
役
立

て
て
い
き
た
い
で
す
」。

 　

同
社
が
今
ま
す
ま
す
教
育
に
力
を
入

れ
て
い
る
の
は
、
こ
ん
な
理
由
も
あ
る
。

「
こ
れ
か
ら
少
子
化
に
な
っ
て
、美
容
師
を

志
す
人
材
の
絶
対
数
も
減
る
は
ず
で
す
。

し
か
も
、世
代
が
異
な
り
、な
か
な
か
辛
抱

強
く
邁
進
で
き
る
人
も
少
な
く
な
っ
て
い

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting



　私は普段の接客の中で、特にクロージングを課題として意識

していましたが、今回の研修でモニターさんが書いた“マインド

ビュー”では、クロージングに至る前の段階での起伏がほとん

どありませんでした。自分で思っていたのとは違う結果となった

ので、今後はより工夫していきたいですね。また、自分の接客中

のVTRからは、姿勢や会話中の距離感が客観的に分かりまし

た。さっそく翌日から表情や会話の内容に気をつけています。

安心感を持っていただける
接客を目指して

グ ル イ ン 体験談

ヘア
サ
ロ
ン
向
け

新
サ
ー
ビ
ス
①

スタイリスト 中込亮太さん

グ
ル
イ
ン
・
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー

　モニターに、ヘアサロン向けに開発したミステリー
ショッピングリサーチの調査レポートを作成してもらいま
す。このレポートは、後日、ＷＥＢ上のミステリーショッピン
グリサーチ専用データベースからもご覧いただけます。

　「モニター施術映像」、「マインドビュー」＆「ミステリー
ショッピングリサーチ」レポート、「グループインタビュー」
の結果を基に、経験を積んだトレーナーがスタイリストに
フィードバックする研修の実施をサポートします。

「モニター施術映像」で客観的な振り返りを実現

「ミステリーショッピングリサーチ」
レポートで再来店要因を確認

　施術完了直後、「入店→ご案内→カウンセリング→シャ
ンプー→カット中→カット終了時→スタイリング中→仕上
げ時→会計→退店」のように、時間を追うごとに気持ちの
高まり度合い（わくわく感や満足度）がどのように変化し
たかを、モニターにマインドビューレポートに記入しても
らいます。同時に、スタイリストにもモニターの気持ちの
変化を予想して、同様のレポートへ記入してもらいます。

「マインドビュー」で気持ちの変化を“見える化”

　トレーナー同席の下、弊社コンサルタントがモニターへ
グループインタビューを行います。カウンセリングの感
想、仕上がりの満足度、スタイリストの好感度などについ
て、詳しく感想を伺います。

「グループインタビュー」で
モニターの本音を引き出す

「フィードバック研修」で実践的な改善へ

1

2

3

4

5

５ つ の ス テ ッ プ が実践的な教育ツールに

　モニター調査やグループインタビューによってお客様から見たスタイリストの印象や

施術前後の気持ちの変化を明らかにし、スタイリストの予想と照らし合わせることで、

お客様との感じ方のギャップを浮き彫りにするプログラムです。実際の施術映像やレ

ポート内容を基にしたフィードバック研修を実施することで、高い納得感の下、被験

者にとっての具体的な改善プランを提示いたします。

　モニターに施術を行い、その施術の様子を撮影します。
スタイリストには、モニターであることは明らかになって
います。スタイリストには、モニターであることは明らか
になっています。複数のモニター調査を同時に実施すれ
ば、様々なケースの比較ができるようになり、フィードバッ
ク研修の内容がより深まります。

接
客
で
最
も
重
要
な
の
は

顧
客
の
心
の
声
を「
聴
く
」力

　

同
社
本
部
の
大
井
拓
人
氏（
写
真
下
）に

よ
る
と
、
ト
ニ
ー
ア
ン
ド
ガ
イ
に
お
け
る

失
客
率
の
平
均
は
、全
体
で
14
・
７
％
、初

回
の
失
客
率
は
61
・
６
％
、
２
回
目
の
失

客
率
は
41
・
３
％
（
２
０
１
１
年
８
月
現

在
）。３
回
目
に
来
店
す
る
、
つ
ま
り
新
規

の
固
定
率
は
約
25
％
だ
と
い
う
。「
初
回
で

は
、当
然
な
が
ら
第
一
印
象
が
大
切
で
す
。

し
か
し
、
見
た
目
や
服
装
、
最
初
の
発
声
、

お
客
様
と
の
距
離
な
ど
は
、
気
づ
け
ば
す

ぐ
変
え
ら
れ
ま
す
が
、
な
か
な
か
自
分
で

は
把
握
で
き
な
い
。そ
の
点
、今
回
の
モ
ニ

タ
ー
さ
ん
の
声
や
施
術
中
の
V
T
R
は
と

て
も
有
効
で
し
た
」。

　

ま
た
、２
回
目
の
対
応
に
つ
い
て「
ま
だ

緊
張
感
が
あ
り
な
が
ら
、
初
回
で
の
担
当

ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
ク
セ
や
人
柄
を
イ
メ
ー

ジ
し
て
来
ら
れ
る
の
で
、
そ
こ
で
期
待
は

ず
れ
に
な
る
と
固
定
化
は
見
込
め
ま
せ

ん
」と
大
井
氏
は
続
け
る
。

　

し
か
し
、教
育
に
は
難
し
い
面
も
あ
る
。

「
失
客
し
て
も
そ
の
理
由
は
想
像
す
る
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。で
も
予
想
で
教
育
す
る

の
は
難
し
い
。証
拠
が
な
い
か
ら
で
す
。ト

レ
ー
ナ
ー
の
指
導
に
対
し
、
ス
タ
イ
リ
ス

ト
本
人
が『
そ
ん
な
こ
と
は
な
か
っ
た
』と

思
っ
て
し
ま
え
ば
、
何
の
意
味
も
あ
り
ま

せ
ん
」と
大
井
氏
は
話
す
。

　

今
回
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
本
人
の
レ

ポ
ー
ト
と
、
モ
ニ
タ
ー
と
の
座
談
会
の
結

果
や〝
マ
イ
ン
ド
ビ
ュ
ー（
上
図
）〞を
照
ら

し
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
両
者
の
ギ
ャ
ッ
プ

が
浮
か
び
上
が
る
。そ
れ
が
、ス
タ
イ
リ
ス

ト
の
育
成
に
非
常
に
役
立
っ
た
と
い
う
。

　

今
回
、
偶
然
に
苦
手
な
タ
イ
プ
の
モ
ニ

タ
ー
を
施
術
し
た
ス
タ
イ
リ
ス
ト
が
い
た

そ
う
だ
が
、
や
は
り
本
人
と
モ
ニ
タ
ー
の

感
想
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
大
き
く
、〝
マ
イ
ン
ド

ビ
ュ
ー
〞
で
み
え
る
モ
ニ
タ
ー
の
印
象
度

も
最
後
が
低
い
結
果
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

と
い
う
。し
か
し
、
課
題
が
明
確
に
な
れ

ば
、
指
導
側
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
的
確
に
な

大
井
拓
人
氏
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

る
印
象
が
あ
り
ま
す
。駆
け
出
し
の
頃
は

苦
し
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
で
き
る
だ

け
早
く
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ

と
を
味
わ
っ
て
、
仕
事
を
楽
し
め
る
よ
う

に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
。や
り
が
い
が
出

れ
ば
、
成
長
す
る
ス
ピ
ー
ド
も
さ
ら
に
速

く
な
り
ま
す
。せ
っ
か
く
我
々
の
フ
ァ
ミ

リ
ー
に
な
っ
た
の
だ
か
ら
、
早
く
ト
ニ
ー

ア
ン
ド
ガ
イ
の
テ
イ
ス
ト
の
作
品
を
つ
く

れ
る
ス
タ
イ
リ
ス
ト
に
な
っ
て
、
活
躍
し

て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　

顧
客
満
足
度
を
高
め
な
が
ら
、
個
々
の

ス
タ
ッ
フ
の
可
能
性
を
引
き
出
す
教
育
方

針
と
手
法
に
は
、
美
容
業
界
の
み
な
ら
ず

他
業
界
に
と
っ
て
も
学
ぶ
と
こ
ろ
が
大
き

い
は
ず
だ
。

スタイリストが想定したモニターの気持ちモニターの気持ち

マ イ ン ド ビ ュ ー で“印象のギャップ”を見える化

退
店

→会
計

→仕
上
げ

→ス
タ
イ
リ
ン
グ
中

→カ
ッ
ト
終
了
時

→カ
ッ
ト
中

→シ
ャ
ン
プ
ー

→カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

→ご
案
内

→入
店

話も盛り上がって
いるし、カットも順調に

進んでいるな。

イメージ通り！
あとはセットのコツを
押さえてもらうだけ！

あんなモデルみたいな
髪型になれるの！
楽しみ…！！

写真のモデルの髪型に
どうアレンジするか、
伝わったな。

またお願いするかは
分からないけど、
綺麗になって嬉しい。

かわいい！！
でも、セットに時間が
かかりそう…

ちょっとだけ
静かにして欲しい…
カットは大丈夫かしら？

初めての来店だから
ちょっと不安…
スタイリストは
どんな方だろう…

トニーアンドガイジャパン本部の大井
拓人氏。新規顧客が見込みにくい昨今、
顧客の固定化に軸足を置きつつある。

takuto ohi

上記のモデルケースでは、モニター（30代女性・OL職）は初めての来店で、多少の不安もありましたが、写真や図を使ったカ
ウンセリングにより、モニターの期待感がスタイリストの想定以上に高まりました。しかし、カット中は興味の無い話が多く
なったため、モニターは期待しているイメージに近付いているのかどうかが分からず、ネガティブな印象を受けました。朝が
忙しいOL職であるモニターにとっては、スタイリストが力を入れたセットを再現することを少し面倒に感じたようです。し
かし、綺麗になった自分を見て最後には気分良くお帰りになりました。最後の雰囲気と実際の心の様子は少し違ったようです。
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り
、
教
わ
る
側
も
理
解
し
や
す
い
。「
モ
ニ

タ
ー
さ
ん
の
感
想
と
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
想

像
と
の
答
え
合
わ
せ
が
で
き
る
こ
と
が
一

番
の
ミ
ソ
。ス
タ
イ
リ
ス
ト
も
苦
手
な
客

層
が
そ
れ
ぞ
れ
違
う
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
に

合
っ
た
指
導
が
で
き
る
と
教
育
の
質
が
高

ま
り
ま
す
し
、
効
率

的
で
す
。ま
た
、モ
ニ

タ
ー
さ
ん
か
ら
評
価

さ
れ
た
部
分
は
本
人

の〝
売
り
〞で
も
あ
り

ま
す
か
ら
、
今
後
の

接
客
や
技
術
提
供
に

自
信
を
持
っ
て
臨
め

る
よ
う
に
な
る
と
思

い
ま
す
」。

　

調
査
結
果
は
、
い

わ
ば
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
し
た
教
材
だ
と
話

す
大
井
氏
。今
後
は
店
長
や
ト
レ
ー
ナ
ー

の
指
導
手
腕
に
期
待
を
寄
せ
て
い
る
。「
モ

ニ
タ
ー
調
査
の
結
果
は
い
ろ
い
ろ
な
側
面

か
ら
読
み
解
け
る
の
で
、
一
度
の
研
修
だ

け
で
は
完
結
し
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

V
T
R
が
残
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
振
り
返

り
の
機
会
を
設
け
て
も
い
い
で
す
し
、
店

の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
工
夫
し
て
教
育
を

継
続
し
て
い
く
方
針
で
す
」。

　

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
超
え
た
接
客
を
ど
う
生

み
出
す
か
。大
井
氏
の
こ
の
言
葉
に
、パ
ー

ソ
ナ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
重
視
す
る
同
社
の
姿

勢
が
表
れ
て
い
る
。

minako ume

aya yonekawa

erari hishinuma

ト
レ
ー
ナ
ー
座
談
会　

お
客
様
の
心
の
声
と
自
分
の
意
識
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
知
る

―
―
ト
ニ
ー
ア
ン
ド
ガ
イ
で
は
、
接
客
に
つ

い
て
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
ま
す
か
。

よ
ね
か
わ
氏
：
最
近
で
は
、
メ
デ
ィ
ア
に

出
た
り
広
告
を
出
せ
ば
新
規
客
が
一
気
に

増
え
る
と
い
う
こ
と
が
あ
ま
り
期
待
で
き

な
い
の
で
、
顧
客
の
拡
大
は
既
存
の
お
客

様
か
ら
の
ご
紹
介
が
メ
イ
ン
で
す
。
こ
の

サ
イ
ク
ル
を
早
く
す
る
に
は
、
早
い
段
階

で
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

梅
氏
：
お
客
様
の
中
に
は
、
会
話
を
あ
ま

り
好
ま
な
い
方
も
い
ま
す
が
、そ
れ
で
も
、

最
後
に
は
プ
ロ
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
ほ
し
い

と
い
う
方
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す

か
ら
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
み
て
要
所
を
押
さ

え
る
よ
う
に
指
導
し
て
い
ま
す
。

―
―
お
客
様
の
気
持
ち
の
変
化
を
み
る〝
マ

イ
ン
ド
ビ
ュ
ー
〞は
い
か
が
で
し
た
か
。

菱
沼
氏
：
マ
イ
ン
ド
ビ
ュ
ー
と
ス
タ
イ
リ

ス
ト
本
人
の
感
想
を
照
ら
し
合
わ
せ
る

と
、
本
人
が
ど
こ
ま
で
気
づ
い
て
い
る
か

が
よ
く
分
か
り
ま
す
ね
。
お
客
様
の
印
象

と
自
分
の
想
定
し
て
い
た
展
開
の
ギ
ャ
ッ

プ
が
分
か
れ
ば
、
改
善
策
も
立
て
や
す
い

と
思
い
ま
す
。

梅
氏
：
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
段
階
に
比
べ
て

仕
上
が
り
で
下
が
っ
て
し
ま
う
場
合
は
、

会
話
で
は
盛
り
上
げ
ら
れ
て
も
技
術
が
追

い
つ
か
ず
、
期
待
通
り
に
で
き
な
か
っ
た

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
ね
。
仕
上
が
り
に

つ
い
て
き
ち
ん
と
技
術
を
理
解
し
て
話
せ

て
い
る
か
は
、
施
術
の
展
開
図
が
書
け
る

か
ど
う
か
で
確
認
で
き
ま
す
。

―
―
研
修
後
、
ス
タ
イ
リ
ス
ト
の
皆
さ
ん
に

変
化
は
あ
り
ま
し
た
か
。

菱
沼
氏
：
モ
ニ
タ
ー
さ
ん
が
そ
の
後
に
お

客
様
に
な
っ
て
く
だ
さ
る
と
、
身
が
引
き

締
ま
る
部
分
は
あ
る
よ
う
で
す
。そ
れ
に
、

「
喜
ん
で
い
た
だ
く
」こ
と
に
と
て
も
敏
感

に
な
り
、
接
客
の
質
も
向
上
し
て
き
て
い

ま
す
。

よ
ね
か
わ
氏
：
今
回
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

研
修
を
通
し
て
、
自
分
の
気
持
ち
と
お
客

様
の
心
の
声
の
相
違
点
に
か
な
り
気
づ
け

た
よ
う
で
す
。
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
の
お

客
様
に
合
わ
せ
ら
れ
る
ス
タ
イ
リ
ス
ト
が

最
も
伸
び
る
の
で
、
今
後
は
継
続
的
に
振

り
返
り
の
場
を
設
け
て
、
常
に
客
観
的
な

視
点
を
維
持
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
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