
カウンセリング：メーカー・ブランドに捉われず、横断
的かつ気軽にカウンセリングを受けることができ、自分
で選ぶための工夫も随所に施されている。

ライトカウンセリング：肌診断機を使用したお肌チェッ
クやお悩みをお聞きして、お客様にあった商品と使い方
を提案する。

MSRの調査結果はデータで送るのではなく、遠藤氏が
自ら必要な人数分をプリントアウトして各店舗に毎月郵
送しているという。現場が業務に専念できる心配りも、
事業の成長に無関係ではないだろう。

コスメネクスト 取締役の
遠藤宗氏。同社は「アット
コスメ」を運営するアイス
タイルの100％子会社。

＠COSME STOREでのお客様の購入方法

お客様の嗜好にあわせたセルフ及びカウンセリング
両軸の購入方法を提供。

イ
ド
を
使
っ
た
も
の
。ラ
イ
ト
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
は
、無
料
の
肌
診
断
な
ど
だ
。同
店

の
ス
タ
ッ
フ
は
、
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
の
設

置
お
よ
び
ラ
イ
ト
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
あ

た
り
な
が
ら
、
ブ
ラ
ン
ド
横
断
的
な
商
品

紹
介
を
行
っ
て
い
る
。

　

ブ
ラ
ン
ド
専
属
の
販
売
員
は
そ
の
ブ
ラ

ン
ド
し
か
勧
め
な
い
の
が
当
然
だ
が
、
そ

れ
ゆ
え
に
お
客
様
に
と
っ
て
は
「
そ
の
商

品
が
本
当
に
自
分
に
合
っ
て
い
る
の
か
」

と
い
う
不
安
や
、「
ブ
ラ
ン
ド
は
好
き
だ
が

全
て
を
揃
え
ら
れ
る
ほ
ど
の
経
済
的
余
裕

は
な
い
」
と
い
う
よ
う
な
ハ
ー
ド
ル
も
あ

る
。そ
れ
ら
を
取
り
払
っ
た
の
が
、ア
ッ
ト

コ
ス
メ
ス
ト
ア
の
接
客
だ
。

　

遠
藤
氏
は
、
同
社
の
方
針
と
し
て
、「
お

客
様
一
人
当
た
り
の
単
価
は
追
わ
な
い
」

こ
と
を
挙
げ
て
い
る
と
話
す
。「
当
店
の
コ

ン
セ
プ
ト
は
、『
楽
し
く
選
べ
る
』こ
と
。客

単
価
を
上
げ
ろ
と
指
示
す
れ
ば
、
ど
う
し

て
も
購
入
を
無
理
に
促
す
雰
囲
気
が
出
て

き
て
し
ま
い
ま
す
。客
単
価
は
、お
客
様
が

満
足
し
た
結
果
で
し
か
高
ま
り
ま
せ
ん
。

だ
か
ら
、お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
き
、

ま
た
来
て
い
た
だ
く
、
そ
の
サ
イ
ク
ル
を

縮
め
よ
う
と
い
う
の
が
店
舗
と
の
共
通
認

識
で
す
」。

　
　
　

接
客
を
M
S
R
で
確
認

　
　
　

接
客
の「
量
」と「
質
」を
向
上
へ

　

リ
ピ
ー
ト
や
ク
チ
コ
ミ
に
よ
る
新
規
顧

客
の
誘
引
を
推
進
す
る
た
め
、
同
社
で
は

接
客
の〝
量
〞と〝
質
〞を
そ
れ
ぞ
れ
向
上
さ

せ
よ
う
と
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
〝
量
〞と
は
、
お
客
様
へ
の
声
か
け
の
回

数
な
ど
を
指
す
。会
員
客
は
も
ち
ろ
ん
の

こ
と
、
よ
り
多
く
の
お
客
様
に
ア
ッ
ト
コ

ス
メ
ス
ト
ア
の
楽
し
さ
を
知
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
新
規
の
お
客
様
へ
の
声
掛
け

に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。同
時
に
、来
店
客

数
や
買
い
上
げ
率
な
ど
の
数
値
の
推
移
も

随
時
確
認
し
て
い
る
。

　
〝
質
〞
と
は
当
然
、
接
客
の
ソ
フ
ト
面

の
こ
と
だ
。接
客
の
質
を
向
上
さ
せ
る

た
め
に
、
１
年
ほ
ど
前
か
ら
ミ
ス
テ
リ
ー

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
M
S
R
）

を
導
入
し
て
い
る
。「
お
客
様
に
ご
満
足

い
た
だ
け
な
く
て
も
、そ
れ
は『
も
う
来
な

い
』と
い
う
形
で
し
か
表
れ
ま
せ
ん
。ど
う

し
た
ら
接
客
の
質
を
確
認
で
き
る
か
を
思

案
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
あ
る
化
粧
品
メ
ー

カ
ー
の
セ
ミ
ナ
ー
でM

S&
Consulting

さ
ん
の
話
を
聞
き
、
導
入
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
」。

　

毎
月
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
、「『
ま
た

来
た
い
』
の
度
合
い
と
コ
メ
ン
ト
を
大
事

に
見
よ
う
と
伝
え
て
い
ま
す
が
、
現
場
で

は
ど
う
し
て
も
点
数
を
意
識
し
て
し
ま
う

よ
う
で
す
」と
遠
藤
氏
は
笑
い
を
こ
ぼ
す
。

興
味
深
い
の
は
、
M
S
R
を
導
入
し
て
し

ば
ら
く
経
つ
と
、
特
に
指
導
を
し
て
い
な

い
の
に
「
経
営
側
が
『
こ
う
あ
っ
て
ほ
し

い
』と
思
う
こ
と
が
、
現
場
か
ら『
こ
う
し

た
ら
い
い
の
で
は
』
と
自
然
に
挙
が
る
よ

う
に
な
っ
て
き
た
」こ
と
だ
。M
S
R
の
結

果
を
受
け
て
ス
タ
ッ
フ
が
書
く
レ
ポ
ー
ト

も
、
明
ら
か
に
毎
月
内
容
が
濃
く
な
っ
て

き
て
い
る
と
い
う
。

　
「
導
入
時
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
経
て
、当
社

の
考
え
や
方
向
性
に
即
し
た
項
目
を
独
自

の
調
査
票
に
落
と
し
込
ん
で
も
ら
っ
て
い

ま
す
が
、そ
れ
も
手
伝
っ
て
、M
S
R
を
重

ね
る
毎
に
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
が
理
念
に
向

取
締
役
の
遠
藤
宗
氏（
写
真
右
）は
、
同
店

の
特
長
に
つ
い
て
こ
う
話
す
。「
化
粧
品
の

販
売
方
法
に
は
、
百
貨
店
な
ど
で
販
売
員

が
お
勧
め
す
る
『
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
』
と
、

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
で
お
客
様
が
自
分

で
選
ぶ
『
セ
ル
フ
』
が
あ
り
ま
す
。百
貨
店

の
販
売
員
は
通
常
ブ
ラ
ン
ド
に
所
属
し
て

い
て
、
自
社
ブ
ラ
ン
ド
に
つ
い
て
の
み
説

明
し
ま
す
。で
す
が
、お
客
様
の
側
か
ら
す

れ
ば
、
ブ
ラ
ン
ド
A
と
ブ
ラ
ン
ド
B
の
化

粧
水
を
比
べ
た
い
、
と
い
う
ケ
ー
ス
が
非

常
に
多
い
。そ
こ
で
ア
ッ
ト
コ
ス
メ
ス
ト

ア
で
は
、
ブ
ラ
ン
ド
横
断
的
に
対
応
で
き

る
販
売
員
を
置
き
、
な
お
か
つ
お
客
様
自

身
で
も
自
由
に
試
せ
る
コ
ー
ナ
ー
や
環
境

を
充
実
さ
せ
て
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
と
セ

ル
フ
の
両
軸
を
カ
バ
ー
で
き
る
よ
う
に
し

た
の
で
す
」。

　

こ
の
意
図
は
、「
違
う
ブ
ラ
ン
ド
の
商
品

を
比
べ
て
選
び
た
い
」「
説
明
を
聞
き
た
い

と
き
も
あ
る
が
、
自
由
に
見
た
い
と
き
も

あ
る
」
と
い
っ
た
女
性
の
ニ
ー
ズ
を
真
正

面
か
ら
汲
む
こ
と
と
な
り
、
旗
艦
店
の
ル

ミ
ネ
エ
ス
ト
新
宿
店
は
現
在
１
日
１
５
０

０
人
か
ら
２
５
０
０
人
の
来
客
が
あ
る
状

態
だ
。６
店
舗
全
体
の
月
間
来
客
数
は
15

万
人
に
も
上
っ
て
い
る
。

　
　
　

顧
客
満
足
の
結
果
で
し
か

　
　
　

客
単
価
は
高
ま
ら
な
い

　

同
社
で
は
、前
述
の「
セ
ル
フ
」と「
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
」の
間
に
、「
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ

ン
」
そ
し
て
「
ラ
イ
ト
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」

と
い
う
購
買
方
法
が
あ
る
と
考
え
て
い

る
。ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
た
と
え
ば

ア
ッ
ト
コ
ス
メ
の
サ
イ
ト
を
反
映
し
た
ラ

ン
キ
ン
グ
や
ク
チ
コ
ミ
P
O
P
な
ど
の
ガ

カウンセリング

ライト
カウンセリング

ナビゲーション

セルフ

無料肌診断

ランキング情報
＠COSMEクチコミPOP
バーコードクチコミPOP

POPテスター

「@cosme（アットコスメ）」といえば、今や
女性なら知らない人はいないほど親しまれて
いる、日本最大級の化粧品クチコミサイトで
ある。そのサイトと連動した店舗が、2007
年３月に１号店をオープンした「@cosme 
store（アットコスメストア）」だ。サイト上で
人気の商品をはじめ、ブランド横断的にさま
ざまな商品を扱っていること、またお客様
の側に立った接客がリピートを促している。

株式会社コスメネクスト 化粧品販売

東京都港区南青山1-26-1 ｜ http://www.cosmenext.co.jp/

スタッフの自主性を伸ばして
顧客が「楽しめる」店を実現

取材▼西山 博貢・文▼高島 知子

　
　
　
「
比
較
し
て
試
し
た
い
」ニ
ー
ズ
を

　
　
　

正
面
か
ら
捉
え
た
店
舗

　

今
で
は
珍
し
く
な
い〝
ク
チ
コ
ミ
サ
イ

ト
〞や〝
レ
ビ
ュ
ー
サ
イ
ト
〞だ
が
、
99
年

末
に
オ
ー
プ
ン
し
た
化
粧
品
ク
チ
コ
ミ
サ

イ
ト「
ア
ッ
ト
コ
ス
メ
」は
、
そ
れ
ら
ク
チ

コ
ミ
サ
イ
ト
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
も
い
え
る

だ
ろ
う
。
さ
ま
ざ
ま
な
ブ
ラ
ン
ド
の
化
粧

品
に
つ
い
て
横
断
的
に
、
か
つ
膨
大
に
一

般
ユ
ー
ザ
ー
の
意
見
が
聞
け
る
仕
組
み

は
、
多
く
の
女
性
に
受
け
入
れ
ら
れ
、
現

在
で
は
ユ
ニ
ー
ク
ユ
ー
ザ
ー
６
０
０
万

人
、
ク
チ
コ
ミ
件
数
８
０
０
万
件
と
い
う

規
模
に
な
っ
て
い
る
。

　

ア
ッ
ト
コ
ス
メ
が
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る

「
ア
ッ
ト
コ
ス
メ
ス
ト
ア
」は
、
そ
の
名
の

通
り
、
同
サ
イ
ト
と
連
携
し
た
店
舗
だ
。

売
り
場
に
は
、
サ
イ
ト
の
コ
ン
セ
プ
ト
と

同
様
に
、
多
数
の
ブ
ラ
ン
ド
の
化
粧
品
が

並
列
に
置
か
れ
て
い
る
。
複
数
ブ
ラ
ン
ド

を
扱
う
と
い
う
点
で
は
百
貨
店
や
ド
ラ
ッ

グ
ス
ト
ア
も
共
通
し
て
い
る
が
、
同
店
の

際
立
っ
た
魅
力
は
、
複
数
ブ
ラ
ン
ド
の
商

品
を
比
較
し
な
が
ら
紹
介
し
て
も
ら
っ
た

り
、
試
し
た
り
で
き
る
点
に
あ
る
。
サ
イ

ト
上
で
の
ラ
ン
キ
ン
グ
を
表
示
す
る
ラ
ン

キ
ン
グ
コ
ー
ナ
ー
や
、
人
気
商
品
が
試
せ

る
ト
ラ
イ
ア
ル
コ
ー
ナ
ー
な
ど
、
他
の
化

粧
品
販
売
業
態
に
は
な
い
独
自
の
販
売
方

法
を
採
っ
て
い
る
。

　

同
店
を
運
営
す
る
コ
ス
メ
ネ
ク
ス
ト 

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting



【１】化粧品クチコミサイトとして女性に親しまれている@cosmeとの連携によ
り、他店ではできない情報提供や売り場展開が可能になっている。サイトでクチ
コミをチェックして、店舗で試したり、実際にアドバイスを受けたりと、お客様
にとって自然な流れが構築されている。【２】現在都内５店舗、福岡に１店舗を構
える。いずれも坪数や客層が異なるため、「常に模索中」と遠藤氏は話すが、今
後は100坪規模の大型店をベースに検討したいという。写真は旗艦店であるル
ミネエスト新宿店のトライアルコーナー。【３】上野店カウンセリングカウンター。

２１

３

か
い
、
C
S
向
上
に
確
か
に
反
映
さ
れ
て

い
る
と
い
う
手
ご
た
え
を
得
て
い
ま
す
」。

　

さ
ら
に
同
社
で
は
、社
員
の
み
な
ら
ず
、

店
舗
に
常
駐
す
る
各
メ
ー
カ
ー
の
美
容

部
員
に
も
M
S
R
の
結
果
を
シ
ェ
ア
し
、

レ
ポ
ー
ト
を
書
い
て
も
ら
っ
て
い
る
と

い
う
。職
務
に
違
い
は
あ
っ
て
も
、お
客
様

か
ら
見
れ
ば
、
メ
ー
カ
ー
の
美
容
部
員
も

ア
ッ
ト
コ
ス
メ
ス
ト
ア
の
ス
タ
ッ
フ
も
同

じ
だ
。こ
う
し
て
お
客
様
の
声
を
共
有
す

る
こ
と
で
、現
場
の
一
体
感
も
高
ま
る
。

　
　
　

徹
底
的
な
権
限
委
譲
が

　
　
　

店
舗
を
活
性
化
さ
せ
る
秘
訣

　

と
は
い
え
、化
粧
品
は

ア
イ
テ
ム
も
ブ
ラ
ン
ド

も
価
格
帯
も
幅
広
く
、

そ
の
中
か
ら
多
様
な
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
の
は
容
易
で
は
な
い
。

こ
う
し
た
難
し
さ
を
、同

社
で
は
、自
主
性
の
高
い

正
社
員
が
接
客
ス
タ
ッ

フ
を
務
め
る
こ
と
、そ
し

て
そ
れ
を
前
提
に
店
づ

く
り
の
大
部
分
を
現
場

に
権
限
委
譲
す
る
こ
と

で
カ
バ
ー
し
て
い
る
。

　
「
必
要
な
知
識
だ
け

で
も
膨
大
な
の
で
、
仕

事
と
い
う
以
前
に
元
々

化
粧
品
が
好
き
で
、
自
主
的
に
学
ん
で
い

け
る
人
で
な
い
と
、
当
店
の
ス
タ
ッ
フ
は

務
ま
り
ま
せ
ん
。ま
た
、そ
う
し
た
姿
勢
を

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
意
味
で
も
、
店
舗
運

営
の
ほ
と
ん
ど
の
部
分
を
ス
タ
ッ
フ
に
任

せ
て
い
ま
す
。自
由
度
が
大
き
い
分
、ハ
ー

ド
な
仕
事
で
も
あ
る
の
で
、
レ
ジ
を
除
く

ほ
と
ん
ど
の
ス
タ
ッ
フ
は
正
社
員
で
す
」

と
遠
藤
氏
。そ
れ
に
、
ス
タ
ッ
フ
自
身
の

C
S
に
対
す
る
こ
だ
わ
り
も
強
く
、
店
舗

運
営
を
効
率
化
す
る
た
め
、
た
と
え
ば
商

品
陳
列
の
た
め
に
ア
ル
バ
イ
ト
を
入
れ
る

提
案
を
し
た
こ
と
も
あ
っ
た
が
、
現
場
か

ら
は
自
分
た
ち
で
行
い
た
い
と
の
声
が
上

が
っ
た
と
い
う
。品
出
し
や
値
札
付
け
の

作
業
を
自
ら
行
う
こ
と
が
、
商
品
知
識
の

充
実
に
つ
な
が
る
と
の
意
見
だ
。

　

同
社
の
権
限
委
譲
の
幅
は
業
界
で
は
異

例
な
ほ
ど
大
き
く
、
陳
列
展
開
や
発
注
す

る
商
品
の
選
択
、売
り
方
に
至
る
ま
で
、す

べ
て
店
舗
毎
に
独
自
で
行
う
。ス
タ
ッ
フ

と
な
る
社
員
の
最
終
面
接
に
は
店
長
が
参

加
し
、
最
終
決
定
に
は
店
長
の
意
見
が
最

も
尊
重
さ
れ
る
と
い
う
か
ら
、
そ
の
姿
勢

は
徹
底
し
て
い
る
。

　
「
自
分
た
ち
の
店
だ
と
い
う
オ
ー
ナ
ー

シ
ッ
プ
を
持
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
店

長
を
は
じ
め
ス
タ
ッ
フ
を
信
頼
し
、
と
こ

と
ん
任
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、
我
々
経
営
陣
が
事

業
展
開
の
責
任
を
負
っ
て
い
ま
す
し
、
店

舗
の
あ
る
べ
き
姿
を
描
き
、
方
向
性
を
示

し
ま
す
。ま
た
店
長
た
ち
と
も
情
報
共
有

や
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
密
に
行
っ
て
い

ま
す
が
、
お
客
様
と
の
接
点
が
あ
る
の
は

現
場
で
す
か
ら
、
そ
こ
に〝
指
示
待
ち
〞の

ス
タ
ッ
フ
が
い
て
も
仕
方
あ
り
ま
せ
ん
。

店
舗
の
自
主
性
に
任
せ
る
の
が
当
社
の
文

化
で
も
あ
る
の
で
、店
長
は
も
ち
ろ
ん
、ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
も
ど
ん
ど
ん
自
分
で

考
え
て
、
お
客
様
の
た
め
に
い
ろ
ん
な
施

策
を
試
し
て
く
れ
て
い
ま
す
」。

　

顧
客
満
足
と
は
、
同
店
に
当
て
は
め
れ

ば「
来
て
楽
し
か
っ
た
か
ど
う
か
」と
い
う

こ
と
に
な
る
。遠
藤
氏
は
現
場
の
ス
タ
ッ

フ
に
、「
迷
っ
て
い
る
お
客
様
に
は『
今
日

は
試
す
だ
け
で
か
ま
わ
な
い
』
と
お
客
様

に
ど
ん
ど
ん
言
っ
て
い
い
」
と
伝
え
て
い

る
と
い
う
が
、
こ
う
し
た
指
針
を
ス
タ
ッ

フ
が
自
分
た
ち
の
や
り
方
で
具
現
化
す
る

こ
と
で
、
お
客
様
が
自
由
に
楽
し
め
る
店

舗
が
実
現
し
て
い
る
。

　

実
際
の
と
こ
ろ
、化
粧
品
業
界
全
体
は
、

通
販
以
外
は
右
肩
上
が
り
と
は
い
え
な

い
。そ
ん
な
中
、
お
客
様
志
向
の
店
づ
く

り
が
多
く
の
フ
ァ
ン
を
捉
え
て
い
る
ア
ッ

ト
コ
ス
メ
ス
ト
ア
に
、
協
力
を
申
し
出
る

メ
ー
カ
ー
も
少
な
く
な
い
と
い
う
。「
同
じ

業
界
に
い
る
者
同
士
、
ど
う
し
た
ら
お
客

様
に
よ
り
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
の
か
を

一
緒
に
考
え
て
、
業
界
を
盛
り
上
げ
て
い

き
た
い
」と
遠
藤
氏
。成
長
企
業
と
し
て
だ

け
で
な
く
、業
界
の
牽
引
役
と
し
て
も
、今

後
の
展
開
に
期
待
が
か
か
る
。
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