
井上 義則株式会社八芳園 ブライダル

Ｖ字回復の秘訣は 
徹底した お客様目線の浸透

な
庭
園
が
支
持
さ
れ
て
い
る
の
は
事
実

で
す
。し
か
し
、お
客
様
の
望
み
は
充
実
し

た
設
備
で
式
を
挙
げ
る
こ
と
で
は
な
く
、

ハ
ー
ド
面
も
ソ
フ
ト
面
も
含
め
て
そ
の
日

を
素
晴
ら
し
い
一
日
に
す
る
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
の
背
骨
に
な
る
の
は
設
備
で
は

な
く
、徹
底
し
た
お
客
様
目
線
の
精
神
。私

が
同
業
社
な
ど
を
経
て
８
年
前
に
八
芳
園

に
移
籍
し
た
当
時
は
、
設
備
が
立
派
な
だ

け
に
、
残
念
な
が
ら
そ
の
概
念
が
欠
け
て

い
ま
し
た
」。

　

不
景
気
の
影
響
に
加
え
、
単
価
の
低
い

カ
ジ
ュ
ア
ル
な
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
が
浸
透
し

始
め
た
こ
と
な
ど
か
ら
、
当
時
は
同
業
社

に
大
き
く
水
を
開
け
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い

る
状
態
だ
っ
た
八
芳
園
。設
備
頼
み
の
状

態
を
脱
し
、
本
来
の
一
人
ひ
と
り
の
サ
ー

ビ
ス
か
ら
成
る
労
働
集
約
型
産
業
と
し
て

事
業
を
立
て
直
す
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
意

識
を
根
本
的
に
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば

―
―
。不
振
の
要
因
は
そ
こ
に
あ
る
と
捉

え
た
井
上
氏
は
、当
時
、年
間
１
０
０
０
組

程
度
だ
っ
た
婚
礼
組
数
に
対
し
て
、
目
標

を
大
き
く
２
０
０
０
組
と
掲
げ
た
。「
た
だ

し
、
２
０
０
０
組
の
売
上
を
獲
得
す
る
こ

と
で
は
な
く
、
２
０
０
０
組
の
お
客
様
を

ハ
ッ
ピ
ー
に
す
る
こ
と
が
我
々
の
目
的
。

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
そ
れ
を
繰
り
返

し
伝
え
た
の
で
す
」。

　

例
え
ば
、
見
込
み
顧
客
に
対
応
す
る

ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
た
ち
に
、

井
上
氏
は
こ
う
話
し
た
。「
式
の
当
日
が
感

動
的
な
の
は
当
然
。下
見
に
来
た
お
客
様

を
感
動
さ
せ
よ
う
。そ
の
た
め
な
ら
、自
分

た
ち
の
判
断
で
行
動
し
て
構
わ
な
い
」。あ

る
日
、初
め
て
来
館
し
た
お
客
様
か
ら「
ル

パ
ン
三
世
の
曲
が
大
好
き
で
す
」
と
担
当

者
が
聞
い
た
。す
る
と
別
の
ス
タ
ッ
フ
が

す
ぐ
に
レ
ン
タ
ル
店
ま
で
足
を
運
ん
で

Ｃ
Ｄ
を
用
意
し
、
披
露
宴
会
場
の
ご
案
内

を
し
て
い
る
時
に
、
会
場
内
の
照
明
を
落

と
し
て
ル
パ
ン
三
世
の
曲
を
流
し
な
が

ら
、
キ
ャ
ン
ド
ル
を
手
に
し
た
ス
タ
ッ
フ

た
ち
が
お
客
様
を
囲
み
、
二
人
に
祝
福
の

言
葉
を
か
け
る
と
い
う
演
出
が
ほ
ん
の

１
、
２
時
間
の
う
ち
に
実
現
し
た
。当
然
、

お
客
様
は
そ
の
場
で
成
約
を
決
め
た
と
い

う
。

　

２
０
０
０
組
の
ハ
ッ
ピ
ー
を
つ
く
り

た
い
。そ
の
た
め
に
は
、チ
ー
ム
の
連
携
は

不
可
欠
だ
。ブ
ラ
イ
ダ
ル
で
は
、
一
組
の

顧
客
に
実
に
た
く
さ
ん
の
セ
ク
シ
ョ
ン
の

ス
タ
ッ
フ
が
関
わ
る
か
ら
で
あ
る
。「
し

か
も
、
ど
れ
だ
け
知
識
や
技
術
が
あ
っ
て

も
人
へ
の
思
い
や
り
、
気
配
り
・
心
配
り

が
最
も
大
切
な
要
素
と
な
り
ま
す
。お
客

様
目
線
を
し
っ
か
り
捉
え
た
上
で
、
接
客

や
調
理
、
演
出
な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
職
能
が

合
わ
さ
っ
た
と
き
、
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を

実
現
で
き
る
チ
ー
ム
が
完
成
す
る
の
で

す
」。お
客
様
目
線
の
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る

ほ
ど
、
チ
ー
ム
プ
レ
ー
が
大
事
だ
と
い
う

こ
と
を
ス
タ
ッ
フ
ら
も
徐
々
に
理
解
し
、

サ
ー
ビ
ス
も
改
善
。そ
の
盛
り
上
が
り
も

手
伝
っ
て
、
２
０
０
５
年
に
「
T
E
A
M 

F
O
R 

W
E
D
D
I
N
G
」
と
い
う
新
し

い
ス
ロ
ー
ガ
ン
が
打
ち
出
さ
れ
る
こ
と
と

な
っ
た
。

　

上
司
の
顔
色
や
前
例
を
気
に
せ
ず
、
た

だ
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
を
行

動
指
針
に
し
よ
う
と
い
う
井
上
氏
の
強
い

意
識
は
、徐
々
に
ス
タ
ッ
フ
に
浸
透
し
た
。

そ
れ
に
完
全
に
呼
応
す
る
よ
う
に
、
年
間

婚
礼
組
数
も
１
０
０
０
組
か
ら
１
３
０
０

組
、１
７
０
０
組
と
急
上
昇
し
て
い
っ
た
。

　

し
か
し
、
こ
こ
で
同
社
は
新
た
な
問
題

に
直
面
す
る
。そ
れ
は
、新
規
営
業
を
強
化

す
る
あ
ま
り
、
増
え
続
け
る
婚
礼
数
に
調

理
や
接
客
の
ス
タ
ッ
フ
が
追
い
つ
か
な
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
だ
。肝
心
の
挙
式

　

近
年
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業
界
は
大
き
な
転

換
期
を
迎
え
て
い
る
。婚
姻
率
の
低
下
や

少
子
化
の
影
響
を
受
け
、
婚
礼
組
数
が
減

少
。ま
た
、式
や
披
露
宴
に
お
金
を
か
け
な

い〝
地
味
婚
〞と
い
っ
た
概
念
が
生
ま
れ
る

一
方
で
、
ゲ
ス
ト
へ
の
お
も
て
な
し
を
重

視
し
た〝
お
も
て
な
し
婚
〞な
ど
、
こ
だ
わ

る
点
に
は
徹
底
し
て
こ
だ
わ
る
顧
客
層
が

顕
在
化
し
て
い
る
の
も
現
状
だ
。

　

個
人
の
こ
だ
わ
り
が
多
様
化
し
、
要
望

の
幅
が
広
が
る
中
で
、「
ブ
ラ
イ
ダ
ル
業

界
は〝
装
置
産
業
〞か
ら
の
脱
却
を
迫
ら
れ

て
い
る
」
と
、
株
式
会
社
八
芳
園 

常
務
取

締
役
の
井
上
義
則
氏
は
語
る
。か
つ
て
は

〝
海
の
見
え
る
チ
ャ
ペ
ル
〞に
代
表
さ
れ
る

よ
う
な
魅
力
的
な
設
備
こ
そ
が
ブ
ラ
イ
ダ

ル
運
営
企
業
の
売
り
で
あ
り
、
そ
こ
か
ら

ホ
テ
ル
や
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
、
レ
ス
ト
ラ
ン

ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
へ
と
発
展
し
た
、
い
わ
ば

装
置
が
主
導
し
て
き
た
産
業
な
の
だ
。

　
「
八
芳
園
で
も
、確
か
に
今
も
緑
の
豊
か

な
庭
園
が
支
持
さ
れ
て
い
る
の
は
事
実
で

す
。し
か
し
、お
客
様
の
望
み
は
充
実
し
た
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と
」
だ
と
話
す
。「
お
客
様
だ
け
で
な
く
、

彼
ら
も
ま
た
、
人
生
の
大
事
な
時
間
を
縁

あ
っ
て
八
芳
園
で
過
ご
し
て
い
ま
す
。上

か
ら
強
制
し
て
行
動
は
変
え
ら
れ
て
も
、

絶
対
に
意
識
は
変
え
ら
れ
な
い
。だ
か
ら
、

私
は
ぶ
れ
な
い
軸
と
方
向
性
の
提
示
だ
け

を
行
い
、
あ
と
は
本
人
た
ち
に
考
え
て
動

い
て
も
ら
う
の
で
す
。レ
ー
ル
を
外
れ
そ

う
に
な
っ
た
ら
、そ
っ
と
軌
道
修
正
す
る
。

そ
う
い
う
意
味
で
は
、私
は
監
督
で
あ
り
、

脚
本
家
で
も
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
」。

　

ス
タ
ッ
フ
の
サ
ー
ビ
ス
水
準
が
保
た

れ
て
い
る
か
ど
う
か
は
、
現
在
も
常
に

チ
ェ
ッ
ク
を
重
ね
て
い
る
。見
込
み
顧
客

に
対
応
す
る
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
に
対
し
て
、
２
０
１
０
年
よ
り
ミ
ス

テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
（
以
下

Ｍ
Ｓ
Ｒ
）
を
導
入
し
、
お
客
様
の
気
持
ち

を
汲
む
よ
う
注
力
し
て
い
る
。

　

た
だ
し
、
結
果
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す

る
の
は
ス
タ
ッ
フ
本
人
に
対
し
て
で
は
な

く
、
そ
の
上
司
に
対
し
て
だ
。「
チ
ー
ム
で

作
り
上
げ
る
仕
事
で
す
か
ら
、
も
し
マ
イ

ナ
ス
な
面
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
上
司
の
責

任
。ひ
い
て
は
、私
の
責
任
で
す
」。人
が
集

ま
っ
て
成
り
立
つ
組
織
に
は
、
調
子
の
良

し
悪
し
も
あ
る
。「
M
S
R
の
評
価
は
、
そ

う
し
た
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
に
対
す
る
処
方

箋
で
あ
り
、私
の
通
信
簿
で
も
あ
る
」と
井

上
氏
。

　

こ
れ
ほ
ど
の
数
の
婚
礼
を
最
高
水
準

の
サ
ー
ビ
ス
で
執
り
行
う
一
方
で
、
現

在
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
、
八
芳
園

の
フ
ァ
ン
づ
く
り
だ
。例
え
ば
前
年
の

婚
礼
顧
客
を
招
待
す
る
「
サ
ン
ク
ス
パ
ー

テ
ィ
ー
」
は
、
挙
式
後
も
節
目
の
際
に
来

館
い
た
だ
き
た
い
と
実
施
し
た
企
画
。当

日
は
選
ば
な
か
っ
た
ド
レ
ス
を
着
た
り
、

生
ま
れ
た
子
ど
も
と
一
緒
に
写
真
を
撮

る
な
ど
、
思
い
出
の
場
所
で
ま
た
新
た
な

楽
し
さ
を
提
供
し
て
い
る
。

　

通
常
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
の
お
客
様
は
１
回

限
り
の
利
用
に
な
る
が
、
こ
う
し
て
挙
式

後
も
訪
れ
る
機
会
を
設
け
る
こ
と
で
、
将

来
に
渡
る
継
続
的
な
関
係
を
築
く
こ
と
が

で
き
る
。そ
れ
が
ひ
い
て
は
口
コ
ミ
に
つ

な
が
り
、
好
業
績
を
支
え
る
要
因
の
一
つ

に
な
っ
て
い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。結
婚

式
を
挙
げ
た
場
所
を
大
事
に
し
た
い
、
と

い
う
お
客
様
の
要
望
が
強
い
こ
と
を
再
認

識
し
た
と
い
う
。

　

フ
ァ
ン
づ
く
り
は
、
直
接
の
顧
客
に
留

ま
ら
な
い
。井
上
氏
は
、大
切
に
す
べ
き
５

つ
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
、
婚
礼

の
顧
客
、社
員
と
そ
の
家
族
、取
引
先
と
そ

の
家
族
、地
域
の
方
々
、そ
し
て
パ
ー
ト
と

ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
を
挙
げ
る
。「
今

や
、
口
コ
ミ
だ
け
で
企
業
の
み
な
ら
ず
国

の
存
続
も
危
う
く
な
る
時
代
で
す
。利
益

だ
け
を
追
い
か
け
て
、
こ
う
し
た
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
に
生
か
さ
れ
て
い
る

こ
と
を
忘
れ
て
は
い
な
い
か
、
常
に
振
り

返
る
姿
勢
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

当
日
に
披
露
宴
会
場
で
ク
レ
ー
ム
が
多
発

し
、
井
上
氏
は
窮
地
に
立
た
さ
れ
た
。「
あ

る
日
、
新
郎
様
に
胸
ぐ
ら
を
つ
か
ま
れ
て

怒
鳴
ら
れ
た
と
き
、
最
大
限
の
期
待
を
持

た
せ
て
成
約
を
い
た
だ
い
た
結
果
が
こ
れ

で
は
、
自
分
の
し
て
い
る
こ
と
は
ま
る
で

詐
欺
な
の
で
は
な
い
か
と
愕
然
と
し
ま
し

た
。ち
ょ
う
ど
ブ
ラ
イ
ダ
ル
フ
ェ
ア
を
控

え
て
い
た
の
で
す
が
、
こ
ん
な
状
態
で
は

フ
ェ
ア
で
堂
々
と
自
社
を
お
薦
め
で
き
な

い
と
、
フ
ェ
ア
に
つ
い
て
の
社
内
会
議
の

席
で
、
初
め
て
部
下
の
前
で
言
葉
を
詰
ま

ら
せ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
」。

　

ブ
ラ
イ
ダ
ル
フ
ェ
ア
は
、
八
芳
園
で
結

婚
式
を
申
し
込
ん
で
い
る
お
客
様
を
対
象

に
行
わ
れ
る
大
切
な
場
だ
。だ
か
ら
こ
そ
、

期
待
を
寄
せ
て
下
さ
っ
て
い
る
方
々
を
、

当
日
失
望
さ
せ
る
わ
け
に
は
絶
対
に
い
か

な
い
。そ
の
思
い
か
ら
井
上
氏
は
開
催
を

決
め
か
ね
た
が
、
お
客
様
の
こ
と
を
心
底

思
う
か
ら
こ
そ
、
こ
の
ま
ま
突
き
進
む
こ

と
に
対
し
て
涙
を
見
せ
て
し
ま
う
ほ
ど
逡

巡
す
る
上
司
の
姿
は
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

の
気
持
ち
を
一
層
集
結
さ
せ
る
結
果
と

な
っ
た
。話
し
合
い
の
末
、絶
対
に
同
じ
こ

と
は
繰
り
返
さ
な
い
と
い
う
ス
タ
ッ
フ
ら

の
高
い
士
気
に
賭
け
る
形
で
、
井
上
氏
は

最
終
的
に
ブ
ラ
イ
ダ
ル
フ
ェ
ア
の
開
催
を

決
め
た
。

　
「
フ
ェ
ア
の
会
場
で
は
、
単
な
る〝
感
じ

の
良
い
担
当
者
〞で
は
な
く
、お
客
様
の
た

め
に
誠
心
誠
意
を
尽
く
そ
う
と
い
う
気
持

ち
が
表
情
に
溢
れ
た
ス
タ
ッ
フ
が
き
び
き

び
と
動
い
て
い
ま
し
た
。そ
れ
を
目
に
し

て
私
は
、
増
え
る
組
数
に
見
合
う
調
理
や

接
客
ス
タ
ッ
フ
の
増
強
と
、
そ
れ
に
伴
う

単
価
の
引
き
上
げ
を
決
め
た
の
で
す
。こ

の
チ
ー
ム
な
ら
、
価
格
の
引
き
上
げ
分
以

上
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
が

で
き
る
は
ず
だ
と
確
信
し
た
瞬
間
で
も
あ

り
ま
し
た
」。

　

お
客
様
目
線
を
徹
底
し
て
重
視
す
る
こ

と
で
、
業
界
水
準
に
比
べ
て
高
単
価
な
価

格
帯
に
も
人
気
は
落
ち
ず
、
２
０
０
７
年

に
は
つ
い
に
２
０
０
０
組
を
達
成
し
た
。

だ
が
、
同
社
の
回
復
の
本
質
は
、
こ
の
数

値
だ
け
に
表
れ
て
い
る
も
の
で
は
な
い
。

「
２
０
０
０
組
目
を
成
約
し
て
も
、
そ
の

お
客
様
が
挙
式
当
日
に
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
ら

な
け
れ
ば
、
目
標
は
ま
っ
た
く
達
成
で
き

て
い
な
い
」
と
の
意
識
が
ス
タ
ッ
フ
に
浸

透
し
て
い
た
こ
と
に
、
八
芳
園
が
Ｖ
字
回

復
を
遂
げ
た
最
大
の
要
因
が
あ
る
と
言
え

る
。目
標
は
売
上
で
は
な
く
、〝
ハ
ッ
ピ
ー

を
つ
く
る
こ
と
〞と
い
う
共
通
認
識
が
根

付
い
て
い
る
の
だ
。

　

現
場
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
を
根
本
か
ら
変

え
、
こ
こ
ま
で
の
チ
ー
ム
を
育
て
上
げ
た

秘
訣
を
聞
く
と
、
井
上
氏
は
「
ス
タ
ッ
フ

を
自
分
自
身
の
物
語
の
主
人
公
に
す
る
こ
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