
　

球
場
の
顧
客
満
足
度
を
決
定
す
る
要
素

に
は
、
主
に
次
の
４
つ
が
あ
る
と
い
う
。

　

オ
リ
ッ
ク
ス
で
は
現
在
、
こ
れ
ら
の
満

足
度
要
素
を
全
て
定
量
化
す
る
運
動
を
実

施
し
て
い
る
。

　

(1)
は
フ
ァ
ン
の
満
足
度
に
直
接
的
に
影

響
を
及
ぼ
す
項
目
だ
。
(2)
に
つ
い
て
は
、

ゲ
ー
ム
中
、
フ
ァ
ン
に
携
帯
電
話
を
使
っ

た
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
て
数
値
化
。
(3)

と
(4)
に
つ
い
て
は
、
４
〜
５
月
の
リ
ー
グ

開
幕
時
期
・
８
〜
９
月
の
閉
幕
時
期
の
年

2
回
、
そ
れ
ぞ
れ
約
70
ヶ
所
の
現
場
を
対

象
に
行
う
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
以
下
、
M
S
R
）に
よ
っ
て
定
量

化
を
図
っ
て
い
る
。
デ
ー
タ
が
蓄
積
し
て

く
れ
ば
、
そ
れ
ら
の
要
素
が
売
上
や
フ
ァ

ン
形
成
に
ど
れ
ほ
ど
影
響
し
て
い
る
か
を

分
析
し
、
戦
略
的
な
検

討
に
利
用
し
て
い
く
予

定
だ
。

　

そ
の
よ
う
な
取
り
組

み
の
発
端
と
な
っ
た
の

は
、
フ
ァ
ン
の
数
が
少

な
い
と
い
う
課
題
認
識

だ
。
オ
リ
ッ
ク
ス
の
場

合
、
観
客
動
員
数
や
収

支
の
面
で
は
比
較
的
他

球
団
と
遜
色
な
い
結
果

を
出
し
て
い
る
一
方
、

独
自
の
調
査
に
よ
り

フ
ァ
ン
数
が
少
な
い
方
で
あ
る
と
捉
え
て

い
る
。 

中
村
氏
は
、「
フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
の

方
々
の
年
間
平
均
来
場
回
数
は
６
回
を
超

え
て
お
り
、
ま
さ
に
コ
ア
な
フ
ァ
ン
の
皆

様
に
支
え
て
頂
い
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

と
は
い
え
、
も
っ
と
多
く
の
人
に
野
球

観
戦
の
楽
し
さ
を
知
っ
て
も
ら
い
、
球
場

の
存
在
価
値
を
高
め
て
い
く
た
め
に
は
、

ラ
イ
ト
な
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
く
必
要

も
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
様
々
な
施
策
が

考
え
ら
れ
る
が
、
フ
ァ
ン
の
度
合
い
が
ラ

イ
ト
で
あ
る
ほ
ど
、
先
の
(1)
に
挙
げ
た

ゲ
ー
ム
成
績
以
外
の
要
素
が
重
要
に
な
っ

て
く
る
と
葦
原
氏
は
考
え
て
い
る
。

「
M
S
R
で
訪
れ
る
モ
ニ
タ
ー
の
多
く
は
コ

ア
な
フ
ァ
ン
で
は
な
い
た
め
、
逆
に
そ
う

し
た
方
か
ら
の
意
見
を
よ
り
注
視
し
て
い

き
た
い
」と
い
う
考
え
の
基
、
マ
ー
ケ
ッ
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博
貢

ト
拡
大
に
思
考
を
巡
ら
せ
て
い
る
。

　

葦
原
氏
が
近
年
強
く
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
の

意
識
を
持
っ
て
い
る
対
象
が
、
米
メ

ジ
ャ
ー
リ
ー
グ（
以
下
、Ｍ
Ｌ
Ｂ
）だ
。

１
９
９
５
年
頃
に
は
、
日
本
も
ア
メ
リ
カ

も
球
場
の
市
場
規
模
は
約
１
０
０
０
億
円

強
で
大
き
な
差
は
な
か
っ
た
が
、
M
L
B

だ
け
が
こ
の
十
数
年
間
で
市
場
規
模
を
当

時
の
６
〜
７
倍
近
く
ま
で
拡
大
さ
せ
た
。 

そ
の
理
由
は
、「
市
場
調
査
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
活
動
を
行
っ
た
り
、
ス
ポ
ン
サ
ー
を

見
つ
け
た
り
、『M

LB
.com

』な
ど
の

W
E
B
サ
イ
ト
を
オ
ー
プ
ン
す
る
な
ど
、

様
々
な
ア
イ
デ
ア
の
実
現
や
運
営
効
率
の

向
上
を
、
M
L
B
に
所
属
す
る
各
球
団
が

独
立
し
て
で
は
な
く
共
同
し
、
M
L
B
全

体
で
活
動
を
行
っ
て
い
っ
た
こ
と
」だ
と

葦
原
氏
は
分
析
す
る
。
２
０
０
７
年
５
月
、

パ
シ
フ
ィ
ッ
ク
リ
ー
グ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

（
P
L
M
）と
い
う
団
体
を
パ
リ
ー
グ
の
所

属
球
団
が
共
同
設
立
し
、
M
L
B
を
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
し
な
が
ら
活
動
を
始
め
て
い

る
。

　

具
体
的
な
所
で
、
W
E
B
の
共
同
運
営

や
ク
ラ
イ
マ
ッ
ク
ス
シ
リ
ー
ズ
の
共
通
広

告
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
の
一
部
な
ど

が
既
に
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。 

今
後
は
、

先
の
(1)
〜
(4)
の
要
素
の
強
化
を
目
的
に
、

M
S
R
の
よ
う
な
顧
客
満
足
度
や
ニ
ー
ズ

調
査
も
視
野
に
入
れ
な
が
ら
、
各
球
団
が

協
力
し
て
業
界
全
体
を
盛
り
上
げ
る
た
め

の
施
策
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
効
果
的
だ

と
葦
原
氏
は
考
え
る
。

　
「
昔
の
球
場
の
運
営
ス
タ
イ
ル
は
、
極

論
を
言
え
ば
接
客
と
い
う
よ
り
は
モ
ノ
の

受
け
渡
し
を
し
て
い
る
だ
け
で
し
た
が
、

こ
れ
か
ら
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
・
エ
ン
タ
ー

テ
イ
メ
ン
ト
業
と
し
て
、
顧
客
満
足
を
追

求
し
て
い
る
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
や

Ｕ
Ｓ
Ｊ（U

niversal Studio Japan

）、

映
画
や
観
劇
、
さ
ら
に
は
デ
パ
ー
ト
な
ど

の
商
業
施
設
な
ど
と
も
同
じ
土
俵
で
勝
負

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
」と
葦
原
氏
は
話
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上

が
必
要
と
な
る
が
、
議
論
を
重
ね
た
結
果
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
や
行
動
規
範
の
作
成
な
ど
よ

り
も
、
ま
ず
は
お
客
様
か
ら
ど
う
見
ら
れ

て
い
る
か
を
定
量
化
す
る
こ
と
が
、
最
も

分
か
り
や
す
く
、
か
つ
効
果
が
上
が
り
や

す
い
と
判
断
し
、
M
S
R
の
実
施
を
決
め

た
。

　

実
は
、
現
場
ス
タ
ッ
フ
も
同
じ
危
機
感

を
持
っ
て
い
た
と
い
う
。
M
S
R
の
導
入

を
提
案
し
た
時
、
現
場
の
反
応
は
満
場
一

致
で
賛
成
で
あ
っ
た
。「
こ
の
よ
う
な
調
査

を
行
う
時
は
位
置
付
け
が
大
切
で
す
が
、

ボ
ー
ド
メ
ン
バ
ー
が
現
場
を
締
め
付
け
る

た
め
で
は
な
く
、
現
場
が
目
標
を
持
っ
て

そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
行
う
と
い
う
共

通
認
識
を
、ボ
ー
ド
メ
ン
バ
ー
の
間
で
し
っ

か
り
と
固
め
ま
し
た
」（
葦
原
氏
）

　

M
S
R
の
活
用
は
あ
え
て
現
場
に
任
せ

て
い
る
。 

背
景
に
は
、「
あ
ら
ゆ
る
項
目
を

定
量
化
し
て
情
報
共
有
す
る
こ
と
で
、
ま

る
で
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
ゲ
ー
ム
で
登
場

人
物
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
く
よ
う
な
楽

し
さ
を
現
場
に
取
り
入
れ
た
い
」と
い
う

葦
原
氏
の
想
い
が
あ
る
。
結
果
、
70
ヶ
所

以
上
あ
る
売
店
や
チ
ケ
ッ
ト
売
場
な
ど

で
、
緊
張
感
を
高
め
る
た
め
に
各
部
署
共

通
の
名
札
を
作
る
な
ど
の
取
り
組
み
が
自

主
的
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い

る
と
い
う
。

　

葦
原
氏
は
、
将
来
の
抱
負
を
こ
う
語
る
。

「
余
暇
の
時
間
は
限
ら
れ
た
も
の
で
す
。

朝
起
き
て
か
ら
ど
こ
に
行
こ
う
か
と
考
え

た
と
き
に
、
球
団
も
楽
し
み
の
一
つ
と
し

て
思
い
出
し
て
頂
き
た
い
。
そ
れ
を
、
球

団
の
枠
を
超
え
、
現
場
も
ボ
ー
ド
メ
ン

バ
ー
も
一
丸
と
な
っ
て
目
指
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

将
来
、
日
本
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト

の
在
り
方
が
様
変
わ
り
す
る
日
も
近
い
か

も
し
れ
な
い
。

業
界
の
枠
を
超
え
た
魅
力
度
向
上
を
目
指
し

ゲ
ー
ム
の
よ
う
な
楽
し
さ
を
現
場
に
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