
〜
変
化
に
耐
え
得
る
組
織
づ
く
り
〜

ク
リ
ス
ピ
ー・ク
リ
ー
ム・ド
ー
ナ
ツ・ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

写
真
▼
ク
リ
ス
ピ
ー・ク
リ
ー
ム・ド
ー
ナ
ツ・ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社　

取
材
▼
西
山 

博
貢

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に
よ
る一体
感
が

企
業
を
支
え
る
土
台
に

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
が
ベ
ー
ス
の

企
業
文
化
構
築
を
目
指
す

　

１
号
店
の
オ
ー
プ
ン
は
マ
ス
コ
ミ
に
も

度
々
取
り
上
げ
ら
れ
、
連
日
本
当
に
多
く

の
お
客
様
が
足
を
運
ん
で
下
さ
い
ま
し

た
。
も
う
す
ぐ
13
店
舗
に
な
り
ま
す
が
、

時
間
帯
に
よ
っ
て
は
今
で
も
長
い
行
列
の

で
き
る
店
舗
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
本
当

に
有
り
難
い
こ
と
で
す
が
、
同
時
に
い
つ

も
初
心
に
戻
ら
な
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま

す
。
な
ぜ
か
と
言
え
ば
、
小
売
業
や
飲
食

業
を
営
む
企
業
は
ど
こ
も
、
売
上
拡
大
や

コ
ス
ト
削
減
な
ど
、
店
の
存
続
・
発
展
の

た
め
に
色
々
と
策
を
講
じ
よ
う
と
し
ま

す
よ
ね
。
し
か
し
弊
社
は
今
、
商
品
が
お

客
様
を
呼
ん
で
く
れ
て
い
る
状
態
。
製
造

工
程
が
見
え
、「
温
か
く
て
フ
ワ
フ
ワ
」と

い
っ
た〝
商
品
の
ユ
ニ
ー
ク
さ
〞に
お
客
様

が
集
ま
り
、
店
は
ひ
た
す
ら
ド
ー
ナ
ツ
を

作
り
、
ひ
た
す
ら
販
売
し
て
い
る
―
―
こ

の
よ
う
な
毎
日
の
連
続
な
の
で
、、
サ
ー

ビ
ス
や
細
か
い
部
分
に
荒
っ
ぽ
さ
が
残
る

こ
と
は
必
至
で
す
。
接
客
や
サ
ー
ビ
ス
の

ジ
を
出
し
続
け
て
い
て
、
今
は
皆
が
そ
う

意
識
し
て
日
々
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

M
S
R
の
目
的
は
調
査
を
す
る
こ
と
自
体

で
は
な
く
、
大
き
な
狙
い
は
あ
く
ま
で
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
企
業
文
化
構
築
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
利
益
や
売
上
を
追
い
か
け
る
こ

と
と
、
ブ
ラ
ン
ド
や
お
客
様
を
大
事
に
す

る
こ
と
で
は
ど
ち
ら
が
大
切
か
」
と
い
う

議
論
が
出
る
こ
と
は
よ
く
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
そ
れ
ら
は
絶
対
に
両
立
す
る
と
私

は
考
え
ま
す
。長
い
目
で
見
れ
ば
必
ず
比

例
す
る
も
の
だ
と
、
は
っ
き
り
伝
え
て
い

ま
す
。も
ち
ろ
ん
、
会
社
と
し
て
計
画
し
た

予
算
を
き
ち
ん
と
達
成
す
る
こ
と
は
大
切

で
、
達
成
で
き
な
け
れ
ば
そ
の
理
由
を
分

析
す
る
の
も
当
然
で
す
。し
か
し
、
そ
れ
と

は
別
次
元
の
話
と
し
て
大
切
な
も
の
が
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
す
。先
に
お
話
し
た
よ

う
に
、
今
は〝
商
品
の
ユ
ニ
ー
ク
さ
〞が
お

客
様
を
集
め
て
く
れ
て
い
ま
す
。で
は
、
も

し
今
の
商
品
が
お
客
様
に
飽
き
ら
れ
て
し

ま
っ
た
ら
。次
の
商
品
も
負
け
ず
に
ユ

ニ
ー
ク
で
な
い
限
り
、
お
客
様
は
帰
っ
て

き
て
く
れ
ま
せ
ん
。で
も
、
た
と
え
商
品
が

変
わ
っ
て
も
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
も
っ
て

お
客
様
に
お
勧
め
で
き
る
よ
う
な
人
財
が

育
成
で
き
れ
ば
、
戦
え
る
の
で
す
。商
品
や

環
境
が
変
わ
っ
て
も
戦
う
こ
と
が
で
き
る

店
は
、
長
期
で
生
き
残
っ
て
い
け
る
と
考

え
て
い
ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
、
今
の
う
ち
に

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
持
っ
た
人
財
を
育
成

水
準
を
根
本
的
に
上
げ
る
努
力
、
い
つ
も

初
心
に
戻
る
気
持
ち
が
大
切
で
す
。お
客

様
が
集
ま
っ
て
く
れ
て
い
る
現
況
に
油
断

す
る
こ
と
な
く
、
今
の
う
ち
か
ら
相
当
な

意
識
を
も
っ
て
、
し
っ
か
り
と
し
た
企
業

風
土
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
ベ
ー
ス
と
し

た
企
業
文
化
を
創
る
こ
と
が
重
要
だ
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
社
員
や
ク
ル
ー（
店
舗
ス
タ
ッ

フ
）
に
向
け
て
Ｃ
Ｓ
向
上
や
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
の
話
を
す
る
と
、
特
に
長
く
店
舗
運

営
に
携
わ
っ
て
い
る
者
ほ
ど
、ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
も
Ｑ
Ｓ
Ｃ
の
１
項
目
だ
と
考
え
て
し

ま
い
が
ち
で
す
。店
を
キ
レ
イ
に
保
つ
こ

と
も
も
ち
ろ
ん
大
切
で
す
が
、
そ
れ
と
同

じ
１
つ
の
項
目
と
し
て
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

を
位
置
付
け
て
し
ま
う
と
、
企
業
文
化
を

作
り
上
げ
る
ほ
ど
の
要
素
に
は
決
し
て
な

り
得
ま
せ
ん
。ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
心
は

最
も
大
事
な
要
素
の
ひ
と
つ
で
、
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
の
ひ
と
つ
で
は
な
い
こ
と
を
、会

社
と
し
て
明
確
に
打
ち
出
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。そ
う
考
え
て
い
た
時
に
、

M
S&
Consulting

さ
ん
の
ア
プ
ロ
ー
チ

が
ピ
ン
と
来
て
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
リ
サ
ー
チ（
以
下
M
S
R
）の
導
入
を
決

め
ま
し
た
。実
際
に
調
査
を
し
て
み
た
結

果
、
予
想
よ
り
も
高
い
評
価
を
頂
け
ま
し

た
。し
か
し
、
点
数
そ
の
も
の
に
一
喜
一
憂

す
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。大
切
な
こ

と
は
コ
ン
ス
タ
ン
ト
な
改
善
が
行
わ
れ
て

い
る
か
ど
う
か
だ
と
私
自
身
が
メ
ッ
セ
ー

ス
イ
ー
ツ
業
態
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の
軸
を
持
つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
売
り
方
や

商
品
の
変
化
に
戸
惑
う
こ
と
な
く
営
業
で

き
る
で
し
ょ
う
。厳
し
い
時
代
は
必
ず
来
ま

す
。厳
し
い
決
断
を
迫
ら
れ
た
際
に
は
、
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
と
な
る
企
業
文
化
、土
台
に
な

る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
が
必
ず
活

き
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
心
は
、
企
業

に
一
体
感
を
生
み
出
し
ま
す
。売
上
目
標
や

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
よ
っ
て
一
体
感
を
持
つ

と
い
う
手
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、そ
れ
を
長

く
続
け
る
の
は
相
当
大
変
な
こ
と
で
す
し
、

制
度
が
ひ
と
つ
崩
れ
た
だ
け
で
社
内
は
大

き
く
混
乱
す
る
と
思
い
ま
す
。し
か
し
、
一

体
感
の
源
泉
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
や
仲
間

意
識
、
誇
り
と
い
っ
た
も
の
で
あ
れ
ば
、
不

測
の
事
態
が
あ
っ
た
と
き
や
、立
ち
向
か
わ

な
い
と
い
け
な
い
逆
境
に
め
ぐ
り
合
っ
て

も
、
組
織
は
バ
ラ
バ
ラ
に
な
ら
な
い
ど
こ
ろ

か
、
そ
の
底
力
を
発
揮
す
る
と
思
い
ま
す
。

軍
隊
型
の
組
織
よ
り
も
、
仲
間
の
一
体
感
で

結
ば
れ
た
組
織
は
強
い
で
す
か
ら
。

価
格
勝
負
で
は
な
く

顧
客
に
と
っ
て
の

バ
リ
ュ
ー
を
高
め
る

　

今
後
の
方
針
と
し
て
は
、
サ
ー
ビ

ス
の
水
準
を
上
げ
る
こ
と
や
、
顧
客

サ
イ
ド
の
バ
リ
ュ
ー
を
高
め
る
こ

と
を
中
心
に
や
っ
て
い
こ
う
と
思
っ

て
い
ま
す
。ク
ー
ポ
ン
の
発
行
や
割

引
な
ど
、
価
格
を
下
げ
て
の
訴
求
は

当
面
す
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

新
店
を
開
け
る
と
き
は
、通
行
人
の

お
客
様
に
箱
ご
と
ド
ー
ナ
ツ
を
差

し
上
げ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。何
よ

り
商
品
を
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と

い
う
思
い
が
あ
る
の
と
、
ニ
コ
ニ
コ

し
た
ク
ル
ー
が
自
分
の
お
店
の
商

品
を
配
っ
て
い
る
姿
勢
は
、
そ
れ
だ

け
で
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ク
リ
ス
マ
ス
や
バ
レ
ン
タ
イ
ン
の

限
定
商
品
も
販
売
し
て
い
ま
す
が
、手
間
の

か
か
る
商
品
設
計
に
な
っ
て
い
ま
す
。し
か

し
、
本
当
に
か
わ
い
く
て
本
当
に
お
い
し
い

商
品
で
あ
れ
ば
、
ク
ル
ー
は
自
信
を
持
っ
て

お
客
様
に
お
勧
め
し
て
く
れ
ま
す
。会
社
と

し
て
も
と
び
き
り
か
わ
い
い
ポ
ス
タ
ー
を

作
っ
て
、
精
一
杯
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
し

ま
す
。ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
の
下
に

会
社
全
体
が
一
体
と
な
り
、
自
信
を
持
っ
て

お
客
様
に
商
品
や
空
間
を
お
届
け
す
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
必
ず
お
客
様
は
そ
の
バ

リ
ュ
ー
を
感
じ
て
く
れ
る
と
思
い
ま
す
。安

易
に
価
格
を
下
げ
て
勝
負
を
す
る
こ
と
よ

り
も
、
お
客
様
に
と
っ
て
の
バ
リ
ュ
ー
を
い

か
に
高
め
る
か
に
こ
だ
わ
り
な
が
ら
、
頑

張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

し
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
ベ
ー
ス
に
し
た
企

業
文
化
を
創
り
上
げ
た
い
の
で
す
。

企
業
コ
ン
セ
プ
ト
を
表
現
す
る

チ
ャ
ン
ス
の
最
大
化

　

現
在
は
、イ
ー
ト
イ
ン
よ
り
も
テ
イ
ク
ア

ウ
ト
の
比
率
が
圧
倒
的
に
高
い
で
す
が
、ス

ペ
ー
ス
が
あ
る
限
り
は
座
席
を
設
け
て
カ

フ
ェ
ス
タ
イ
ル
を
採
っ
て
い
ま
す
。理
由
は
、

お
客
様
と
接
す
る
時
間
や
チ
ャ
ン
ス
を
な

る
べ
く
た
く
さ
ん
作
り
た
い
か
ら
で
す
。弊

社
に
は〝Share H

appiness

〞と
い
う
企

業
コ
ン
セ
プ
ト
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
あ
り
ま

す
。家
族
や
友
人
、
仲
間
と
、
何
か
し
ら
を

シ
ェ
ア
し
て
み
ん
な
で
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
に
な
ろ

う
！
と
い
う
も
の
で
す
。当
初
、
大
き
す
ぎ

る
の
で
は
と
い
う
懸
念
の
声
も
多
か
っ
た

ド
ー
ナ
ツ
12
個
入
り
の
例
の
箱
も
、平
面
に

並
ん
だ
ド
ー
ナ
ツ
を
み
ん
な
で
囲
ん
で

シ
ェ
ア
す
る
こ
と
で
楽
し
い
ひ
と
と
き
も

シ
ェ
ア
し
て
ほ
し
い
と
い
う
想
い
か
ら
、
日

本
で
も
取
り
入
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に〝Share H

appiness

〞は
社

内
の
あ
ち
こ
ち
で
謳
わ
れ
て
い
て
、
我
々
の

企
業
コ
ン
セ
プ
ト
の
ベ
ー
ス
に
あ
り
ま
す
。

日
本
で
は
都
市
の
一
部
に
人
が
集
中
す
る

の
で
、
ア
メ
リ
カ
の
よ
う
に
広
い
ス
ペ
ー
ス

を
確
保
す
る
こ
と
は
難
し
く
、出
店
は
ど
う

し
て
も
駅
中
な
ど
の
狭
い
敷
地
に
な
り
ま

す
。そ
れ
で
も
今
の
と
こ
ろ
で
き
る
限
り
座

席
を
設
け
て
い
る
の
は
、〝Share 

H
appiness

〞の
概
念
の
下
、
ホ
ス
ト
と
し

て
お
客
様
を
お
迎
え
し
て
少
し
で
も

Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な
気
持
ち
で
帰
っ
て
頂
き
た

い
か
ら
で
す
。段
々
と
認
知
度
も
上
が
っ
て

き
た
こ
れ
か
ら
は
、も
っ
と
小
規
模
な
店
舗

も
出
て
く
る
で
し
ょ
う
。将
来
的
に
は
座
席

ス
ペ
ー
ス
が
取
れ
な
い
店
も
出
て
く
る
と

思
い
ま
す
。小
さ
な
店
の
狭
い
空
間
で
は
、

当
然
接
客
の
き
っ
か
け
も
限
ら
れ
て
き
ま

す
。カ
ウ
ン
タ
ー
越
し
に
商
品
を
引
き
渡
す

短
い
時
間
や
、
ち
ょ
っ
と
し
た
会
話
の
中
で

自
分
た
ち
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
表
現
し
、
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
し
て
い
か
な
い
と
い
け
ま
せ

ん
。サ
ー
ビ
ス
向
上
や
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
に

今
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
も
う
一
つ
の
理

由
は
こ
こ
に
あ
り
ま
す
。い
か
に
小
さ
な

チ
ャ
ン
ス
で
も
お
客
様
に
良
い
イ
ン
パ
ク

ト
を
残
し
、
H
a
p
p
y
を
シ
ェ
ア
し
て

帰
っ
て
頂
け
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
目
指

し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ど
ん
な
変
化
に
も

揺
る
が
ぬ
土
台
は

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
か
ら

　

今
後
店
舗
数
を
拡
大
し
て
い
く
と
、運
営

は
当
然
そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
に
託
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
ず
、時
に
本
社
か
ら
は
各
店

舗
に
厳
し
い
こ
と
を
要
求
せ
ざ
る
を
得
な

い
場
合
も
あ
り
ま
す
。し
か
し
、
企
業
文
化

や
企
業
風
土
さ
え
し
っ
か
り
し
て
い
れ
ば
、

無
理
難
題
を
お
願
い
し
て
も
、お
そ
ら
く
組

織
が
あ
ま
り
混
乱
し
な
い
で
済
む
と
思
っ

て
い
ま
す
。会
社
、ま
た
は
個
人
の
資
質
、姿

勢
の
中
に
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
マ
イ
ン
ド

が
き
ち
ん
と
ベ
ー
ス
を
作
っ
て
さ
え
い
れ

ば
、会
社
の
方
針
が
変
わ
っ
て
も
店
や
個
人

は
揺
る
が
な
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま

す
。「
お
客
様
が
喜
ん
で
く
れ
る
、そ
れ
が
嬉

し
く
て
仕
事
を
し
て
い
る
ん
だ
」と
、
自
ら

Ryushi.Ninomiya
タイプライターテキスト
copyrights. MS&Consulting




