
株
式
会
社
ダ
イ
エ
ー

顧
客
の
レ
ン
ズ
で

巨
大
組
織
の
変
革
と

業
績
改
善
に
挑
む

「
企
業
の
レ
ン
ズ
」と

「
顧
客
の
レ
ン
ズ
」

　

価
格
競
争
に
耐
え
抜
け
る
よ
う
コ
ス
ト

ダ
ウ
ン
の
た
め
に
暗
く
し
た
照
明
が
、
顧

客
の
不
満
要
因
に
な
る
場
合
が
あ
る
。
ダ

イ
エ
ー
も
例
外
で
は
な
く
、
店
舗
の
売
上

が
伸
び
悩
む
中
、
水
光
熱
費
を
下
げ
て
固

定
費
を
削
っ
て
い
た
。
お
客
様
か
ら
は
、

「
照
明
が
暗
い
、
適
切
で
は
な
い
」と
評
価

さ
れ
る
一
方
、
企
業
側
の
論
理
で
ロ
ー
コ
ス

ト
の
策
を
採
ら
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
の
だ
。

し
か
し
、
照
明
と
生
鮮
商
品
の
鮮
度
感
の

評
価
が
相
関
す
る
こ
と
が
調
査
結
果
か
ら

は
っ
き
り
と
分
か
っ
た（
表
１
）。
そ
こ
で
、

ダ
イ
エ
ー
は
企
業
側
の
論
理
で

見
る「
企
業
の
レ
ン
ズ
」で
は
な

く
、
顧
客
の
目
線
で
見
る「
顧
客

の
レ
ン
ズ
」に
よ
る
店
づ
く
り
を

本
格
始
動
さ
せ
た（
図
１
）。

顧
客
満
足
の
要
因
を

科
学
的
に
分
析

　

同
社
が
初
め
て
Ｃ
Ｓ
改
善
に

取
り
組
ん
だ
の
は
、
２
０
０
２

年
の
こ
と
だ
。
当
時
の
Ｃ
Ｓ
は

主
に
接
客
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し

た
活
動
で
、
ま
ず
は
そ
れ
ら
を
測
る
調
査

を
実
施
し
て
き
た
。
調
査
結
果
を
店
長
や

副
店
長
の
賞
与
に
反
映
さ
せ
た
こ
と
も
あ

り
、３
〜
４
年
で
状
態
は
か
な
り
改
善
し
た
。

し
か
し
、
確
か
に
接
客
は
Ｃ
Ｓ
の
重
要
な
要

素
だ
が
、
一
方
で
店
舗
全
体
の
品
質
や
満
足

度
を
測
る
メ
ジ
ャ
ー
も
必
要
だ
。
接
客
を

先
行
さ
せ
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
現
場
の
リ
ー

ダ
ー
達
は
業
績
と
の
連
動
に
ジ
レ
ン
マ
を
感

じ
始
め
た
。
そ
れ
を
受
け
て
、
本
部
は
本
来

の
意
味
で
の
〝
顧
客
満
足
〞
を
構
成
す
る
要

素
を
見
直
す
こ
と
に
な
っ
た
。
そ
し
て
そ
の

要
素
を
、①Product

（
商
品
）―
衣
食
住
と

い
う
広
い
く
く
り
で
の
商
品
、②People

（
接

客
）、③Place

（
売
り
場
施
設
）の
３
つ
に
分

類
し
、
本
来
の
顧
客
満
足
へ
近
づ
く
べ
く
仕

切
り
直
し
を
図
っ
た（
図
１
）。

VS.

　

新
た
な
３
要
素
を
盛
り
込
ん
で
さ
ら
に

調
査
結
果
の
分
析
を
行
う
と
、
各
要
素
の

中
で
そ
れ
ぞ
れ
ど
う
い
っ
た
項
目
が
ロ
イ
ヤ

リ
テ
ィ
と
強
い
相
関
関
係
を
持
っ
て
い
る
か

が
分
か
っ
て
き
た
。
こ
れ
ま
で
は
、「
接
客

が
重
要
、
挨
拶
が
重
要
」と
本
部
か
ら
現
場

に
い
く
ら
訴
え
て
も
、
そ
れ
が
顧
客
満
足
に

と
っ
て
ど
れ
だ
け
の
影
響
が
あ
る
の
か
、
優

先
順
位
の
認
識
に
バ
ラ
つ
き
が
あ
っ
た
が
、

こ
う
し
て
構
造
化
さ
れ
た
視
点
で
そ
れ
が

顧
客
満
足
に
ど
う
影
響
し
て
い
る
の
か
を

本
部
か
ら
は
っ
き
り
と
示
す
こ
と
に
よ
っ

て
、
現
場
は
優
先
順
位
を
つ
け
て
対
策
に
取

り
組
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
総

合
小
売
業
で
あ
る
ダ
イ
エ
ー
は
、
店
舗
の
中

に
、野
菜
、果
物
、肉
、魚
、デ
イ
リ
ー
、グ
ロ
ッ

サ
リ
ー
、
デ
リ
カ
、
衣
料
品
、
生
活
用
品
な

ど
、
様
々
な
分
野
の
売
り
場
を
持
ち
、
そ
れ

ぞ
れ
の
売
り
場
を
各
課
長
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

し
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
各
売
り
場
の
足
並

み
を
揃
え
る
こ
と
は
簡
単
な
こ
と
で
は
な
い

が
、
そ
れ
の
実
現
に
向
け
て
、
各
店
舗
の
今

年
度
の
戦
略
の
中
に
は
、
調
査
結
果
を
受
け

小
売
業
態
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方
針
発
表
会
の
席
で
は
、
経
営
ト
ッ
プ
が

調
査
成
果
を
も
と
に
店
舗
を
グ
ル
ー
ピ
ン
グ

し
、
売
上
が
好
調
な
店
あ
る
い
は
伸
び
悩
ん

で
い
る
店
の
内
容
の
相
違
、
調
査
員
や
お
客

様
か
ら
の
ご
意
見
、
つ
ま
り
生
鮮
の
鮮
度
感

や
環
境
面
で
あ
る
照
明
な
ど
の
話
を
さ
れ

た
。
一
方
で
商
品
部
門
か
ら
も
、
特
に
食
品

を
中
心
と
し
た
鮮
度
、
鮮
度
感
が
必
要
だ

と
い
う
戦
略
が
示
さ
れ
た
。
ダ
イ
エ
ー
は
会

社
全
体
が
同
じ
方
向
を
向
き
、
本
来
の
意

味
で
の
顧
客
満
足
の
実
現
に
向
か
っ
て
動
き

出
し
て
い
る
。

　

今
後
の
方
針
と
し
て
、
食
品
を
中
心
と

し
た
鮮
度
感
を
上
げ
て
い
く
動
き
が
会
社

全
体
で
始
ま
る
。
そ
の
活
動
に
つ
い
て
、
次

回
か
ら
の
調
査
で
は
お
客
様
か
ら
ど
う
見

ら
れ
て
い
る
か
の
評
価
を
加
え
て
い
く
予
定

だ
。「
い
ま
改
善
活
動
は
動
き
始
め
て
い
る

の
で
、
そ
れ
に
対
し
て
本
社
が
行
っ
て
い
る

活
動
、
ま
た
店
舗
に
お
け
る
照
明
や
接
客

の
変
化
が
お
客
様
に
ど
う
評
価
さ
れ
る
の

か
を
、し
っ
か
り
と
追
い
か
け
て
い
き
た
い
」

と
Ｃ
Ｓ
推
進
部
部
長
の
大
島
之
和
氏
は
締

め
括
る
。

　
「
顧
客
の
レ
ン
ズ
」で
店
舗
を
見
た
と
き

に
本
当
に
満
足
頂
け
る
店
舗
を
目
指
し
、

ダ
イ
エ
ー
は
科
学
的
な
分
析
と
着
実
な
落

と
し
込
み
を
武
器
に
、
こ
れ
か
ら
も
改
善

活
動
を
続
け
る
。

て
ど
う
ア
ク
シ
ョ
ン
し
て
い
く
の
か
が
、
か

な
り
具
体
的
に
示
さ
れ
て
い
る
。

本
部
と
店
舗
の
対
策
を
区
別
し

具
体
的
な
改
善
ア
ク
シ
ョ
ン
へ

　

も
ち
ろ
ん
、Ｃ
Ｓ
推
進
部
と
し
て
も
、
現

場
が
調
査
結
果
に
納
得
感
を
持
っ
て
受
け

入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
現
場
調
査
で

あ
る
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ

に
つ
い
て
も
調
査
日
や
調
査
方
法
な
ど
の
工

夫
を
重
ね
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き

た
。
調
査
結
果
は
、
社
員
や「
ア
ク
テ
ィ
ブ

キ
ャ
ッ
プ
」と
呼
ば
れ
る
パ
ー
ト
従
業
員
ま

で
全
員
に
共
有
で
き
る
よ
う
、『
個
店
カ
ル

テ
』と
い
う
形
で
店
舗
別
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
し
、
店
長
、
商
品
部
門
、
経
営
陣
に
は
、

デ
ー
タ
を
グ
ラ
フ
化
し
て
会
社
全
体
の
傾
向

を
分
か
り
や
す
く
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
な

形
で
提
示
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
本
部
が
対

策
を
取
る
部
分
、
店
舗
で
対
策
を
取
る
部

分
を
は
っ
き
り
と
区
別
す
る
こ
と
で
、
な
す

べ
き
こ
と
が
明
確
に
な
る
よ
う
工
夫
も
し
て

き
た
。
各
部
門
の
戦
略
の
中
に
は
、
こ
の
調

査
結
果
に
対
し
て
今
後
ど
う
改
善
に
取
り

組
ん
で
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
が
具
体
的
に

記
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

「
顧
客
の
レ
ン
ズ
」を
合
言
葉
に

各
部
門
の
戦
略
を
統
一

取
材
▼
西
山 

博
貢
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