
［１］年間表彰：年１回、売上など各目標数値の累計で上位３位
までのサロンと個人を表彰している。

［２］老人ホーム：2004 年から始めた介護プロジェクト。老人
ホームの建設事業を手掛ける会社と提携し、各施設に美容師を
派遣。これまで培ってきた美容技術を活かし、地域のお客様ニー
ズに応える新たな事業に挑戦する。

［３］トミーズ・コレクション：年１回、６月に開催している社内
コンテストのトミーズ・コレクション。モデルカットなど５つの
部門で優勝を競う。

る
が
、あ
え
て
そ
れ
を
し
な
い
。ま
た
、美
容

師
は
経
験
に
関
係
な
く
、
原
則
と
し
て
最

後
ま
で
一
人
の
お
客
様
に
付
き
っ
き
り
だ
。

そ
し
て
、た
と
え
ビ
ル
イ
ン
の
店
舗
で
あ
っ

て
も
、
施
術
後
は
ビ
ル
の
外
ま
で
見
送
る

こ
と
は
同
社
で
は
当
た
り
前
の
こ
と
。こ
の

姿
勢
を
貫
く
た
め
に
、
１
人
の
美
容
師
が

１
日
に
担
当
す
る
お
客
様
は
最
大
で
8
人

に
制
限
し
て
い
る
。効
率
よ
り
も
お
客
様

を
最
優
先
に
考
え
て
い
る
た
め
だ
。

　

サ
ー
ビ
ス
を
快
く
感
じ
る
か
否
か
の
最

も
基
本
的
か
つ
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、「
退

出
の
予
定
時
刻
を
守
る
」こ
と
だ
と
い
う
。

こ
れ
は
、
後
述
す
る
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）で
も
お
客
様

満
足
度
の
低
下
に
つ
な
が
る
直
接
的
な
原

因
と
な
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
。そ
の

た
め
、
予
約
時
に
メ
ニ
ュ
ー
を
聞
か
な
い

一
方
で
、
予
約
の
お
客
様
の
退
出
予
定
時

刻
は
必
ず
確
認
し
、
予
定
時
刻
を
守
る
た

め
に
細
心
の
注
意
を
払
う
。

　

さ
ら
に
、
お
客
様
の
次
の
ご
予
定
、
ご

来
店
の
背
景
や
性
格
、
ご
自
宅
か
ら
サ
ロ

ン
ま
で
の
移
動
距
離
、
過
去
の
ご
来
店
履

歴
な
ど
、
お
客
様
に
快
適
に
過
ご
し
て
頂

く
た
め
に
必
要
な
情
報
は
で
き
る
限
り
事

前
に
確
認
し
、
毎
日
の
朝
礼
時
に
ス
タ
ッ

フ
全
員
で
共
有
す
る
。お
客
様
一
人
ひ
と

り
に
合
わ
せ
て
、
施
術
時
に
手
が
空
く
ス

タ
ッ
フ
の
動
き
方
、
心
配
り
の
仕
方
な
ど

を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
の
だ
と
い

う
。ま
た
、
朝
礼
の
中
で
は「
な
ぜ
髪
質
の

情
報
や
知
識
を
お
客
様
に
お
伝
え
す
る
必

要
が
あ
る
の
か
」「
な
ぜ
ヘ
ア
ス
タ
イ
リ
ン

グ
剤
を
自
分
た
ち
が
提
案
す
る
の
か
」
な

ど
の
テ
ー
マ
を
設
け
、
美
容
師
と
し
て
ど

う
あ
る
べ
き
か
に
つ
い
て
の
意
見
共
有

や
議
論
も
欠
か
さ
な
い
。表
面
的
な
会
話

や
技
術
で
は
な
く
、
心
の
こ
も
っ
た
接
客

サ
ー
ビ
ス
が
お
客
様
の
心
を
掴
む
の
だ
。

　

施
術
面
で「
快
適
な
時
間
」を
実
現
す
る

努
力
も
怠
ら
な
い
。「
イ
マ
ジ
ン
」
の
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
「
イ
マ
ジ
ン 

ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
」で
は
、他
社
に
類
を
見
な
い

「
整
顔
シ
ャ
ン
プ
ー
イ
ン
グ
」を
行
っ
て
い

る
。こ
れ
は
、シ
ャ
ン
プ
ー
や
ト
リ
ー
ト
メ

ン
ト
を
し
な
が
ら
呼
吸
に
合
わ
せ
て
頭
皮

を
ソ
フ
ト
タ
ッ
チ
し
な
が
ら
、
頭
蓋
骨
を

矯
正
し
脳
脊
髄
液
な
ど
の
流
れ
を
良
く
す

る
も
の
だ
。こ
の
よ
う
な
取
組
み
は
他
に

も
多
数
あ
る
。

Ｍ
Ｓ
R
の
導
入
に
よ
り

再
来
率
が
５
％
ア
ッ
プ

　

こ
れ
ら
の
取
組
み
に
加
え
て
、
お
客
様

に
よ
り
快
適
に
過
ご
し
て
頂
く
た
め
に
２

０
０
９
年
1
月
か
ら
導
入
し
た
の
が
Ｍ
Ｓ

Ｒ
だ
。「
サ
ロ
ン
の
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
が
お

客
様
に
伝
わ
っ
て
い
る
の
か
、
正
し
い
の

か
、そ
し
て
満
足
さ
れ
て
い
る
の
か
、そ
れ

を
確
認
す
る
た
め
」
と
営
業
企
画
事
業
部

部
長
の
山
下
博
和
氏
は
話
す
。自
店
の
Ｍ

Ｓ
Ｒ
調
査
レ
ポ
ー
ト
を
全
員
が
チ
ェ
ッ
ク

厳
し
い
戦
い
を
迫
ら
れ
る

美
容
業
界

　

厚
生
労
働
省
の
調
査
に
よ
る
と
、
全
国

に
は
美
容
室（
サ
ロ
ン
）が
約
22
万
店
、
美

容
師
が
約
43
万
人
存
在
す
る（
２
０
０
７
年

時
点
）。
サ
ロ
ン
の
数
は
２
０
０
０
年
度
を

境
に
毎
年
約
２
〜
３
万
件
ず
つ
増
え
続
け

て
い
る
が
、
各
店
舗
の
客
数
は
減
少
傾
向
に

あ
る
。
い
わ
ゆ
る
オ
ー
バ
ー
ス
ト
ア
の
状
況

だ
。
特
に
小
規
模
店
は
厳
し
い
経
営
環
境

に
置
か
れ
、
今
後
は
一
層
の
淘
汰
が
進
ん
で

い
く
と
見
ら
れ
て
い
る
。

　
一方
で
、
美
容
師
資
格
の
新
規
取
得
者
数

は
２
０
０
４
年
以
降
、
減
少
傾
向
に
あ
る
。

美
容
師
の
数
は
こ
れ
ま
で
毎
年
増
加
を
続

け
て
い
た
が
、
今
後
は
美
容
師
が
減
っ
て
い

く
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る
。
サ
ロ
ン
に
よ
っ

て
異
な
る
が
、
専
門
学
校
に
２
年
間
通
い
、

約
３
年
間
の
修
行
を
積
み
、
美
容
師
を
志

し
て
か
ら
合
計
５
年
間
の
歳
月
を
掛
け
て
デ

ビ
ュ
ー
す
る
と
い
う
の
が
美
容
業
界
の
常
識

だ
。
ま
た
、
美
容
師
の
資
格
を
持
っ
て
い
な

く
て
も
、
ネ
イ
ル
ア
ー
ト
や
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ

ン
な
ど
の
分
野
で
あ
れ
ば
比
較
的
早
期
に
活

躍
の
場
が
持
て
る
。
長
期
間
の
修
練
が
必

要
な
美
容
師
を
目
指
す
若
者
は
年
々
減
っ
て

き
て
い
る
の
が
現
状
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
情
勢
の
中
、
各
サ
ロ
ン
で
は
、

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
に
よ
っ
て
来
店
頻
度
を
高
め

た
り
、
ス
パ
や
ア
ロ
マ
な
ど
の
リ
ラ
ッ
ク
ス
事

業
や
、
通
販
な
ど
の
付
加
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ

て
売
上
の
拡
大
を
図
る
企
業
が
増
え
て
お

り
、
業
界
再
編
の
動
き
が
進
み
つ
つ
あ
る
。

ま
た
、
新
卒
学
生
の
獲
得
競
争
も
熾
烈
を

極
め
る
よ
う
に
な
って
き
た
。

滞
在
時
間
の
快
適
さ
を

追
求
す
る
工
夫
の
数
々

　

１
９
７
８
年
創
業
の
株
式
会
社
ト
ミ
ー

ズ
・
ス
タ
ー
は
、
低
価
格
路
線
を
取
る
こ
と

な
く
、
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
で
地
域
の

高
い
支
持
を
得
て
、
現
在
23
店
舗
と
拡
大

基
調
を
続
け
て
い
る
。
同
社
が
ブ
ラ
ン
ド
を

つ
く
る
上
で
最
も
大
切
に
し
て
い
る
の
は「
滞

在
時
間
を
快
く
過
ご
し
て
頂
く
」こ
と
だ
。

こ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
同
社
で
は
全
ブ
ラ

ン
ド
共
通
で
独
自
の
接
客
基
準
を
設
け
て

お
り
、
こ
れ
が
厚
い
フ
ァ
ン
を
獲
得
し
て
い

る
。
ユ
ニ
ー
ク
な
の
は
、
新
規
・
常
連
客
共

に
、
予
約
の
際
に
は
パ
ー
マ
や
カ
ラ
ー
な
ど

の
メ
ニュ
ー
を
聞
か
な
い
こ
と
。
来
店
後
に
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行
い
、
お
客
様
の
要
望
に

合
わ
せ
た
メ
ニュ
ー
を
直
接
提
案
し
て
い
る
。

最
初
に
メ
ニュ
ー
を
聞
け
ば
時
間
調
整
で
き
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特集：付加価値追求か価格訴求か

株式会社トミーズ・スター　ヘアサロン

顧客満足の追求で新規再来率６５％を実現

サロン事業の確立から新事業展開へ

アシスタント研修：トミーズ・アカデミー
芦花公園で週１回行われるアシスタント
研修。美容技術をみっちりと学び、１年３ヵ
月から１年半で美容師としてデビュー。



「整顔シャンプーイング」の案内ページ：美容業界の中でも先駆的なサービス
である「整顔シャンプーイング」では、「顔のゆがみ」のセルフチェック法も案内
する。美容業界ではこのような新しい取り組みを始める企業が増えてきている。

し
、
朝
礼
と
は
別
に
月
１
回
、
そ
れ
ぞ
れ
が

意
見
を
持
ち
寄
り
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
く
。

良
い
面
は
継
続
す
る
こ
と
を
確
認
し
、
改
善

す
べ
き
点
は
ど
う
対
処
し
て
い
く
か
を
話
し

合
う
。

　

接
客
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
毎
月
テ
ー
マ
を

決
め
て
実
行
し
、
そ
の
成
果
を
レ
ポ
ー
ト
結

果
か
ら
検
証
す
る
と
い
う
。導
入
か
ら
約
１

年
が
経
過
し
た
が
、Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
効
果
に
つ
い

て
、「
お
客
様
目
線
で
の
改
善
点
が
明
ら
か

に
な
り
、
改
善
活
動
が
定
着
し
て
き
ま
し

た
。例
え
ば
、
髪
の
毛
が
テ
ー
ブ
ル
の
上
に
落

ち
て
い
た
り
、
雑
誌
の
間
に
は
さ
ま
って
い
た

り
す
る
の
が
気
に
な
る
と
い
う
指
摘
を
受

け
て
、
普
段
か
ら
お
客
様
に
し
か
見
え
な
い

部
分
の
掃
除
を
徹
底
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。こ
の
よ
う
な
小
さ
な
ポ
イ
ン
ト
の
積

み
重
ね
が
お
客
様
の
快
適
さ
を
決
め
る
の
で

す
」と
山
下
氏
は
話
す
。同
時
に
、こ
れ
は
競

合
サ
ロ
ン
に
と
っ
て
模
倣
が
難
し
い
部
分
で

も
あ
る
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
導
入
に
よ
っ
て
初
回
再
来

率
は
従
来
よ
り
約
５
％
伸
び
、
現
在
は
65
％

と
高
い
水
準
を
維
持
し
て
い
る
そ
う
だ
。

充
実
の
教
育
・
研
修
体
制
で

１
年
半
で
美
容
師
デ
ビ
ュ
ー

　

美
容
師
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
技
術
や

知
識
、
メ
ン
タ
ル
面
に
お
け
る
総
合
的
な
教

育
・
研
修
体
制
が
整
備
さ
れ
て
い
る
の
も
、

同
社
の
大
き
な
特
長
だ
。代
表
取
締
役
社

長
の
山
﨑
幸
男
氏
は
、「
か
つ
て
、
教
育
シ
ス

テ
ム
や
人
事
制
度
、
社
会
保
障
な
ど
が
整
っ

て
い
な
い
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。そ
う
い
う

こ
と
も
あ
っ
て
、
辞
め
て
い
く
美
容
師
が
多

か
っ
た
。そ
の
反
省
か
ら
、教
育
体
系
や
研
修

制
度
の
構
築
に
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。社

員
が
定
着
し
、技
術
レ
ベ
ル
が
上
が
り
、待
遇

も
良
く
な
る
こ
と
で
従
業
員
満
足
が
高
ま

る
。そ
れ
が
ひ
い
て
は
顧
客
満
足
に
つ
な
が
っ

て
く
る
か
ら
で
す
」と
語
る
。

　

研
修
施
設
の
「
ト
ミ
ー
ズ
・
ア
カ
デ
ミ
ー

芦
花
公
園
」
は
、
ア
シ
ス
タ
ン
ト
教
育
が
目

的
の一つ
。毎
年
、
美
容
学
校
を
卒
業
し
た
美

容
師
の
卵
を
ア
シ
ス
タ
ン
ト
と
し
て
20
名
ほ

ど
採
用
し
、週
１
回
、ア
カ
デ
ミ
ー
で
ト
レ
ー

ナ
ー
か
ら
カ
ッ
ト
や
パ
ー
マ
、
薬
剤
の
知
識
な

ど
を
学
び
、
そ
れ
を
Ｏ
Ｊ
Ｔ
研
修
で
実
践
的

な
技
術
と
し
て
身
に
付
け
る
。さ
ら
に
、「
ト

ミ
ー
ズ
・
ス
ト
ー
リ
ー
」
と
い
う
マ
ニュ
ア
ル

に
よ
って
業
務
の
流
れ
を
マ
ス
タ
ー
し
、
検
定

を
受
け
る
。こ
の
よ
う
な
教
育
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
に
よ
り
、
業
界
標
準
で
は
最
短
3
年
と
言

わ
れ
る
修
行
期
間
よ
り
も
か
な
り
早
い
、
１

年
３
ヵ
月
か
ら
１
年
半
で
美
容
師
と
し
て
デ

ビ
ュ
ー
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
って
い
る
。

　

ま
た
、
さ
ら
な
る
技
術
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を

図
る
た
め
、年
１
回
、ト
ミ
ー
ズ
・
コ
レ
ク
シ
ョ

ン
を
開
催
。モ
デ
ル
カ
ッ
ト
部
門
、パ
ー
マ
を
巻

く
ワ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ
部
門
、カ
ラ
ー
の
塗
り
方

を
競
う
ホ
イ
ル
ワ
ー
ク
部
門
、
創
作
カ
ッ
ト

部
門
、
さ
ら
に
フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
が
あ
り
、

そ
れ
ぞ
れ
優
勝
を
争
う
。こ
の
ト
ミ
ー
ズ
・

コ
レ
ク
シ
ョン
に
向
け
て
、
部
門
毎
に
月
１
回

の
ミ
ニ
コ
ン
テ
ス
ト
を
継
続
的
に
実
施
。美
容

師
、ア
シ
ス
タ
ン
ト
を
含
め
た
全
社
員
が
１
つ

以
上
の
部
門
に
エ
ン
ト
リ
ー
す
る
こ
と
が

義
務
付
け
ら
れ
て
い
る
。今
後
は
一
般
客
を

招
い
た
り
、他
の
美
容
室
や
美
容
学
校
を
巻

き
込
ん
だ
イ
ベ
ン
ト
に
し
て
い
く
こ
と
も

検
討
中
だ
。こ
の
徹
底
し
た
技
術
や
知
識
の

追
求
姿
勢
が
、顧
客
か
ら
の
支
持
の
裏
付
け

と
な
る
。

明
確
な
目
標
数
値
と

人
事
評
価
が
連
動

　

同
社
は
、理
念
と
方
向
性
を
徹
底
し
て
現

場
に
落
と
し
込
む
た
め
に
、約
10
年
前
か
ら

毎
年
１
回
、決
算
前
の
８
月
に
政
策
発
表
会

を
開
い
て
い
る
。現
在
で
は
全
社
員
１
９
０

人
程
が
集
ま
り
、山
﨑
幸
男
社
長
が
今
期
の

方
向
性
と
、３
年
後
ま
で
の
計
画
を
発
表
す

る
。そ
れ
を
各
事
業
部
の
責
任
者
が
受
け
、

全
社
員
に
向
け
て
具
体
的
な
方
策
が
示
さ

れ
る
。

　

そ
の
後
、
各
サ
ロ
ン
や
エ
リ
ア
の
責
任

者
が
方
策
に
沿
っ
た
１
年
間
の
サ
ロ
ン
ビ

ジ
ョ
ン
を
作
る
。例
え
ば
、「
仲
間
で
あ
ふ
れ

る
調
布
地
域
」
の
よ
う
に
テ
ー
マ
を
決
め
、

年
商
や
客
単
価
、
パ
ー
マ
比
率
、
カ
ラ
ー
比

率
、リ
ピ
ー
ト
率
、ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
、店
販

な
ど
の
目
標
数
値
を
掲
げ
る
の
だ
。こ
れ
を

サ
ロ
ン
の
日
々
の
数
値
目
標
に
落
と
し
込

み
、個
人
目
標
も
設
定
す
る
。

　

さ
ら
に
、そ
の
目
標
の
達
成
度
が
人
事
評

価
と
連
動
し
て
い
る
。ラ
ン
ク
別
に
予
め
設

定
さ
れ
た
基
準
目
標
に
対
す
る
現
状
評
価

が
行
わ
れ
、売
上
な
ど
の
各
数
値
項
目
も
点

数
化
し
、そ
れ
ら
の
合
計
点
数
に
よ
り
昇
給

や
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
が
決
ま
る
。評
価
シ
ス
テ

ム
は
全
社
員
に
オ
ー
プ
ン
に
し
て
お
り
、
そ

れ
が
高
い
目
標
を
追
求
す
る
風
土
に
つ
な

が
っ
て
い
る
と
い
う
。

美
容
技
術
を
活
か
し
た

新
事
業
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

　

政
策
発
表
会
で
山
﨑
社
長
が
強
調
す
る

の
が
、同
社
の
創
業
か
ら
の
基
本
理
念
で
あ

る『
育
て
よ
う
感
謝
の
心
』だ
。「
人
が
幸
せ

を
感
じ
る
時
と
い
う
の
は
、人
に
感
謝
で
き

て
い
る
時
な
ん
で
す
。そ
の
た
め
に
、
自
分

自
身
が
選
ん
だ
『
美
容
』
と
い
う
素
晴
ら
し

い
職
業
を
通
し
て
、感
謝
の
心
を
育
め
る
自

分
作
り
を
し
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
の
が

私
の
思
い
で
す
」と
山
﨑
氏
は
語
る
。

　

こ
の
理
念
を
基
に
、
サ
ロ
ン
経
営
と
い

う
枠
に
捉
わ
れ
な
い
新
た
な
事
業
に
も
挑

戦
し
て
い
る
。２
０
０
４
年
か
ら
介
護
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
始
め
た
。全
国
で
有
料
老
人

ホ
ー
ム
を
50
施
設
ほ
ど
建
設
す
る
事
業
を

手
掛
け
て
い
る
オ
リ
ッ
ク
ス
・
リ
ビ
ン
グ

株
式
会
社
と
提
携
し
、ホ
ー
ム
の
美
容
施
設

に
美
容
師
を
派
遣
す
る
。「
現
場
に
立
つ
美

容
師
が
プ
ロ
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
で
仕
上
げ
る

オ
シ
ャ
レ
を
楽
し
ん
で
頂
き
た
い
」
と
山
下

氏
。専
門
の
派
遣
美
容
師
が
い
て
、
満
床
の

ホ
ー
ム
で
は
週
２
回
ほ
ど
の
派
遣
実
績
が

あ
る
と
い
う
。ま
た
、
２
０
０
９
年
10
月
に

は
ブ
ラ
イ
ダ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー

ト
。顧
客
が
結
婚
す
る
こ
と
に
な
り
、
式
場

で
ヘ
ア
ー
メ
イ
ク
を
依
頼
さ
れ
て
も
、
外
部

サ
ロ
ン
が
入
れ
な
い
こ
と
が
多
い
と
い
う
。

そ
こ
で
、
逆
に
サ
ロ
ン
側
か
ら
結
婚
す
る
顧

客
を
式
場
に
紹
介
で
き
れ
ば
と
い
う
ニ
ー

ズ
が
き
っ
か
け
に
な
っ
た
。

　

美
容
業
界
で
の
存
在
感
を
ま
す
ま
す
際

立
た
せ
る
同
社
。確
固
た
る
理
念
に
基
づ
い

た
顧
客
志
向
の
追
求
の
先
に
は
、新
た
な
可

能
性
が
溢
れ
て
い
る
。
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朝礼風景：毎日の始業前に行う朝礼の様子。その日に
予約のあるお客様に関する情報や、スタッフ全員の一
日の目標や動き方を共有する。スケジュールは一覧表
で分かりやすく示し、空いている時間帯に何をするか
まで話し合って決める。また、理念や考え方を共有し、
プロとしてどうあるべきかを語り合う。この毎日の積み
重ねが、顧客からの支持を生み出している。

取
材
・
文
▼
藤
平 

吉
郎

１ ２

３

［１］entrir：アントリール
ヒーリングなど癒し系のＢＧＭが流れるアントリール。ラベンダーなど３つの香りを楽し
める無料のヘッドマッサージを行っている。

［２］IMAJINE：イマジン
上質感あふれる内装のＩＭＡＪＩＮＥ ＬＵＸＵＲＹは、最先端のモードを追求するサロン。
なお、３ブランドのプライスは同じラインで統一されている。

［３］DESIRE：デザイヤー
ナチュラルな内装のデザイヤーは、元気をテーマに幅広い客層を獲得している。美容師
はポップな服装で出迎えてくれる。

IMAGINATIVE POWER

株式会社トミーズ・スター
東京都世田谷区南烏山2-34-4
ラ・クラッソ芦花公園201号室
http://www.tomys.net/

Orange：アランジェ販売サイト
http://orange333.jp/

特集：付加価値追求か価格訴求か


