
プラザスタイル株式会社　小売業態

商
品
、
売
り
場
、
接
客
が

Ｃ
Ｓ
を
決
め
る　

　

プ
ラ
ザ
ス
タ
イ
ル
株
式
会
社（
以
下
、
プ

ラ
ザ
ス
タ
イ
ル
）は
、
１
９
６
６
年
、
銀
座
ソ

ニ
ー
ビ
ル
Ｂ
２
に「
ア
メ
リ
カ
ン
ス
タ
イ
ル
の
ド

ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
」と
し
て
日
本
で
初
め
て
の
輸

入
雑
貨
専
門
店
を
ス
タ
ー
ト
。
以
降
、

「
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｚ
Ａ
」、「
Ｍ
Ｉ
Ｎ
Ｉ
Ｐ
Ｌ
Ａ（
ミ
ニ
プ

ラ
）」を
は
じ
め
と
し
た
独
自
の
新
業
態
を

登
場
さ
せ
、
現
在
で
は
80
を
超
え
る
店
舗

を
展
開
し
て
い
る
。

　

A
lw
ays N

ew
’s

。
プ
ラ
ザ
ス
タ
イ
ル
は
、

設
立
当
初
か
ら
何
よ
り
も
新
し
さ
を
一番
に

追
い
求
め
、
お
店
の
持
つ
独
自
の
世
界
観
が

感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
品
揃
え
と
プ
ロ
モ
ー

シ
ョン
に
こ
だ
わ
っ
て
き
た
。
ハロ
ウ
ィ
ー
ン
や

バ
レ
ン
タ
イ
ン
な
ど
、
欧
米
の
文
化
が
発
信

さ
れ
、
季
節
の
イ
ベ
ン
ト
や
ス
ポ
ッ
ト
に
特

化
し
て
の
大
々
的
な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
も

P
L
A
Z
A
ら
し
さ
で
あ
り
、
強
み
の
ひ
と

つ
だ
。Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｚ
Ａ
が
そ
の
個
性
を
最
大
限

発
揮
す
る
た
め
に
抱
え
る
こ
だ
わ
り
や
取

り
組
み
を
こ
こ
で
は
紹
介
す
る
。

　
「
お
客
様
は
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｚ
Ａ
に
明
る
く
て
元

気
で
ワ
ク
ワ
ク
す

る
楽
し
い
お
店
で
あ

る
こ
と
を
期
待
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
期
待
に
応
え
る
の
は
商
品

だ
け
で
は
不
可
能
。
プ
ラ
ザ
ス
タ
イ
ル
の
考

え
る
お
客
様
の
満
足
と
は
、商
品
、売
り
場
、

接
客
の
３
つ
に
よ
っ
て
成
り
立
ち
ま
す
」と
語

る
の
は
、
プ
ラ
ザ
ス
タ
イ
ル
株
式
会
社
店
舗

運
営
部
店
舗
研
修
課
課
長
の
小
野
恭
子
氏

（
写
真 

①
）。
商
品
、
売
り
場
、
接
客
。

価
格
訴
求
を
す
る
の
で
は
な
く
、
た
だ
の
モ

ノ
以
上
の
付
加
価
値
で
売
る
。
そ
れ
に
は
こ

の
う
ち
ど
れ
が
欠
け
て
も
な
ら
な
い
。
魅

力
的
な
商
品
が
あ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
ど
れ

だ
け
そ
の
商
品
に
魅
力
を
感
じ
て
ご
購
入

頂
け
る
か
は
売
り
場
次
第
。
そ
の
た
め
売

り
場
に
も
手
を
抜
か
な
い
。
商
品
に
シ
ョ
ー

カ
ー
ド
を
つ
け
る
、
段
ボ
ー
ル
を
店
頭
に
置

か
な
い
な
ど
、
見
た
目
に
も
注
意
を
払
い
、

買
い
や
す
く
、
見
や
す
く
、
楽
し
く
な
る

売
り
場
づ
く
り
に
力
を
入
れ
て
い
る
。
そ
し

て
さ
ら
に
、
お
客
様
に「
本
当
に
買
っ
て
よ

か
っ
た
」と
思
っ
て
頂
け
る
付
加
価
値
を
付

け
る
の
が
、
笑
顔
で
丁
寧
な
接
客
だ
と
プ
ラ

ザ
ス
タ
イ
ル
は
考
え
る
。

現
場
への
落
と
し
込
み
役

チ
ュ
ー
タ
ー
制
度

　

お
客
様
満
足（
C
Ｓ
）向
上
は
各
店
長
の

業
務
と
し
て
い
る
が
、
同
社
で
は
そ
の
サ

ポ
ー
ト
役
と
し
て 〝
チ
ュ
ー
タ
ー
〞と
呼
ば
れ

る
ス
タ
ッ
フ
が
各
店
舗
に
１
〜
４
名
在
籍
す

る
。
チ
ュ
ー
タ
ー
は
新
人
教
育
を
受
け
た
社

員
を
O
J
T
で
強
化
す
る
役
割
を
担
う
。

社
員
ら
が
研
修
で
学
ん
だ
こ
と
を
現
場
で

実
践
で
き
る
よ
う
リ
ー
ド
し
て
い
く
、
い
わ

ば
本
社
と
現
場
の
パ
イ
プ
役
だ
。
研
修
を

研
修
だ
け
で
終
わ
ら
せ
ず
、
現
場
に
浸
透

さ
せ
て
い
く
こ
と
を
考
え
た
時
、

P
L
A
Z
A
に
チ
ュ
ー
タ
ー
の
存
在
は
欠
か

せ
な
い
。
そ
の
チ
ュ
ー
タ
ー
も
ま
た
、
エ
リ
ア

別
の
勉
強
会
に
参
加
し
、
意
見
交
換
や
他

店
の
取
り
組
み
の
共
有
を
行
って
い
る
。

　

チ
ュ
ー
タ
ー
の
勉
強
会
で
は
、
２
０
０
９

年
夏
に
導
入
し
た
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ

リ
サ
ー
チ（
Ｍ
Ｓ
Ｒ
）も
題
材
と
し
て
加
え
ら

れ
た
。
現
在
は
、
全
店
の
平
均
点
や
同
業

他
社
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
な
ど
、
店
舗
の
現
状
把

握
を
進
め
て
い
る
段
階
。
こ
こ
ま
で
の

Ｍ
Ｓ
Ｒ
の
結
果
か
ら
、
自
社
で
以
前
よ
り
感

じ
て
い
た
課
題
と
お
客
様
が
気
に
さ
れ
て
い

る
点
が一致
し
て
い
た
こ
と
が
分
か
っ
た
。
今

後
は
そ
れ
ら
の
課
題
を
ま
ず
優
先
的
に
改

善
・
強
化
し
て
い
く
予
定
だ
。Ｍ
Ｓ
Ｒ
を
導

入
し
た
経
緯
に
つ
い
て
小
野
氏
は「
Ｍ
Ｓ
Ｒ
の

レ
ポ
ー
ト
は
、
出
来
て
い
な
い
と
こ
ろ
ば
か

り
指
摘
す
る
の
で
は
な
く
、
良
か
っ
た
部
分

や
温
か
み
の
あ
る
ア
ド
バ
イ
ス
が
含
ま
れ
て

い
る
と
こ
ろ
に
共
感
し
た
」と
語
る
。
不
足

点
だ
け
で
は
な
く
、
褒
め
る
部
分
を
褒
め
、

「
こ
こ
を
こ
う
す
れ
ば
良
く
な
る
」と
き
め
細

か
く
指
導
し
、
出
来
る
と
こ
ろ
か
ら
改
善

し
て
も
ら
う
と
い
う
の
が
同
社
の
考
え
だ
。

褒
め
て
育
て
る

『
ほ
め
ら
れ
ち
ゃ
い
ま
し
た
』

　

厳
し
い
指
摘
ば
か
り
で
は
ス
タ
ッ
フ
は
つ
い

て
こ
な
い
と
考
え
る
同
社
の
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ

ト
に
は
、
お
客
様
か
ら
の
お
褒
め
の
言
葉
を

掲
載
し
て
い
る
コ
ー
ナ
ー
が
あ
る
。
そ
の
名

も「
ほ
め
ら
れ
ち
ゃ
い
ま
し
た
」。
２
０
０
４

年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
の
コ
ー
ナ
ー
に
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は
、
各
店
に
寄
せ
ら
れ
る
お
客
様
の
声
を
、

褒
め
ら
れ
た
ス
タ
ッ
フ
の
顔
写
真
と
合
わ
せ
て

配
信
し
て
い
る
。
掲
載
さ
れ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド

は
厳
選
さ
れ
て
お
り
、
条
件
は
か
な
り
厳
し

い
が
、
多
い
時
で
月
に
２
件
く
ら
い
の
新
着

投
稿
が
あ
る
。「
ほ
め
ら
れ
ち
ゃ
い
ま
し
た
」の

コ
ー
ナ
ー
を
運
営
す
る
の
は
、
小
野
氏
が
在

籍
す
る
研
修
課
だ
。
研
修
課
は
、
現
在
６

名
の
社
員
で
社
内
の
研
修
を
担
当
し
て
い
る
。

プ
ラ
ザ
ス
タ
イ
ル
に
入
社
し
た
社
員
、
ア
ル
バ

イ
ト
、
契
約
社
員
は
、
ま
ず〝
ウ
ェル
カ
ム
研

修
〞を
受
講
し
、
同
社
の
マ
イ
ン
ド
を
感
じ
、

楽
し
ん
で
接
客
す
る
こ
と
の
喜
び
を
最
初
に

学
ぶ
。
研
修
は
20
年
近
く
続
い
て
お
り
、
浸

透
度
合
い
は
深
い
。
ベ
テ
ラ
ン
社
員
向
け
の
研

修
と
し
て
は「
販
売
力
ア
ッ
プ
研
修
」を
行
い
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
や
接
客
の
質
の
向
上
を
目
指

し
て
い
る
。

　
「
研
修
で
は
、
と
に
か
く
お
客
様
を
見
る

こ
と
が
重
要
だ
と
伝
え
て
い
ま
す
」と
小
野

氏
。
お
客
様
が
こ
れ
か
ら
何
を
し
よ
う
と
し

て
い
る
か
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
は
、
お

客
様
を
見
な
い
こ
と
に
は
始
ま
ら
な
い
。「
単

価
や
売
れ
筋
商
品
、
売
上
時
刻
な
ど
、
デ
ー

タ
と
そ
れ
を
扱
う
シ
ス
テ
ム
は
会
社
に
幾
多

と
あ
っ
て
も
、
お
客
様
が
商
品
を
買
う
ま
で

に
迷
っ
た
時
間
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、
見
た
目
と

実
年
齢
の
違
い
な
ど
は
そ
の
場
に
い
る
人
し

か
分
か
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
と
お
客
様
を
つ

な
ぐ
貴
重
な
情
報
は
現
場
に
こ
そ
た
く
さ
ん

あ
る
の
で
す
」（
小
野
氏
）。

目
指
す
の
は
臨
機
応
変
さ
を

兼
ね
備
え
た
接
客

　

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
小
野
氏
は「
プ
ラ
ザ

ス
タ
イ
ル
ら
し
い
接
客
の
あ
り
方
を
追
求
し

て
い
き
た
い
」と
語
る
。
レ
ジ
で
の
対
応
や
商

品
の
扱
い
方
な
ど
、
基
本
的
な
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
は
均
一化
を
図
り
、
一方
で
、
各
店
舗

の
個
性
も
尊
重
し
て
い
く
。
そ
の
時
、「
ブ

ラ
ン
ド
を
守
り
高
め
て
い
く
た
め
の
サ
ー
ビ

ス
と
、
臨
機
応
変
な
対
応
や
個
性
を
出
し

て
お
客
様
に
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
の
サ
ー

ビ
ス
と
の
区
分
け
が
ポ
イ
ン
ト
」（
小
野
氏
）

に
な
る
と
言
う
。
年
配
の
方
に
は
ゆ
っ
く
り

と
話
を
し
た
り
、
ま
た
お
急
ぎ
の
方
に
は

迅
速
な
対
応
を
し
た
り
と
、
柔
軟
な
接
客

が
他
社
と
の
差
別
化
に
つ
な
が
る
と
プ
ラ
ザ

ス
タ
イ
ル
は
考
え
る
。
基
本
的
な
こ
と
を

押
さ
え
つ
つ
も
、
マ
ニュ
ア
ル
か
ら
の
脱
却
を

目
指
す
。「
店
頭
に
は
ド
ラ
マ
が
あ
り
ま
す
。

レ
ジ
で
の
対
応
は
お
金
を
通
し
た
や
り
と
り

が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、
店
頭
で
は
お
客
様
の

質
問
ひ
と
つ
を
取
っ
て
も
何
を
聞
か
れ
る
か

分
か
り
ま
せ
ん
。
ト
イ
レ
の
場
所
を
尋
ね
ら

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
、
商
品
を
お
探

し
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
様
々
な
ド
ラ
マ

が
待
っ
て
い
る
の
が
店
頭
接
客
の
醍
醐
味
で

す
」と
小
野
氏
。
商
品
も
売
り
場
も
ス
タ
ッ

フ
も
お
客
様
も
輝
く
店
舗「
P
L
A
Z
A
」

ブ
ラ
ン
ド
の
さ
ら
な
る
飛
躍
に
向
け
て
、
同

社
の
挑
戦
は
続
く
。

取
材
・
文
▼
西
山 

博
貢
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