
表
。「
お
客
様
の
側
に
立
ち
、
お
客
様
の
た

め
に
な
る
提
案
が
で
き
る
接
客
」で
の
差
別

化
を
目
指
し
、
社
員
に
は「
お
客
様
は
す
べ

て
家
族
。
自
分
の
家
族
が
困
っ
て
い
た
ら
手

を
差
し
伸
べ
る
よ
う
に
、
お
客
様
に
も
同
じ

気
持
ち
で
思
い
や
り
の
あ
る
接
客
を
」と
訴

え
て
き
た
。

　

こ
こ
へ
き
て
、『
感
情
移
入
接
客
』が
店
づ

く
り
に
ま
す
ま
す
重
要
と
さ
れ
る一方
、
そ

の
変
化
に
つ
い
て
い
け
ず
退
職
す
る
社
員
や

ス
タ
ッ
フ
も
出
た
。
し
か
し
、
社
員
が
入
れ

替
わ
る
間
に
も『
感
情
移
入
接
客
』の
考
え

方
は
徐
々
に
広
が
り
、
着
実
に
実
現
さ
れ

始
め
る
。
お
客
様
の
真
の
声
を
取
り
入
れ

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
２
０
０
９
年
５
月
か

ら
導
入
し
た
ミ
ス
テ
リ
ー
シ
ョッ
ピ
ン
グ
リ

サ
ー
チ（
M
S
R
）に
お
い
て
も
、「
携
帯

シ
ョッ
プ
に
よ
っ
て
、
こ
ん
な
に
も
接
客
が
違

う
こ
と
に
驚
い
た
」と
、
同
社
の
接
客
を
高

く
評
価
す
る
コ
メ
ン
ト
が
多
く
寄
せ
ら
れ

て
い
る
。

『
ク
レ
ド
』に
始
ま
る
理
念
浸
透

に
向
け
た
取
り
組
み

　
『
感
情
移
入
接
客
』の
考
え
方
や
姿
勢
、

理
念
の
浸
透
に
向
け
、
同
社
で
は『
ク
レ
ド
』

の
作
成
や
、
階
層
別
・
テ
ー
マ
別
研
修
の
実

施
、
毎
月
の
M
V
P
表
彰
な
ど
、
様
々
な

取
組
み
を
行
って
い
る
。

　
『
ク
レ
ド
』は
同
社
の
経
営
哲
学
を
綴
っ
た

も
の
で
、
社
員
が
立
ち
返
る
べ
き
行
動
指

針
を
18
項
目
に
ま
と
め
て
い
る
。
５
年
ほ
ど

前
に
幹
部
社
員
ら
に
よ
っ
て
作
成
さ
れ
た
。

「
自
分
た
ち
で
作
っ
た
も
の
な
の
で
、
い
か
に

浸
透
さ
せ
て
い
く
か
を
常
に
考
え
て
い
る
」

と
吉
岡
氏
が
語
る
通
り
、
社
内
で
は
ク
レ

ド
を
振
り
返
る
機
会
が
多
く
、
新
入
社
員

に
は
ク
レ
ド
の
テ
ス
ト
も
実
施
。
人
事
評
価

制
度
に
も
ク
レ
ド
の
実
践
度
合
い
の
評
価
項

目
が
設
定
さ
れ
、
形
骸
化
さ
せ
な
い
た
め
の

工
夫
が
施
さ
れ
て
い
る
。

　

２
０
０
８
年
度
か
ら
進
め
て
き
た
研
修
制

度
は
、
現
在
15
に
及
ぶ
テ
ー
マ
で
実
施
さ
れ

て
い
る
。
新
入
社
員
は
現
場
に
出
る
前
の

１
ヶ
月
間
、
基
礎
的
な
姿
勢
を
研
修
で
学

ぶ
。
店
長
以
下
４
つ
に
分
け
ら
れ
た
階
層
で

は
、
15
の
テ
ー
マ
の
中
か
ら
レ
ベ
ル
に
応
じ
た

テ
ー
マ
で
研
修
を
実
施
。
幹
部
層
に
お
い
て

は
、
経
営
者
と
し
て
の
行
動
の
仕
方
や
人

間
性
を
磨
く
テ
ー
マ
の
研
修
を
中
心
と
し

て
い
る
。

社
員
の
投
票
に
よ
り
決

定
し
た
M
V
P
は
全
体
会
議
で
表
彰
さ
れ

る
。
ひ
と
際
目
を
引
く
Ｃ
Ｉ
Ｓ
の
Ｍ
Ｖ
Ｐ
は
、

社
内
の
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
ブ
ロ
グ
に
寄
せ
ら
れ

た
、
お
客
様
と
の
間
に
起
き
た
エ
ピ
ソ
ー
ド

時
代
に
合
わ
せ
た

コ
ン
セ
プ
ト
シ
フ
ト
で

信
頼
と
安
心
の
店
づ
く
り
へ

　

株
式
会
社
デ
ィ
・
ポ
ッ
プ
ス
の
設
立
は

１
９
９
７
年
。
同
年
、
大
宮
駅
前
に
総
合

型
携
帯
シ
ョ
ッ
プ「N

o.1 SH
O
P !

大
宮
西

口
店
」（
１
号
店
）を
オ
ー
プ
ン
。
設
立
12
年

目
と
な
る
現
在
は
、『
超
一
等
地
戦
略
』の
も

と
、
首
都
圏
を
中
心
に
超
駅
近
の
携
帯

シ
ョッ
プ
23
店
舗
を
展
開
す
る（
２
０
０
９
年

11
月
末
日
時
点
）。
揺
れ
動
く
市
場
に
お
い

て
も
な
お
同
社
が
好
調
を
続
け
る
理
由
は
、

単
な
る
立
地
の
良
さ
だ
け
に
は
留
ま
ら
な
い

よ
う
だ
。

　
「
何
よ
り
も
ま
ず
、
お
客
様
に
信
頼
と

安
心
を
与
え
ら
れ
る
店
づ
く
り
を
コ
ン
セ
プ

ト
の
中
心
に
据
え
て
い
ま
す
」と
語
る
の
は
、

の
取
締
役
営
業
本
部
長
の
吉
岡 

修
平
氏

（
写
真
・
左
ペ
ー
ジ
上
）。
M
N
P
制
度
の

導
入
は
、
携
帯
電
話
購
入
の
際
に
消
費
者

が
重
要
視
す
る
点
に
も
変
化
を
も
た
ら
し

た
。「
安
く
多
く
販
売
す
る
時
代
は
終
わ

り
、
お
客
様
ひ
と
り
ひ
と
り
に
合
わ
せ
て

き
ち
ん
と
提
案
で
き
る
接
客
が
大
切
に
な
っ

て
き
た
」と
吉
岡
氏
は
現
状
を
捉
え
る
。

同
社
は
数
年
前
に
店
舗
コ
ン
セ
プ
ト
の
見
直

し
を
行
い
、
利
益
偏
重
で
は
な
く
、
お
客

様
の
た
め
に
心
を
込
め
た
提
案
が
で
き
る
人

財
の
育
成
を
目
指
し
て
い
る
。

　

心
を
込
め
て
提
案
す
る
、
そ
う
し
た
接

客
の
姿
勢
を
同
社
で
は『
感
情
移
入
接
客
』

と
呼
ぶ
。
原
点
は
、
同
社
の
後
藤
和
寛
代

表
が
、
自
ら
店
頭
で
携
帯
を
販
売
し
て
い

た
時
代
に
遡
る
。「
携
帯
電
話
と
い
う
商
品

を
扱
う
以
上
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
で
差
別
化
す

る
こ
と
は
難
し
い
。
な
ら
ば
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で

の
差
別
化
こ
そ
が
鍵
と
な
る
」と
考
え
た
代

　

ま
た
、月
間
Ｍ
Ｖ
Ｐ
、新
人
Ｍ
Ｖ
Ｐ
、Ｃ
Ｉ
Ｓ

(Custom
er Im

pressive Satisfaction

：

顧
客
感
動
満
足
）M
V
P
の
３
部
門
で
毎
月

M
V
P
を
選
出
。

 心がこもった提案のある新しい携帯ショップ
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が
表
彰
の
対
象
と
な
って
い
る
。

『
感
情
移
入
接
客
』が
生
む

お
客
様
と
の
強
い
信
頼
関
係

　
『
感
情
移
入
接
客
』を
謳
う
同
社
の
こ
と
、

多
く
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
集
ま
る
の
で
は
と
の
問

い
に「
レ
ベ
ル
が
高
ま
る
度
に
、
そ
う
簡
単
に

は
集
ま
ら
な
く
な
っ
て
き
た
」と
吉
岡
氏
。

例
え
ば
冬
の
寒
い
日
に
お
客
様
か
ら
温
か
い

飲
み
物
を
も
ら
う
よ
う
な
こ
と
は
今
で
は

日
常
茶
飯
事
で
、
お
弁
当
や
旅
行
の
お
土

産
を
も
ら
っ
た
ス
タ
ッ
フ
も
。
携
帯
購
入
の

相
談
が
ス
タ
ッ
フ
の
携
帯
に
直
接
入
る
こ
と

も
少
な
く
な
い
。
吉
岡
氏
も「
１
年
前
に
来

店
さ
れ
た
の
を
私
が
覚
え
て
い
た
こ
と
に
お

客
様
が
喜
ば
れ
、
価
格
の
ご
案
内
も
し
な
い

う
ち
に
、
ご
購
入
を
即
決
定
し
て
頂
い
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
」と
話
す
。

　

従
来
の
携
帯
シ
ョッ
プ
の
イ
メ
ー
ジ
か
ら
は

想
像
し
得
な
い
エ
ピ
ソ
ー
ド
の
数
々
。
こ
れ

ら
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
生
む
元
と
な
る
、
お
客

様
と
の
強
い
信
頼
関
係
を
構
築
で
き
る
人

財
は
、
先
の
教
育
制
度
の
中
で
育
て
ら
れ
る

ば
か
り
で
は
な
い
。
同
社
で
は
、
上
司
が
自

ら
の
体
験
談
を
部
下
に
語
る
こ
と
が
多
い
。

お
客
様
と
の
実
際
の
や
り
と
り
を
元
に
、

会
社
が
目
指
す『
感
情
移
入
接
客
』の
姿
や

意
義
を
互
い
に
確
認
し
あ
う
格
好
だ
。
部

下
に
と
っ
て
は
、
よ
り
実
践
に
近
い
形
で
理

念
の
エッ
セ
ン
ス
を
吸
収
で
き
る
機
会
と
な

る
。

　

ま
た
同
社
に
は
、
契
約
数
な
ど
の
ノ
ル

マ
が
一
切
な
い
。「
時
間
を
か
け
た
分
だ
け
、

別
の
お
客
様
を
連
れ
て
来
て
下
さ
る
。
一

人
の
お
客
様
の
後
ろ
に
は
10
人
の
お
客
様

が
い
る
。
10
人
接
客
し
た
ら
１
０
０
人
の

お
客
様
を
接
客
し
た
こ
と
と
同
じ
」と
い
う

代
表
の
考
え
の
下
、
じ
っ
く
り
と
丁
寧
に

接
客
を
す
る
。
吉
岡
氏
は「
目
先
の
利
益
を

追
い
か
け
る
の
で
は
な
く
、
お
客
様
に
感

情
移
入
し
て
接
客
を
し
て
き
た
結
果
が
、

後
に
エ
ピ
ソ
ー
ド
と
し
て
返
っ
て
き
て
い

る
の
だ
と
思
い
ま
す
」と
振
り
返
る
。

ク
レ
ン
リ
ネ
ス
の
徹
底
で

従
来
の
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭

　

M
S
R
の
導
入
も
、
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
向

上
に
非
常
に
効
果
が
あ
っ
た
と
い
う
。
お
客

様
か
ら
の
評
価
が
高
か
っ
た
店
舗
は
全
体
会

議
で
発
表
さ
れ
、
逆
に
評
価
が
ふ
る
わ
な

か
っ
た
下
位
３
店
舗
は
、
統
括
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

と
店
長
と
の
面
談
で
対
策
を
話
し
合
う
。

上
位
店
舗
に
共
通
す
る
点
を
伺
う
と「
理
念

の
浸
透
と
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
の
徹
底
、
最
後
は

や
は
り
、
お
客
様
の
こ
と
を
ど
れ
だ
け
思
っ

て
い
る
か
で
し
ょ
う
ね
」と
吉
岡
氏
は
言
う
。

理
念
浸
透
の
た
め
の
取
り
組
み
は
述
べ
て
き

た
通
り
だ
が
、
同
社
は
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
に
も

非
常
に
力
を
注
い
で
い
る
。
営
業
中
、
お
客

様
の
い
な
い
時
間
は
清
掃
を
す
る
の
が
基
本

だ
。「
商
品
や
床
、
壁
な
ど
に
少
し
汚
れ
が

あ
る
だ
け
で
、『
や
っ
ぱ
り
こ
う
い
う
お
店
っ

て
汚
い
ね
』と
、
店
全
体
の
印
象
が
決
ま
っ

て
し
ま
う
。
清
潔
感
に
欠
け
る
と
い
う
従

来
の
携
帯
シ
ョッ
プ
の
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
す
べ

く
、
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
や
身
だ
し
な
み
に
は
特

に
重
き
を
置
い
て
い
ま
す
」（
吉
岡
氏
）

お
客
様
に
支
持
さ
れ
る
会
社

づ
く
り
で
生
き
残
り
を
か
け
る

　

販
売
方
式
の
変
更
、
そ
し
て
携
帯
電
話

普
及
率
が
80
％
を
超
え
た
飽
和
状
態
の
中

で
、
携
帯
電
話
事
業
が
今
後
伸
び
て
い
く

こ
と
は
非
常
に
難
し
い
と
報
じ
ら
れ
る
こ
と

も
多
い
。
し
か
し
吉
岡
氏
は「
市
場
が
な
く

な
る
か
と
い
え
ば
そ
う
で
は
な
い
。
お
客
様

か
ら
支
持
さ
れ
る
、
中
身
の
し
っ
か
り
し
た

会
社
づ
く
り
を
し
て
い
れ
ば
必
ず
生
き
残

れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
」と
語
る
。
現
在
の

目
標
は
売
上
１
０
０
億
。
社
名
で
あ
る

D
-PO
PS

は
、D

ream
-Produce O

ne's 
Pleasure and Shining

（
人
に
喜
び
と
輝

き
を
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
）と
い
う
後
藤
代
表

の
夢
に
由
来
し
た
も
の
だ
。
よ
り
多
く
の

人
々
に
喜
び
と
輝
き
を
届
け
る
た
め
、デ
ィ
・

ポ
ッ
プ
ス
は
今
日
も『
感
情
移
入
接
客
』で
お

客
様
を
お
迎
え
す
る
。
取
材
・
文
▼
西
山 

博
貢
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